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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021777-50.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante CREFISA
S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, é apelado REINALDO
GOES DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

FMS



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1021777-50.2024.8.26.0562

Apelante: Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos
Apelado: Reinaldo Goes dos Santos

Comarca: Santos
Voto n° 8100

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. ACAO REVISIONAL DE
CONTRATO DE EMPRESTIMO PESSOAL.
CONTRATO SEM GARANTIA E COM
CONTRATANTE NEGATIVADO. TAXA DE JUROS
ACIMA DA MEDIA DE MERCADO. RISCO
AGRAVADO DA OPERACAO. ABUSIVIDADE NAO
CONFIGURADA. EXERCICIO REGULAR DO
DIREITO. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelaciao interposta pela instituicio financeira contra
sentenca que julgou parcialmente procedente a acio
revisional proposta por consumidor, a reconhecer a
abusividade da taxa de juros remuneratdérios nos
contratos de empréstimo pessoal n°s 011960273441 e
011960273129, e determinou sua substituicio pela média
de mercado divulgada pelo Banco Central, com
repeticio dobrada dos valores pagos a maior.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes em discussao: (i) definir se a sentenca é
nula por auséncia de fundamentagio ou cerceamento de
defesa; (ii) analisar se as taxas de juros contratadas —
acima da média de mercado —configuram abusividade;
(iii) estabelecer se é cabivel a restituicio em dobro dos
valores pagos a maior.

II1. RAZOES DE DECIDIR

A sentenca de primeiro grau estda devidamente
fundamentada e examina adequadamente a matéria
debatida nos autos, inexistindo nulidade por omissao ou
cerceamento de defesa.

A alegacio de cerceamento de defesa pela nao realizacao
de prova oral nao se sustenta, porquanto os documentos
apresentados sdo suficientes a solu¢do da controvérsia,
nos termos do art. 464, § 1°, inciso 11, do CPC.

Embora a taxa contratada, 21,59% ao més, seja muito
superior 2 média de mercado, 5,39% ao més, a elevacido
¢ justificada pelo perfil de alto risco de inadimpléncia do
contratante, que ostenta histérico de niao honrar dividas
e de ter registros negativos em cadastros de proteciao ao
crédito.

A taxa de juros em patamar elevado reflete a
precificacdo legitima do risco assumido pela instituicio
financeira, e sua pactuacdo niao caracteriza, por si so,
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abusividade, nos termos da jurisprudéncia consolidada
do STJ.

A simples divergéncia em relacio a taxa média de
mercado nio enseja revisio contratual, especialmente
quando presentes elementos objetivos que justificam a
majoracio, como auséncia de garantias e alto risco de
crédito do consumidor.

Em tais hipoteses, a cobranca contratada nio representa
pratica abusiva, mas sim exercicio regular do direito do
credor, nos termos do art. 188, inciso 1, do CC.

Ausente ilegalidade na contratacio, descabe a restituicio
de valores pagos, seja de forma simples ou em dobro.

IV. DISPOSITIVO

Recurso provido.

Vistos.

O réu CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTOS apelou da r. sentenca de fls. 277/284, cujo relatério se adota,
que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados nesta demanda, movida
por REINALDO GOES DOS SANTOS contendo o dispositivo do julgado os
seguintes termos: “Ante o exposto, julgo parcialmente procedente o pedido,
condenando a ré a promover a revisdo do contrato e respectivas parcelas a fim de que
seja substituia a taxa de juros prevista no contrato de 21,59% para 5,39% ao més,
mantidos os demais termos do ajuste. Redefinidos os valores das parcelas e o total
final devido, serd apurado se o que ja foi pago ¢ suficiente para quitar o contrato. Se
suficiente e ainda houver saldo credor a favor da parte autora, a diferenca, que
correspondera ao montante pago a maior, sera restituida de forma dobrada, de forma
atualizada, com juros de mora a partir da citagdo. Quanto a estes (juros de mora),
serdo de acordo (os juros de mora) com taxa SELIC menos a atualizagdo monetaria,
na forma do artigo 406, com a redagdo dada pela Lei n. 14.905/24, a partir da sua
vigéncia (da Lei 14.905/2024). Caso a taxa legal (SELIC) apresente resultado
negativo, serd considerado percentual igual a zero para fins de calculo dos juros de
mora no periodo de referéncia (art. 406, § 3° do Cddigo Civil, com a redagdo dada
pela Lei n. 14.905/2024). Se a revisdo ndo importar em créditos suficientes para
quitacao do contrato, o saldo devedor serad dividido em tantas parcelas quantos forem

as previstas no contrato, estipulando-se novas datas para pagamento mensal do saldo
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devedor. Fixo honorarios advocaticios em 10% sobre o valor da causa. Em face da
sucumbéncia reciproca metade sera devida aos patronos da parte autora e metade aos
patronos da parte requerida. Custas na propor¢do de metade para a autora e metade
para as requeridas. Sendo a parte autora beneficidria da assisténcia judicidria gratuita,
as verbas decorrentes da sucumbéncia somente poderdo ser cobradas se demonstrada

a cessacao do estado de pobreza (art. 98, §3°, CPC). P.R. I.”

Em seu recurso de apelagao (fls. 295/343), o requerido busca cassar

ar. Sentencga, por auséncia de fundamentacdo e cerceamento de defesa.

Caso superadas as preliminares, sustenta que a taxa de juros tem
relacdo direta com o risco envolvido na operagdo, pelo que € justificavel a taxa
praticada no contrato impugnado, ainda mais se levar em conta que a taxa média
apurada pelo Banco Central ndo se presta a avaliar a suposta abusividade. Sustenta

que o autor tem historico considerdvel de negativagoes, sendo devedor contumaz.

Afirma que devem ser analisadas as condi¢des especificas da
contratagdo, afastando-se critérios genéricos e universais para delimitagao da
abusividade das taxas de juros praticadas, pois o Poder Judiciario deve guardar
deferéncia em relacdo as orientacdes das autoridades regulatorias, visto que estas
trazem os elementos técnicos setoriais € com isto sdo capazes de estabelecer

parametros adequados para andlise de questdes ligadas ao mercado.

Nesta linha, defende ndo ter havido a analise de elementos
concretos para exame da suposta abusividade e que o contrato deve ser mantido nos
termos em que firmados, ndo tendo amparo a restituigdo em dobro, tendo em vista a
auséncia de ma-fé da institui¢do financeira, mas se tudo isto ndo fosse acolhido,
ponderou que ao menos fosse reconhecido o direito a compensagao ou cobranca do

valor emprestado nos mesmos autos.

O autor apresentou contrarrazdes as fls. 705/715, refutando os
argumentos da apelante e alegando que os juros fixados nos contrato sdo muito
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superiores a taxa média do mercado apurada pelo Banco Central, de forma que sao

abusivas e excessivamente onerosas, dai ser devida a repeti¢ao do indébito.
E o relatério.

O recurso ¢ tempestivo e suas razoes confrontam suficientemente
os fundamentos da r. sentenca, atendendo ao principio da dialeticidade. Portanto,

deve ser conhecido.

Deve ser afastada a pretensdo de cassacao da sentenga por auséncia
de fundamentagdo, pois a sentenca de primeiro grau esta devidamente fundamentada
e aborda os pontos essenciais para a resolu¢do da controvérsia. O juiz de origem
analisou a taxa de juros pactuada conforme os critérios estabelecidos na

jurisprudéncia.

A critica ao uso da “taxa média de mercado” publicada pelo Banco
Central também ndo encontra respaldo. A apelante ndo demonstra de forma
especifica como os riscos deste contrato se diferenciam tanto dos parametros de
mercado, nem tampouco apresenta evidéncias de que tais riscos seriam condizentes

para o calculo da taxa ao final aplicada.

Assim, conclui-se que a sentenca examinou adequadamente os
pontos necessarios e fundamentoa aplicagdo das normas, ndo cabendo falar em

omissao.

A requerida pleiteia a cassacdo da sentenca, sob a alegacdo de
cerceamento de defesa. Todavia, tal alegagdo ndo merece acolhimento, uma vez que
as provas necessarias ao deslinde da controvérsia ja existiam e deveriam ter sido
oportunamente juntadas aos autos, por cada parte, em suas respectivas manifestacdes

iniciais, isto €, na peticao inicial e na contestacao.

Sendo a atividade principal da institui¢do financeira a analise de
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crédito, era mesmo de se esperar que ela propria ja tivesse verificado os aspectos da
contratacdo que agora pretende submeter a exame técnico, como o valor e prazo do
contrato, a renda do cliente, garantias ofertadas, histérico de relacionamento e o

perfil de risco de crédito.

Esses elementos, alids, sdo essenciais para a determinagdo da taxa
de juros pactuada e devem, portanto, constar de forma detalhada nos documentos

apresentados pela instituigao.

Caso a instituicdo financeira realmente tenha realizado essa
avaliagdo ao conceder o crédito, basta anexar aos autos os dados e fundamentos

utilizados, de modo a comprovar a justificativa para a taxa aplicada.
Assim, nao ha razdes para cassacao da r. sentenca.

Ja enveredando para o mérito, observo que a controvérsia dos autos
diz respeito da abusividade dos juros praticados nos contratos de empréstimo pessoal
n® 011960273441, no valor de R$ 628,23, em que foi praticada a taxa de juros de
21,59% ao més e n° 011960273129, no valor de R$ 418,97, em que foi praticada taxa

de juros de 21,58% ao més.

Para a analise da matéria, ndo se olvida que a Sumula n° 297 do E.
Superior Tribunal de Justica impde a aplicacdo o Codigo de Defesa do Consumidor
as instituicdes financeiras, o que, todavia, ndo assegura, por si sO, a procedéncia da

pretensao autoral.

Segundo posicionamento desta Egrégia Corte, “ainda que seja
reconhecida a subsung¢do as regras protetivas, tal vantagem ndo asseguraria ao
consumidor a automdtica procedéncia de quaisquer pedidos formulados™ - Apelagao
1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles, 31* Camara de Direito
Privado, j. 05/02/2024.
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Portanto, a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor ndo
importa no provimento automatico da revisdo contratual, o qual devera ser

averiguado também diante da legislagdo bancaria e a comum.

Fixadas estas premissas, em consonancia com entendimento do D.
Magistrado de origem, ndo se vislumbra abusividade na taxa de juros praticada pela

ré.

De inicio, convém reproduzir a tese firmada no Tema 27 do C. STJ:
“E admitida a revisdo das taxas de juros remuneratérios em situagdes excepcionais,
desde que caracterizada a relagdo de consumo e que a abusividade (capaz de
colocar o consumidor em desvantagem exagerada (art. 51, §1 °, do CDC) fique

cabalmente demonstrada, ante as peculiaridades do julgamento em concreto.”

Faz parte da formagdo do conceito de taxa média de mercado, que
tendo as institui¢des financeiras a liberdade de contratarem as taxas que entenderem
compativeis com 0s respectivos recursos € com a confianga que depositam naquele a
quem vao dar crédito pelos recursos, de modo que existam taxas maiores € menores
aplicadas pelas institui¢des financeiras congéneres, o que nao configura, por si so,

abusividade.

Em outras palavras, a instituigdo financeira tem razdo ao
argumentar que a taxa média de mercado apurada pelo Banco Central ndo possui
carater absoluto ou vinculativo, de modo que contratar taxa de juros superior a média
ndo configura necessariamente a abusividade nos juros praticados, apesar desta taxa
média de mercado ser um parametro razoavel adotado pela jurisprudéncia de
estimativa do custo do capital a época da contratacdo, de modo que a fixacao de juros
muito acima da média, gera presuncdo de abusividade se ausente justificativa para
uma taxa muito acima da exigida pelas instituicdes congéneres, sem um risco

anormal na operagao.

Na jurisprudéncia dos E. Tribunais Superiores, reconhece-se a
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abusividade quando a taxa contratada estd 1,5 vezes acima da média (REsp
271.214/RS); o dobro (REsp 1.036.818/RS) ou mesmo triplo (REsp 971.853/RS),

cabendo ao Juizo adotar o melhor entendimento no caso concreto.

Com efeito, em um primeiro exame, a taxa de juros pactuada nos
contratos impugnados se mostra consideravelmente superior a taxa média de
mercado apurada pelo Banco Central a época das contratagdes, que era de 5,39% ao

més para operagdes da mesma modalidade.

Tal discrepancia, por si s6, autoriza a presungao relativa de
abusividade, conforme entendimento consolidado na jurisprudéncia patria. Por essa
razao, o juizo de primeira instancia entendeu configurada a abusividade das taxas,

acolhendo parcialmente o pedido autoral.

Contudo, a hipdtese dos autos revela que o consumidor ostentava a
época das contratacdes, dois registros ativos de inadimplemento junto ao Servigo

Central de Protecdo ao Crédito (SCPC), conforme documento de fls. 120/121.

A consulta apontou que, para a faixa de escore em que o autor se
encontrava, havia probabilidade de 93 em cada 100 consumidores incorrerem em
novos débitos nos seis meses subsequentes. Tal dado permite concluir que o autor se
enquadrava na categoria de devedor contumaz, ou seja, apresentava historico

reiterado de inadimpléncia que impactava diretamente seu risco de crédito.

Nesse contexto, a contratagdo de dois empréstimos nao
consignados e sem garantias — em nome de consumidor j& negativado e de alto risco
de inadimpléncia — justifica a fixagdo de taxas de juros superiores a média de

mercado.

Ademais, o proprio Superior Tribunal de Justica admite que a
pactuagdo de juros remuneratorios acima da taxa média do Bacen nao caracteriza, por
si sO, abusividade, especialmente quando houver elementos concretos que
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demonstrem o risco agravado da operagao:

“O simples fato de os juros remuneratdrios contratados serem
superiores a taxa média de mercado, por si s, ndo configura
abusividade" (AgRg no AgRg no AREsp 602850/MS,
20/08/2015; AgRg no AgRg no AREsp 605021/MS,
05/05/2015).”

Como se extrai da doutrina, a fun¢do econdmica da taxa de juros ¢é
justamente compensar o risco assumido, sendo legitima sua elevagdo quando

fundadas em critérios objetivos de analise de crédito.

Dessa forma, diante da auséncia de garantias, do histdrico negativo
do autor e da falta de demonstragdo de desvantagem exagerada ou onerosidade
excessiva nos moldes do art. 51, § 1° inciso III, do Codigo de Defesa do

Consumidor, ndo se pode concluir pela abusividade das taxas praticadas.

Ao revés, constata-se que o fornecedor bem precificou o risco com
base em critérios legitimos de mercado, sendo certo que o consumidor tinha
experiéncias anteriores em contratos congéneres, para saber avaliar se tal vinculo lhe

interessava.

Dessa forma, impde-se o provimento do recurso interposto pela
parte ré¢, a fim de manter incolumes as cldusulas contratuais pactuadas, e por
consequéncia, as cobrangas realizadas pela institui¢do financeira decorreram do
exercicio regular de direito do credor, nos termos do artigo 188, inciso I, do Codigo

Civil, nao havendo que se falar em pratica abusiva ou falha na prestacao do servigo.

Em consequéncia, restam prejudicados os pedidos de recalculo

contratual, restitui¢do de valores e demais pretensoes formuladas na inicial.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou provimento ao recurso da parte
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ré, para julgar improcedentes os pedidos iniciais.

A sucumbéncia deve ser redimensionada, para que o autor arque
integralmente com as custas e despesas processuais, bem como com os honorarios
advocaticios, que fixo em 12% sobre o valor da causa, nos termos do artigo 85, §§ 2°

e 11, do Cddigo de Processo Civil, observada a gratuidade processual.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaracdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim, nos termos das Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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