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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010331-77.2023.8.26.0047, da Comarca de Assis, em que ¢ apelante/apelado
SEBASTIAO FERNANDES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante BANCO ITAU CONSIGNADO S A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso do réu e negaram
provimento ao recurso do autor. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1010331-77.2023.8.26.0047

Apelante/Apelado: Sebastiio Fernandes da Silva
Apelado/Apelante: Banco Itau Consignado S.a
Comarca: Assis

Voto n° 8118

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELAC()ES
CIVEIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CONTRATACAO POR MEIO VIRTUAL.
ASSINATURA ELETRONICA COM BIOMETRIA
FACIAL E GEOLOCALIZACAO. VALIDADE
JURIDICA. RECURSO DO REU PROVIDO.
RECURSO DO AUTOR NAO PROVIDO

I. CASO EM EXAME: Apelacdao civel interposta por
ambas as partes contra sentenca que julgou parcialmente
procedente a agdo declaratoria de inexisténcia de relagdo
juridica cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo
por danos morais. A sentenga declarou a inexisténcia de
relacdo juridica entre as partes em relagdo ao contrato de
empréstimo consignado n°® 630277542, condenou a
instituicdo financeira a devolugdo em dobro dos valores
descontados e determinou a devolucdo do valor creditado ao
autor, com compensagdo parcial. O autor apelou para
majorar a indeniza¢do por dano moral e alterar o termo
inicial dos juros moratorios. O réu apelou para a
improcedéncia total dos pedidos, afirmando ter demonstrado
a regularidade da contratacio. IL. QUESTAO EM
DISCUSSAOQO: (i) definir se a instituicdo financeira
comprovou a validade da contratacdo do empréstimo
consignado questionado; (ii) estabelecer se, sendo valida a
contratacdo, sdo devidos os pedidos de declaracdo de
inexisténcia de relagdo juridica, restituicdo em dobro e
indenizacio por danos morais. III. RAZOES DE
DECIDIR: (i) A relagdo entre as partes é regida pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos do artigo 17
do CDC e da Sumula n° 297 do STJ, considerando-se o
autor consumidor por equiparacdo, em razao da alegacgio de
contratacdo fraudulenta. (ii) Em casos de negativa de
contratagdo, cabe a instituicdo financeira demonstrar a
regularidade do negdcio juridico, conforme o artigo 6°,
inciso VIII, do CDC. (iii) A instituicdo financeira comprova
a contratacdo por meio de assinatura eletr6nica, com
utilizagdo de biometria facial, geolocalizagdo compativel
com o enderego do autor e¢ apresentagdo do documento
pessoal, em conformidade com a IN n°® 138/2022 do INSS e
o artigo 107 do Cdédigo Civil. (iv) A fotografia utilizada na
contratag¢do retrata o autor, como se deduz da utilizada no
respectivo documento de identidade, e ainda a
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geolocalizacdo confere com seu domicilio, o que corrobora
a regularidade da contratagdo. (v) O deposito do valor do
empréstimo na conta do autor reforca a conclusao de que ele
efetivamente contratou o servigo. (vi) Reconhecida a
validade da contratagdo, ndo subsistem os fundamentos dos
pedidos autorais de declaracdo de inexisténcia de relagdo
juridica, restituicdo de valores e indenizacdo por dano
moral. IV. DISPOSITIVO: Recurso do réu provido.
Recurso do autor ndo provido.

Vistos.

As partes apelam da r. sentenca (fls. 324/335), cujo relatorio se
adota, a qual possui o seguinte dispositivo: “JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido, com fulcro no artigo 487, inciso I, do CPC, e o fago para
DECLARAR a inexisténcia de relacdo juridica e de débito em questdo nos autos e
DETERMINAR a parte ré a proceder ao reembolso de qualquer quantia descontada
indevidamente do beneficio da parte autora, no que toca ao contrato em questao nos
autos, de forma dobrada. No mais, DETERMINO a parte autora que proceda a
devolucao do valor depositado em sua conta pela parte ré (fl. 31), no que toca ao
contrato em questdo nestes autos, com correcdo monetaria desde o dia do deposito,
sob pena de enriquecimento ilicito, autorizada a compensagao, exceto com relacao
aos honorarios de sucumbéncia. Quanto aos critérios de corre¢do monetaria e juros
de mora, destaco que: (i) quando incidir apenas correcdo monetaria, esta deve ser
efetivada pelo IPCA, nos termos do artigo 389, paragrafo unico, do Codigo Civil; (ii)
quando incidir apenas juros moratorios, o indice de juros ¢ a Taxa Selic, deduzida do
IPCA; (iii)) quando incidir juros moratdrios e corre¢do monetaria, aplica-se
unicamente a SELIC, salvo se a corregdo monetaria superar a SELIC, hipotese em
que deve se aplicar unicamente a corre¢ao pelo IPCA, considerando-se zero o indice
de juros (CC, art. 406, §3°). Destaco que, mesmo anteriormente a alteracdo
legislativa recente, o indice de juros moratorios ja era a Taxa Selic, por ser a taxa em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, nos
termos da antiga redacao do artigo 406 do Cddigo Civil. Essa era, inclusive, a

posicao consolidada do STJ, conforme o EREsp 727.842 ¢ o REsp 1.795.982. Nos
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termos do fundamentado no corpo da sentenca, altere-se o valor dado a causa para R$
8.278,03 (oito mil duzentos e setenta e oito reais e trés centavos). Anote-se € observe-
se. Em razdo da sucumbéncia parcial reciproca, cada parte arcara com o pagamento
de metade das custas e despesas processuais, bem como, com os honorarios
advocaticios da parte contraria, que arbitro em 10% do valor dado a causa. Observe-

se, contudo, que o autor ¢ beneficiario da justica gratuita.”

O autor deseja a reforma parcial da r. sentenga, para ser majorada a
reparacdo por dano moral e para ser alterado o marco inicial da fluéncia de juros de

mora (fls. 342/360).

O réu deseja a reforma integral da r. sentenca, para serem julgados
improcedentes os pedidos iniciais, uma vez que entende estar bem demonstrada a

contratagdao em analise (fls. 390/403).

O autor nao recolheu preparo, por ser beneficidrio da gratuidade de

justica (fls. 114). O réu o recolheu as fls. 404/405.

O réu apresentou contrarrazdes, resistindo ao pedido recursal do

autor (fls. 377/385).

O autor apresentou contrarrazdes, resistindo ao pedido recursal do

réu (fls. 410/416).
E o relatério.

O recurso do réu comporta provimento, ndo merecendo a mesma
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sorte o0 recurso dO autor.

A matéria devolvida a este Tribunal diz respeito a validade do
contrato de empréstimo consignado de n°® 630277542, em tese firmado entre

consumidor e a institui¢do financeira.

Na hipotese, o autor ¢ consumidor por equiparacdo, na forma do
artigo 17 do CDC, uma vez que a narrativa em sua peticdo inicial, a de que nao
contratou o empréstimo, faz com que seja, em tese, vitima de aparente defeito na
prestacdo dos servicos bancarios, notadamente de seguranga. Depois, o CDC ¢
plenamente aplicavel as instituigdes financeiras, nos termos da Sumula n° 297 do C.

STJ.

Assim, diante da negativa de contratacdo dos servigos bancérios, o
onus de refutar a versdo autoral, ou seja, demonstrar a validade do contrato
impugnado, passou a pender sobre os ombros da institui¢do financeira, nos termos do
artigo 6°, inciso VIII, do CDC, tendo esta, de fato, comprovado a regularidade da

contratacao.

Os documentos a fls. 171/180 demonstram que a contratagao do
empréstimo se deu virtualmente, situagdo em que o consentimento do consumidor foi
colhido por meio de assinatura eletronica, materializada por biometria facial,

geolocalizagdo e apresentacao de seu documento pessoal.

Afirma-se, desde logo, que ndo héa qualquer ilegalidade no fato de a
contratacdo impugnada ter sido feita por meio virtual, quer pela ideia de
informalidade da declaragdo de vontade contida no artigo 107 do Cédigo Civil, quer

pela expressa autorizacdo de contratagdo de empréstimo consignado por meio de
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assinatura eletronica, na forma do artigo 5°, incisos II e III, da Instru¢do Normativa

n° 138/2022 do INSS.

Nessa perspectiva, a selfie representa a figura fisica do autor,
conforme fotografia de seu proprio documento pessoal (fls. 26), o qual, também, foi
0 mesmo apresentado por ocasido da contratagdo virtual, merecer destaque que em
nenhum momento o autor disse que sua cédula de identidade tenha sido extraviada

ou subtraido, pois isto demonstraria o uso de ma-fé por parte do réu (fls. 178/179).

A geolocalizagdo inserida no contrato corresponde exatamente ao

enderego descrito na inicial como o domicilio do autor (fls. 01).

Por fim, o documento de fls. 165 demonstra que o numerario do

empréstimo foi disponibilizado na conta bancaria do autor.

Enfim, todos esses elementos convergem a tese de que o autor
quem realizou a contrata¢do, ndo podendo, assim, dela se arrepender, em razdo da

logica juridica de que os contratos vinculam as partes ao seu cumprimento.

Reconhecida a validade da contratagdao, impde-se a improcedéncia
de todos os pedidos autorais, pois se baseavam todos no fato da invalidade

contratual, de modo que a pretensdo da recursal também fica assim prejudicada.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO DO AUTOR ¢ DOU PROVIMENTO AO RECURSO DO REU, para

julgar improcedentes os pedidos autorais.
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Diante do resultado do julgado, fica a parte autora responsavel
pelas despesas processuais e honordrios advocaticios, estes fixados em 12% sobre o

valor da causa, por for¢a do artigo 85, § 11, do CPC, observada a gratuidade.

Atentem as partes que a oposicao de embargos de declaragdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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