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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008279-77.2022.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
MARLENE EVANGELISTA DOS ANJOS SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado BANCO BNP PARIBAS BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
MARCIA TESSITORE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°: 1008279-77.2022.8.26.0004

Relator: MARCIA TESSITORE

Orgio Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em 2 ° Grau — Turma II (Direito Privado 1)
Apelante: Marlene Evangelista dos Anjos Silva

Apelado: BANCO BNP PARIBAS BRASIL S/A

Comarca: SAO PAULO - FORO REGIONAL XII - NOSSA SENHORA DO O
3* VARA CIVEL

Juiz (a): Dr.(a) Flavia Bezerra Tone Xavier

Voto n.° 3796

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS — EMPRESTIMO CONSIGNADO -
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA -
IRRESIGNACAO DA AUTORA — CONTRATO
REGULARMENTE CELEBRADO POR MEIO DE
BIOMETRIA FACIAL — VALORES REPASSADOS A
CONTA DA AUTORA — AUSENCIA DE PROVAS DE
VICIO DE CONSENTIMENTO — MANUTENCAO DA
SENTENCA — RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Marlene
Evangelista dos Anjos Silva contra a r. sentenga de fls. 155/158, cujo relatorio adoto,
que julgou improcedente a agdo declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica
cumulada com indenizacdo por danos morais € materiais ajuizada em face de Banco
BNP Paribas Brasil S/A. Em razdo da sucumbéncia a sentenga condenou a parte
autora ao pagamento de custas e despesas processuais, bem como honorarios
advocaticios que foram fixados em 15% sobre o valor atualizado da causa, a autora

foi, ainda, condenada ao pagamento de multa de 1% por litigancia de ma-f¢é.

Inconformada a parte autora interpds recurso de apelacao
fls. 161/177, em suas razdes recursais alega em sintese: 1) Que € pessoa idosa, pobre
e sem estudos, incapaz de realizar contratacdes por meios tecnologicos; ii) Que nao

manifestou vontade de contratar o empréstimo consignado; iii) Que a assinatura
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digital por meio de biometria facial ¢ fragil e ndo garante a observancia dos direitos
do consumidor; iv) Que houve falha na prestacdo do servigo bancario, pois o
Apelado ndo comprovou que o valor do empréstimo foi depositado em sua conta; e
v) Que faz jus a indenizagdo por danos morais e a restituicdo em dobro dos valores

descontados.

Requer o conhecimento e provimento do seu recurso para

que seja reformada a sentenca, julgando procedentes os pedidos da inicial.

Intimado o apelado da interposicao de recurso, apresentou
contrarrazdes fls. 181/188, pugnando: i) pela validade do negocio juridico; ii)
auséncia de impugnacao dos documentos colacionados aos autos; iii) inexisténcia de
dano moral; iv) inexisténcia de dano material e falta de requisitos para pagamento em

dobro; e v) manutencdo da condenacao por litigincia de ma-fé.

Requer o ndo provimento do recurso e consequentemente

a manutengdo da r. sentenga.
O recurso ndo merece provimento.

No caso em tela, a Apelante alega a inexisténcia de relagdo
juridica com o Apelado, sob o argumento de que ndo manifestou vontade de contratar
o empréstimo consignado. Contudo, os documentos juntados pelo Apelado

demonstram o contrario.

Conforme se depreende dos autos, o contrato foi
regularmente celebrado por meio de biometria facial, e os valores contratados foram
efetivamente repassados a conta bancéaria da Apelante. A Apelante nao produziu
nenhuma prova capaz de infirmar a validade do contrato, 6nus que lhe incumbia, nos

termos do art. 373, I, do Codigo de Processo Civil.

Ademais, a alegacdo de que a Apelante ¢ pessoa idosa,
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pobre e sem estudos ndo ¢ suficiente para afastar a validade do contrato, uma vez que
ndo ha nos autos nenhuma prova de que ela tenha sido induzida a erro ou que tenha

sofrido qualquer tipo de coagdo.

A questdo central reside na validade da contratagdo do

empréstimo consignado por meio eletronico, com a utilizagdao de biometria facial.

Ainda que a parte autora negue a contratacdo, o banco réu
apresentou elementos probatorios que demonstram a regularidade da avenga,
notadamente a "selfie" do autor e os dados da biometria facial, que corroboram a sua

anuéncia com os termos do contrato.

A Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001, que instituiu a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), ndo obsta a utilizagdo de
outros meios de comprovagdo da autoria e integridade de documentos em forma

eletronica, desde que admitidos pelas partes como validos.

Nesse sentido, a jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal de
Justica tem admitido a validade da contratagdo eletronica com biometria facial, desde
que comprovada a autenticidade da assinatura e a auséncia de vicio de

consentimento.

Nesse sentido:

“APELACAO — CONTRATO BANCARIO — ALEGACAO DE
FRAUDE EM DESCONTOS DE BENEFICIO
PREVIDENCIARIO — REJEICANO — VALIDADE DO
CONTRATO ELETRONICO CELEBRADO COM BIOMETRIA
FACIAL (selfie) - Observado o 6nus da prova pela institui¢do
bancaria quanto a validade da contratacdo eletronica em
relagdo a cédula de crédito bancario, para empréstimo através
de cartdo consignado, com desconto em folha de pagamento —
Negocio firmado mediante apresentacdo de documento por
meio digital e autorretrato — Crédito disponibilizado na conta
indicada pelo consumidor e que ndo foi entregue a terceiros,
nem devolvido ao banco — Boa-fé objetiva que se exige também
do consumidor — Descaracterizado defeito na prestacdo de
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servigos — Improcedéncia da a¢do — Senten¢a reformada -
DERAM PROVIMENTO AO RECURSO.” (TJSP; Apelagio
Civel 1005402-30.2023.8.26.0005; Relator (a): Alexandre
Coelho; Orgio Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro Regional V - Sio
Miguel Paulista -2° Vara Civel; Data do Julgamento:
30/07/2024; Data de Registro: 30/07/2024).

“DECLARATORIA E INDENIZATORIA CUMULADA COM
DEVOLUCAO DE VALORES - Empréstimo consignado que
ndo se reconhece. Apresentagdo de documentos que tém o
conddo de comprovar que o autor celebrou o contrato com o
réu, por meio eletrénico, notadamente biometria facial, através
de assinatura digital mediante envio de sua "selfie". Fotografia
que coincide com a do documento de identidade que instruiu a
inicial. Crédito do valor do empréstimo na conta do autor e
utilizagdo deste que ndo se controverte. Inexisténcia de
qualquer  reclamagcdo por parte do autor durante
aproximadamente um ano apos a celebragdo do contrato e
inicio dos descontos impugnados. Apelo do autor que ignora os
documentos juntados e os fundamentos da sentenga, inclusive
no que pertine a condenagdo por litigincia de ma-fe.
Improcedéncia mantida. — RECURSO DESPROVIDO” (TJSP;
Apelagdo Civel 1008836-57.2021.8.26.0438;  Relator
(a): Ramon Mateo Junior; Orgdo Julgador: 15° Cimara de
Direito Privado; Foro de Pendpolis -1° Vara; Data do
Julgamento: 28/03/2022; Data de Registro: 28/03/2022).

No caso em tela, o banco réu comprovou a autenticidade

da assinatura eletronica por meio da biometria facial, e a parte autora ndo demonstrou

a ocorréncia de qualquer vicio de consentimento que pudesse invalidar a contratacao.

Portanto, a contratacdo do empréstimo consignado por

meio eletronico com biometria facial ¢ valida e eficaz, ndao havendo que se falar em

inexisténcia do débito ou em ilicitude na conduta do banco réu.

Sobre a condenagdo em multa por litigdncia de ma-fa, essa

deve ser mantida visto nao ser crivel que a parte autora desconhecesse a contratacao

do empréstimo e mesmo assim se aventurou na propositura da agao.
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Os demais pedidos carreados pela autora ficam

prejudicados diante da validade do contrato.

Ante o exposto, por esse voto, NEGO PROVIMENTO
AO RECURSO da autora, devendo ser mantida a r. sentenga por seus proprios

fundamentos.

Em atendimento ao disposto no art. 85, §11, do Cddigo de
Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios devidos pela Apelante para 17%
sobre o valor atualizado da causa, conforme tabela pratica do tribunal de justica até
30/08/2024, sendo que apds a atualizagdo seguira a forma ddo artigos 389 e 406 do

Cadigo Civil, observada a gratuidade da justica.

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero pré-questionada a matéria, evitando-se a
interposicdo de embargos de declaragdo com esta unica e exclusiva finalidade,
observando o pacifico entendimento do STJ de que desnecessaria a citagdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida (EDROMS
18205/SP, Min. Felix Fischer, DJ de 08/05/2006). Aqueles manifestamente

protelatorios aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.

MARCIA TESSITORE
RELATORA
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