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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagcao Civel n°
1026853-26.2023.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
TELEFONICA BRASIL S.A, é apelada E TATIANE DE JESUS SILVA FONTES

(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 312 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao
recurso, com determinacgdo. V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmo. Desembargadores
ADILSON DE ARAUJO (Presidente), LUIS FERNANDO NISHI E PAULO

AYROSA.

S3ao Paulo, 15 de abril de 2025.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
RELATOR
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Apelacao 1026853-26.2023.8.26.0001

Comarca: Sao Paulo — F. R. Santana — 32 Vara Civel
Juiz (a): Anderson Suzuki

Apelante: TELEFONICA BRASIL S/A (ré)

Apelada: TATIANE DE JESUS SILVA FONTES (autora)

Voto n® 45.177

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL. ACORDO E PAGAMENTO DE DIVIDA VENCIDA
NAO COMPUTADO PELA PARTE RE, COM BLOQUEIO DO SERVICO. FALHA QUE
TEM NEXO DE CAUSALIDADE COM O DANO MORAL CAUSADO A PARTE AUTORA.
IMPOSSIBILIDADE DA REDUCAO DA INDENIZACAO ARBITRADA. APLICACAO DO
REGIME JURIDICO DE CORRECAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS
PREVISTO NA LEI N° 14.905/2024. RECURSO DESPROVIDO, COM
DETERMINACAO.

I. CASO EM EXAME

1. O Recurso. Apelacao interposta pela parte ré contra sentenca de
procedéncia dos pedidos veiculados em agédo de obrigacao de fazer,
declaragédo de inexigibilidade de débito e indenizagcdo por dano moral,
fundada em prestagao de servico de telefonia fixa.

2. Fundamentos da sentengca. Ha comprovagcdo de que houve falha na
prestacdo dos servigos, na medida em que as partes fizeram acordo para
pagamento da divida vencida, cujo pagamento tempestivo ndo foi
computado no sistema da parte ré. Mesmo com o pagamento, o servigo nao
foi restabelecido adequadamente, situagdo que ultrapassou o mero dissabor.

Il. QUESTOES EM DISCUSSAO

3. As questdes em discussido consistem em saber se: (i) ha, nos autos,
prova suficiente da falha na prestacdo dos servigos pela parte ré; (ii) a
situacdo ultrapassou o mero dissabor; (iii) o valor da indenizagdo arbitrado
em primeira instancia é suficiente.

lll. RAZOES DE DECIDIR

4. Os documentos constantes nos autos demonstram a falha na prestagéo
dos servicos pela parte ré. Houve inadimpléncia das faturas de consumo
objeto de acordo para pagamento. A autora quitou o valor integralmente,
mas tal pagamento nao constou no sistema eletrbnico da ré, que nao
restabeleceu o servico de telefonia adequadamente durante elevado tempo.

5. A situagdo narrada ultrapassou o mero dissabor, havendo de se fazer
deferéncia ao entendimento de que ha configuragdo de dano moral. A parte
autora ficou tempo razoavel sem utilizar os servigos e tentou, sem sucesso,
resolver a questao extrajudicialmente.

6. O valor da indenizag&o arbitrado (R$ 5 mil) é suficiente para reparar o
dano sem enriquecimento ilicito.

7. E valido o entendimento de aplicagdo imediata o novo sistema instaurado
pela Lei n° 14.905/2024. O préprio E o Excelso Supremo Tribunal Federal
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(STF) também referenda esse entendimento para aplicagdo mesmo
situagdes juridicas pendentes pela ndo ofensa a coisa julgada, em
observancia ao principio “tempus regit actum”, pela sistematica dos recursos
repetitivos (Tema 810 STF, no RE n° 870.947; e, em agdes que envolvem a
Fazenda Publica, Tema 1170, no RE1.317.982, Rel. Min. NUNES
MARQUES, j. em 8/1/2024). Aplicagdo ao caso, observadas a preservagéo
do sistema anterior até ao inicio da vigéncia do atual e apuragdo por
célculos aritméticos.

IV. DISPOSITIVO E TESES

7. Apelagao conhecida e desprovida, com determinacdo de aplicagdo do
regime juridico de corregdo monetaria e juros moratérios previsto na Lei n°
14.905/2024.

Teses de julgamento: “1. Comprovado o nexo de causalidade entre a
falha na prestagao de servigo pelo fornecedor e o dano ao consumidor, de
rigor a condenagdo no pagamento de indenizagdo por dano moral. 2.
Incabivel a redugdo da indenizacdo por dano moral se o valor arbitrado,
consideradas as circunstancias e/ou o porte econdmico-financeiro da parte
causadora do dano, for suficiente para cumprir a fungdo pedagdgica”.

TATIANE DE JESUS SILVA FONTES ajuizou
agao de obrigacdo de fazer com pretensdes declaratéria de inexisténcia
de débito e indenizagao por dano moral, fundada em prestagao de servigo
de telefonia fixa, em face de TELEFONICA BRASIL S/A.

Deferiu-se  parcialmente pedido de tutela
provisoria de urgéncia antecipada para: i) suspensao da exigibilidade das
faturas de consumo dos meses de abril e maio de 2023; ii) impedimento
de inclusdo do nome da autora no cadastro de inadimplentes em razédo do
débito apontado nos autos; iii) restabelecimento do servigo de telefonia

fixa, no prazo de cinco dias, sob pena de multa.

Pela respeitavel sentenga de fls. 248/253, cujo
relatorio adoto, acolheram-se os pedidos para: i) declaracdo de
inexisténcia da divida; ii) confirmacgao da tutela provisoria; iii) condenagao
da ré no pagamento de indenizagdo por dano moral de R$ 5 mil, corrigida

da prolagéo da sentenga e acrescida de juros moratérios de 1% ao més
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desde a citagdo; iv) concessdo de “tutela provisoria® para cancelamento
das negativacbes; v) condenacdo da ré no pagamento de custas,
despesas processuais e honorarios sucumbenciais de 20% sobre o valor

atualizado da condenacao.

Inconformada, apela a ré (fls. 256/266). Diz que
os valores pagos pela autora, relativos a acordo para quitacdo das faturas
vencidas (dos meses de marco, abril e maio de 2023), ndo lhes foram
repassados, razao por que débitos continuaram em aberto no sistema.
Contudo, por “mera liberalidade”, realizou as baixas nos pagamentos. Diz
que de acordo com registros de ligacbes ndo houve suspensdo do
servigo. Informa que desde junho de 2023 (més de quitagdo dos valores
inadimplidos) o servico de telefonia funcionou perfeitamente, alegando
que nao realizou nenhum bloqueio. Sustenta a falta de comprovacao de
falha na prestacdo do servigo ou de dano moral. Alternativamente, pede
que a indenizagao seja limitada ao valor discutido nos autos. Sustenta
que os honorarios sucumbenciais devem ser arbitrados em valor justo e

razoavel.

A autora, nas contrarrazdes de fls. 276/280, alega
que o servico foi suspenso, o que impediu a utilizacdo durante meses, e
de forma ilegitima por nao ter a ré observado o pagamento da divida. Diz
que o valor da indenizag&o por dano moral atendeu o carater pedagdgico.
Sustenta a existéncia de dano moral. Diz que o valor de honorarios
arbitrados ndo deve ser reduzido, sob pena de aviltar-se o exercicio da

advocacia.

A ré se opde ao julgamento virtual, informando a

intencao de sustentar as razdes recursais oralmente.

A apelacao é tempestiva, preparada e os demais
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requisitos de admissibilidade estdo preenchidos.

E o relatorio.

A apelagdo ndo merece provimento.

Ha relacdo de consumo. A autora € consumidora
de servigo de telefonia fixa disponibilizado pela ré no mercado. Por isso,

aplicam-se as regras consumeristas.

Diante do incontroverso inadimplemento das
faturas relativas aos meses de margco a maio de 2023, as partes
celebraram acordo para pagamento. Verifica-se que os termos do acordo,
com o valor de pagamento (R$ 97,23, com vencimento em 5/6/2023),
foram enviados pela ré (fls. 31/32). Um dia antes do vencimento (fl. 33) a

autora quitou o valor integralmente (fl. 33).

Ha verossimilhanga na alegacao de que o servigo
foi bloqueado antes do ajuizamento da agao (30/7/2023). Na reclamacgao
realizada pela autora no sitio eletrénico “Reclame Aqui”, realizada em
17/7/2023, ela diz que mesmo como pagamento das faturas vencidas
(objeto do acordo), o servigo mantinha-se bloqueado e, mesmo com
tentativas extrajudiciais de resolugdo do problema, prepostos da ré

informavam que n&o constava o pagamento no sistema (fl. 38).

Trata-se de evidente falha na prestacdo dos
servicos. Mesmo com o pagamento, a ré ndo adotou as medidas para

realizar a baixa no sistema e restabelecer o servico adequadamente.

Conforme muito bem observou o Magistrado de
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primeiro grau, com base em documentos constantes nos autos (fls.
211/212), mesmo apds o pagamento da divida em 5/6/2023 o servigo nao
estava funcionando totalmente, ja que as ligagdes, desde tal data até o
final de agosto de 2023 tinham tempo de duragdo maximo de cinco
segundos. Apds o final de agosto, as ligagbes apresentaram tempos
variados (fl. 252).

Ha de se fazer deferéncia ao entendimento do
Magistrado de que a situacdo ultrapassou o mero dissabor. A autora
mantinha a linha durante anos e, por falha da ré, ficou sem utilizar o
servico totalmente. Além disso, verificam-se as tentativas frustradas de

resolver o problema, sem sucesso.

O valor arbitrado, de R$ 5 mil, é suficiente para
reparar o dano sem causar enriquecimento ilicito. Considerado o elevado
porte econdmico-financeiro da ré, uma indenizacdo em valor inferior

aquele arbitrado nao coibiria eventual repeticdo da conduta.

Os honorérios foram arbitrados em 20% sobre o
valor atualizado da condenagédo que, originalmente, é de R$ 5 mil. Assim,
os honorarios, originalmente, seriam de R$ 1.000,00. Tal quantia,
independente da simplicidade das questdes, remunera justamente o
trabalho advocaticio prestado. A reducédo do valor aviltaria o trabalho,

conforme sustentado pela autora.

Deixo de majorar os honorarios nos termos do ar.t
85, § 11, do CPC porque foram arbitrados no percentual maximo previsto

no § 2° do citado dispositivo legal.

Por fim, é necessaria disposicdo sobre o direito
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intertemporal referente aos juros de mora e corregdo monetaria, conforme

a Lei n°® 14.905/2024, que introduziu modificagdes no Cdédigo Civil.

Por se cuidar da mesma matéria, possivel a
aplicacédo do entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica
(STJ) sobre a vigéncia do regime de juros no Cddigo Civil de 2002
(CC/2002), segundo o qual ha incidéncia imediata e passivel a aplicagao
de oficio pelos juizes, conforme o julgamento no REsp 1.112.746-DF
(Tema 176).

Com indole de ordem publica e processual (art.
322, § 1°, do CPC), aplica-se o regime anterior até o inicio da vigéncia da
nova lei, e, depois, o atual regime, em consonancia com o art. 6° da Lei
de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB; Decreto-lei n°
4.657/1942). O Supremo Tribunal Federal (STF) também endossa esse
entendimento para situagdes juridicas pendentes, respeitado o principio
“tempus regit actum” (Tema 810 no RE n°® 870.947; e Tema 1170 no
RE1.317.982).

Os juros moratorios tém efeitos continuados a
obrigagao principal, devendo a pretensao de recebimento ser renovada
mensalmente. N&o ha ofensa a coisa julgada, pois ndo se desconstitui o
titulo judicial, mas se aplicam normas supervenientes a situagdes

juridicas pendentes, conforme o principio “tempus regit actum”.

A metodologia de calculo da taxa legal sera
conforme as normas do Conselho Monetario Nacional (CMN) e
divulgadas pelo Banco Central do Brasil (BCB), conforme o art. 406, § 2°,
do CC, observada a vigéncia prevista no art. 5° da Lei n° 14.905/2024: a
partir de 1°/07/2024 (inciso |) ou 30/08/2024 (inciso ).
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Para a corregdo monetaria, se ndo houver indice
convencionado ou previsto em lei especifica, sera aplicada a variagao do
IPCA/IBGE ou indice substituto (art. 389, paragrafo unico, do CC,
conforme a Lei n® 14.905/2024).

Anote-se que, antes da vigéncia da Lei n°
14.905/2024, o regime juridico dos juros de mora e corregao monetaria é
o disciplinado pelos arts. 389 e 406 do Cadigo Civil de 2002 (CC/2002),

ressalvadas disciplinas em leis especiais.

Em prosseguimento, aplicaveis ao caso tal
regramento (arts. 389 e 406 do CC), segundo a redagao dada pela Lei n°
14.905/2024, para os calculos da correcdo monetaria e juros de mora, a

partir de sua vigéncia (art. 5°), se ndao contratados os respectivos indices.

Prevalecera o fixado na sentenca recorrida até o
inicio da vigéncia (1°/07/2024, para a hipotese do inciso |) e 30/08/2024
para as demais situagdes, observando-se, depois, o atual regramento.

Tais calculos sdo aritméticos.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento
a apelacao, determinando a aplicacdo do regime juridico de corregao
monetaria e juros moratorios previsto na Lei n°® 14.905/2024.
Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
Relator
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