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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1062233-68.2022.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante CARLA STEFANI PILONI, ¢é apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE
DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), DAISE FAJARDO
NOGUEIRA JACOT E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
ALFREDO ATTIE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

SAO JOSE DO RIO PRETO
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA
CARLA STEFANI PILONI

VOTO N.° 27.176

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO
COMINATORIA E INDENIZATORIA. Sentenca de
procedéncia. Bloqueio de perfis da autora junto as redes
sociais Facebook e Instagram por suposta atuacdo de
“hackers”, sem providéncias conclusivas para restauragdo
do acesso da autora consumidora e prevencdo de danos em
ambito extrajudicial. Necessidade de condenagdo da ré ao
restabelecimento do acesso da autora aos perfis bloqueados,
em seguranca. Dano moral caracterizado. Violagdo aos
direitos de personalidade. Indeniza¢do mantida em RS
10.000,00, levando-se em conta a extensdo dos danos
sofridos e a capacidade economica da ré, bem como
observadas as fungdes punitiva e pedagogica da
indenizacdo. Precedentes da Camara. Onus de sucumbéncia
integralmente suportados pela ré.

RECURSO NAO PROVIDO.

Vistos.

Cuida-se de agédo de obrigacdo de fazer com pedido de

tutela de urgéncia e indenizacado por danos morais, cujos pedidos foram julgados

procedentes na sentenca de fls. 283/188, condenando a restaurar e restituir a

autora os perfis por ela titularizados junto as redes sociais Facebook (Conta de

anuncio B95 Viagens, Pagina empresarial B95 Viagens) e Instagram (@b95viagens

e @carlab95viagens), condenando a ré ao pagamento de indenizagao por danos

morais no valor de R$ 10.000,00, com correcdo monetaria desde a data da

sentenca e juros de mora de 1% ao més, desde a citagao, e condenando a ré, por

fim, ao pagamento das custas e das despesas processuais, bem como honorarios

advocaticios de sucumbéncia fixados em 20% sobre o valor da condenagéo

atualizado.
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Apela a ré (fls. 291/306), aduzindo que oferece servigos
seguros e confiaveis, garantindo que, se o consumidor seguir as instrucdes de
seguranga indicadas, ha perfeitas condigdes de regular manutengdo dos perfis
criados e utilizados, ndo se podendo cogitar de responsabilidade civil por mera
presuncado de falha nos servicos prestados, nem, portanto, em indenizagdo por

danos morais ou sucumbéncia.
Recurso tempestivo e preparado.

Contrarrazodes as fls. 312/314.
E O RELATORIO.

Sao fatos incontroversos entre as partes que alguns perfis
da autora junto ao Facebook (Conta de anuncio B95 Viagens, Pagina empresarial
B95 Viagens) e ao Instagram (@b95viagens e @carlab95viagens) foram
suspensos pela ré por supostas invasdes por terceiros, “hackers”, sem qualquer
providéncia efetiva e tempestiva da ré para restabelecer o acesso seguro da

consumidora e mitigar os danos causados.

A doutrina e a jurisprudéncia convergem na ampliagdo da
tutela protetiva do consumidor com fulcro na analise da vulnerabilidade, presungao
absoluta e principio basilar da “mens legis” do Cédigo de Defesa do Consumidor:
cuida-se da teoria finalista aprofundada. A autora, pois, se qualifica como
consumidora em conformidade com o artigo 2° do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Partindo dessa premissa, a responsabilidade da ré
Facebook, como prestadora do servigo, é objetiva e s6 elidida nas hipoteses de
caso fortuito ou forga maior e culpa exclusiva da vitima ou de terceiros (art. 14,
caput e §3° daquele Codex), 6bnus da prova a cargo da ré, pela regra de inversao

do 6nus da prova (art. 6°, VIlI, do CDC).
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Nesse sentido, ndo tem respaldo probatério a alegacao da
ré de culpa exclusiva da vitima; nada ha nos autos que demonstre ter a autora
permitido acesso indevido de terceiros fraudadores, que nao tenha adotado as
medidas de segurancga ou que tenha negligenciado a realizar os procedimentos de

recuperacao da conta sugeridos pela ré.

Diante da invasdo da conta por terceiros, caso ocorrida,
cabia ao provedor demonstrar a culpa exclusiva da consumidora, de que a invasao
s0 teria ocorrido por forga de falha atribuivel ao uso e armazenamento dos dados
de acesso pela autora, 6nus do qual ndo se desincumbiu a ré; sequer foi

esclarecido como se deu o0 acesso pelos supostos “hackers”.

O caso cuida de acao de responsabilidade civil,

fundamentada nos artigos 186 e 927, ambos do Cédigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito. (...)

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a

outrem, fica obrigado a repara-lo.

Portanto, deflagrada a existéncia de conduta ilicita da re,
deve-se nao apenas ser condenada a obrigacdo de restabelecer o acesso da
autora aos perfis junto ao Facebook (Conta de anuncio B95 Viagens, Pagina
empresarial B95 Viagens) e ao Instagram (@b95viagens e @carlab95viagens),
como também ha motivos suficientes para que se configure o dano moral em favor
da autora (macula, abalo a sua imagem, ao seu bom nome “no mundo comercial

em que atua”). Logo, de rigor a condenagao da ré a reparagao extrapatrimonial.

No que tange a fixagao do valor da indenizagdo moral, deve-
se observar que seu arbitramento levara em conta as funcbes ressarcitéria e
punitiva da indenizagdo, assim como a repercussdo do dano e a possibilidade
econbmica do ofensor, ndo podendo o dano moral representar procedimento de

enriquecimento para aquele a que se pretende indenizar, como também nao pode
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ser diminuto a ponto de nao incentivar o réu no aprimoramento de bons habitos no

volante, evitando a reiteragcdo de condutas indevidas.

A respeito, ensina Rui Stoco que a indenizagdo n&o pode
ser tao grande a ponto de traduzir enriquecimento ilicito, nem tado pequena que se

torne inexpressiva:

(...) para a composicdo do dano moral exige-se um nexo de
coeréncia. Impde esse nexo uma corregao entre o que se pede e
aquilo que se necessita e, ainda, entre o que se necessita e 0 que
se pode efetivamente pagar. E na fixagdo de valor para efeito de
compensacdo do dano moral que a equidade mostra forca,
adequada pertinéncia e transita com maior desenvoltura. (...) Em
resumo, tratando-se de dano moral, nas hip6teses em que a lei
nao estabelega os critérios de reparagao, impde-se, obediéncia ao
que podemos chamar de 'bindbmio do equilibrio’, de sorte que a
compensagdo pela ofensa irrogada ndo deve ser fonte de
enriquecimento para quem recebe, nem causa da ruina para quem
da. Mas também nao pode ser tdo apequenada, que nao sirva de
desestimulo ao ofensor, ou tao insignificante que ndo compense e
satisfaca o ofendido, nem o console e contribua para a superagao
do agravo recebido.” (Rui Stoco in Tratado de Responsabilidade
Civil, Tomo Il, 9% ed., RT, p. 995).

Sopesadas as circunstancias, a indenizagdo deve ser
arbitrada, segundo os critérios da razoabilidade e proporcionalidade, segundo a
extensao do dano (art. 944 do CC) e, principalmente, levando-se em consideragao
a enorme e presumida capacidade econdmica da ré. Figura-se razoavel, pois, o
montante indenizatério de R$ 10.000,00, evitando-se o enriquecimento sem causa
da autora, mas, ao mesmo tempo, prestigiando as fungdes punitiva e pedagdgica

da indenizacgao.

Nesse sentido, confiram-se recentes julgados em casos

analogos:
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Acao de obrigacado de fazer cumulada com indenizagao por
danos morais. Restabelecimento da conta de usuaria,
hackeada do aplicativo "Instagram". Relagdo de consumo.
Nao comprovada a culpa exclusiva da vitima como causa do
evento danoso. Falha na prestacdo do servico. Demora
injustificada para recuperagdo da conta. Responsabilidade
objetiva por fato do servico prestado pela ré nao elidida.
Artigo 14 do CDC. Conversdo do pedido em perdas e
danos. Impossibilidade se, at¢é o momento, ndo ha
requerimento dos autores nesse sentido, nem prova
inequivoca de que se tornou impossivel a tutela especifica
ou a obtencao de tutela pelo resultado pratico equivalente.
Artigo 499 do CPC. Majoracdo da indenizacdo por danos
morais para R$ 10.000,00. Razoabilidade e
proporcionalidade na hipétese especifica. Carater
reparatorio e de desestimulo ao ofensor, sem que haja
enriqguecimento sem causa. Confirmacdo da tutela de
urgéncia. Manutengdo da multa diaria fixada em sede de
agravo de instrumento. Possibilidade de readequagao pelo
juiz da causa, na fase de cumprimento de sentenca. Artigos
536, § 1° e 537, ambos do. Desprovido o apelo da corré
Facebook e parcialmente provido o apelo dos autores. (Ap.
1035421- 93.2021.8.26.0100; Relator(a): Lidia Conceicao;
Comarca: Sao Paulo; Orgao julgador: 362 Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 21/07/2022).

Acao de obrigagdo de fazer c.c. indenizacao por danos
morais Invasado de perfil de rede social (Instagram) por
fraudadores para aplicacdo de golpes nos seguidores da
autora - Aplicagdo da legislagdo consumerista
Responsabilidade objetiva da ré Requerida nado se
desincumbiu do 6nus de comprovar a inviolabilidade e
seguranca de sua plataforma ou demonstrou culpa
exclusiva da autora (art. 6°, VIII, do CDC) Danos materiais

evidenciados Danos morais Cabimento Autora perdeu o
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acesso a seu perfil na rede social, indevidamente utilizado
por criminoso para aplicagdo de golpes em seguidores da
autora - Damnum in re ipsa Indenizagdo arbitrada em
consonancia com os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, segundo a extensao do dano (art. 944 do
CC), nao comportando modificacdo Recurso negado.
(Ap1130360-65.2021.8.26.0100; Relator(a): Francisco
Giaquinto; Comarca: Sdo Paulo; Orgdo julgador: 132
Camara de Direito Privado; Data do julgamento:
10/08/2022).

APELACAO CIVEL. PRESTACAO DE SERVICOS.
ACAOINDENIZATORIA. INVASAO DE PERFIL DE REDE
SOCIAL (INSTAGRAM) POR HACKERS. USO DO NOME E
IMAGEM DAAUTORA PARA APLICACAO DE GOLPES
NOS SEGUIDORES. APLICACAO DO
MICROSSISTEMACONSUMERISTA. FALHA NODEVER
DE SEGURANCA. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
CAUSAS EXCLUDENTES DE
RESPONSABILIDADENAOCOMPROVADAS. DANO
MORAL CARACTERIZADO. MAJORACAO DA
INDENIZACAO PARA R$ 10.000,00. - RECURSO
DAAUTORA PROVIDO EM PARTE. - RECURSODO REU
DESPROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1000824-23.2021.8.26.0125; Relator (a): Edgard Rosa;
Orgdo Julgador: 222 Camara de Direito Privado; Foro de
Capivari - 22 Vara; Data do Julgamento: 30/05/2022; Data
de Registro: 30/05/2022).

Assim, o presente recurso ndo merece provimento,

mantendo-se integralmente a r. sentengca de procedéncia da demanda que, de

maneira inexoravel, leva a sucumbéncia da ré (cujo afastamento pleiteado no

presente recurso, ademais, carece de qualquer fundamentagao juridica). Alias,

dever-se-ia majorar o valor dos honorarios advocaticios de sucumbéncia devidos a

autora, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, o que somente nao se faz porque ja
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fixado tal valor no maior patamar legal possivel.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

ALFREDO ATTIE
Relator
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