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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1032092-37.2020.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante BANCO ITAU CONSIGNADO S.A, ¢ apelado ROSA TEREZA
CUPAIOLLI PEREIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PEDRO FERRONATO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 3037

APELACAO CIVEL N°: 1032092-37.2020.8.26.0576

COMARCA: SAO JOSE DO RIO PRETO

ORIGEM: FORO DE SAO JOSE DO RIO PRETO — 4 VARA CIVEL
JUIZA 1* INSTANCIA: LUCIANA CONTI PUIA

APELANTE: BANCO ITAU CONSIGNADO S/A

APELADA: ROSA TEREZA CUPAIOLLI PEREIRA

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C.C. COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. RECURSO DO BANCO REQUERIDO.

I. CASO EM EXAME.

1. Autora, titular de conta bancaria, alega descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario decorrentes de
um empréstimo consignado que nao reconhece.

2. Sentenca de procedéncia, declarando a inexisténcia do
contrato, a devolucdo dos valores descontados de forma
dobrada e a indenizag@o por danos morais.

3. Recurso do réu.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO.

4. A questdo em discussdo consiste em: (i) forma de
devolugdo dos valores descontados; (ii) existéncia de danos
morais; e (iii) responsabilidade pelo pagamento das custas e
despesas processuais.

I11. RAZOES DE DECIDIR.

5. A devolugdo dos valores descontados deve ser simples até
30/03/2021 e, apos, em dobro, conforme modulagdo de
efeitos do Tema 929 do STIJ.

6. Danos morais ndo configurados. Descontos minguos.
Auséncia de impacto na sobrevivéncia do autor. Nao houve
reclamagdo administrativa, cobranca humilhante ou
vexatoria. Ademais, autora que recebeu o valor relativo a
contratacdo 1impugnada em conta bancaria de sua
titularidade e ndo sofreu negativagdo de seu nome nos
orgaos de protegao ao crédito.

7. Autora que ¢é beneficiaria da justica gratuita. Nao
antecipacdo das despesas. Descabida a condenagdo do
requerido. Inteligéncia do art. 82, §2°, CPC..

IV. DISPOSITIVO.

8. Recurso parcialmente provido para determinar a
devolugdo dos valores descontados de forma simples até
30/03/2021 e, apos, em dobro; para excluir a indenizagao
por danos morais; e para excluir a condenagdo ao
recolhimento das despesas e taxas judiciarias.
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Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta pelo requerido contra a r.
sentenga de fls. 243/245, cujo relatdrio ¢ adotado, que julgou procedente a demanda,
com a seguinte parte dispositiva: “Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido
inicial, extinguindo o processo com resolugcdo de mérito, na forma do art. 487, I do
CPC, para: (i) declarar a inexigibilidade do contrato apontado na inicial, reputando-
se abusivos os descontos mensais sobre o beneficio previdenciario recebido pela
parte autora em proveito da parte re nele fundados; (ii) condenar a parte ré a
restituir a autora, em dobro, as quantias descontadas indevidamente, além de
eventuais descontos realizados apos o ajuizamento desta agdo, corrigido
monetariamente de acordo com a Tabela Pratica do TJSP desde os respectivos
desembolsos e com juros de mora de 1% ao més contados da data do primeiro
desconto indevido (Sumula 54 do C. STJ), observando-se a partir da entrada em
vigor da Lei n° 14.905/2024 o IPCA para fins de corre¢do monetaria e a atual
redagdo do art. 406, §§1°a 3°, do CC/02 quanto aos juros de mora, (iii) condenar a
parte ré a pagar a parte autora indeniza¢do por danos morais no valor de

R33.994,41 com corre¢do monetaria pela tabela IPCA do E. TJSP desde a data

desta sentenca e com juros de mora de 1% ao més, desde a data do primeiro
desconto indevido (Sumula 54 do C. STJ), observando-se a partir da entrada em
vigor da Lei 14.905/2024 a atual redagdo do art. 406 do Codigo Civil em relagdo
aos juros de mora. Devera ser restituido pela autora ao requerido o valor objeto do

mutuo por ele depositado na conta da autora (fl. 15), admitida a compensacdo entre

as partes. Em consequéncia, confirmo a tutela deferida nestes autos (fls. 24).” (fls.

245).

A r. sentenga, ainda, condenou o requerido ao pagamento das
verbas de sucumbéncia, fixados os honorarios advocaticios em 10% sobre o proveito

econdmico obtido pela autora.

Em recurso (fls. 248/267), o Banco réu sustenta que: 1) ndo

seria possivel a devolugcdo dos valores de forma dobrada, eis que ndo haveria
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conduta contraria a boa-fé, ressaltando que as divergéncias das assinaturas somente
ficaram constatadas apds a pericia grafotécnica; ii) caso ndo se afaste a devolugao
em dobro, seria cabivel a devolugdo dos valores de forma simples antes de
30/03/2021; 1ii) o termo inicial dos juros de mora do dano material deveria ser a
partir da citacdo; iv) ndo estariam comprovados os danos morais, pleiteando,
subsidiariamente, sua redu¢do; v) os juros de mora dos danos morais deveriam
incidir a partir de seu arbitramento; vi) os honorarios deveriam ser fixados sobre o
valor da condenacao, e nao sobre o valor do proveito econdmico; vi) seria cabivel
o afastamento da condenag¢do em relacdo ao pagamento das custas e despesas
processuais, por ser a autora beneficiaria da justica gratuita, ndo tendo realizado o

recolhimento de custas processuais.

Tempestivo e preparado (fls. 268/269), o recurso foi

processado.
Contrarrazoes as fls. 273/282.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério. Fundamento e decido.

Cuida-se, na origem, de acdo declaratoria de inexisténcia de
débito, cumulada com pedido de indenizacdo por danos materiais € morais movida
por ROSA TEREZA CUPAIOLLI PEREIRA em face de BANCO ITAU
CONSIGNADO S/A, em que a autora narra, em sintese, que foi incluido, em
04.05.2020, um empréstimo consignado no valor de R$ 1.331,47 a ser pago em 84
parcelas, de forma que vem sofrendo descontos em sua aposentadoria no importe de
R$ 31,01. Ressalta que nunca realizou referido empréstimo. Diante disso, requer a
declaragdo de inexisténcia do débito, condenando o réu a restituicio em dobro dos
valores descontados e ao pagamento de indenizagdo por danos morais. Juntou
documentos, incluindo extrato da conta corrente (fls. 15/16), comprovante de
recebimento do valor de R$ 1.331,47 (fls. 17), carta de concessdao do beneficio

previdenciario (fls. 18) e extrato de empréstimos consignados (fls. 19/23).

Citado, o banco réu apresentou contestacdo (fls. 27/34),
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defendendo a legalidade da contratagdo. Anexou documentos (fls. 37/105 e 129/130).

Apo6s réplica (fls. 140/151), foi realizada a pericia
grafotécnica (fls. 202/225), manifestando-se as partes (fls. 229/235 e 237/242).

Apos, sobreveio a r. sentenca de procedéncia (fls. 243/245),
declarando a inexigibilidade do empréstimo consignado, condenando a instituicao
financeira a devolucdo em dobro dos valores indevidamente descontados e ao

pagamento de indenizagdo por dano moral no valor de R$ 3.994,41.
Pois bem.

De inicio, ressalte-se que as questdes da inexigibilidade do
empréstimo consignado e da ilegalidade dos descontos mensais sobre o beneficio
previdenciario da autora, restaram acobertadas pelo manto da coisa julgada,

porquanto nao houve impugnacao recursal nestes pontos.
I — Da forma da repeticiao do indébito

Pelos descontos, indevidamente subtraidos do beneficio da
autora, imperiosa a devolugdo. Sobre o tema, o art. 42 do Codigo de Defesa foi
interpretado pelo C.STJ, quando da anélise do Tema 929: a devolugdo deve ser em
dobro, incidindo independente do elemento volitivo, eis que basta a quebra da boa-fé.
(conforme EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp
676608/RS e EREsp 1413542/RS), com modulagdo de efeitos apds 30.03.2021
(conforme AREsp 1.413.542 RS, DJe 30/03/21). Deve ser simples até¢ 30.03.2021 e,

apos, dobrada.

Os descontos tiveram inicio em maio/2020 (fls. 19 e 22).
Assim, de acordo com os efeitos da modulacao do julgado supra, a devolucdo deve
ser simples em relagdo aos descontos indevidos realizados até 30/03/2021 e, ap0s,

dobrada.
Ponto em que cabe reforma a r. sentenca.

Em relagdo a restituicdo dos descontos indevidos, a corregao
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monetaria e os juros de mora incidem a partir de cada desconto (ato ilicito), como na

sentenca, aplicando-se, ao lado do art. 398, do CC, a Sumula 43 do STJ.

Diante da entrada em vigor da Lei n° 14.905/24, a qual
apenas explicitou critérios de juros e atualizagdo ja aceitos pela jurisprudéncia, a
corre¢ao monetaria devera ser calculada pela variagdo do IPCA-IBGE (amplo) e os
juros moratorios pela taxa Selic, descontada a variagao do IPCA, desconsiderando-se

eventuais juros negativos.
II — Da indenizacio por danos morais

Em relacio a indenizacdo por danos morais, o recurso do

banco também merece provimento.

A operagdo ocorreu em maio/2020 (fls. 19 e 22), como
supracitado, no valor mensal de R$ 31,01, atingindo em torno de 2% do valor total
auferido a titulo de beneficio previdenciario (R$ 1.535,07 — fls. 19). O valor é
irrisorio, ndo tendo gerado impacto na sobrevivéncia da autora. Tanto assim que, sem
prévia reclamagdo administrativa, a agdo foi ajuizada ja em agosto de 2020 (fls.
01/10). Ou seja, ndo afetou drasticamente a renda da parte autora. O quadro exclui

aflicdo ou impoténcia da parte consumidora.

Ademais, a propria autora comprovou o recebimento do valor
de RS 1.331,47 em sua conta corrente (fls. 15 e 17), referente ao empréstimo
consignado, de modo que ndo se pode concluir que a operacdo tenha afetado sua

subsisténcia, porque reteve o crédito consigo, nunca promovendo sua devolugao.

A par disto, ndo houve a inser¢do de seu nome nos o6rgaos de

prote¢do ao crédito, cobranga vexatdria, nem mesmo restricao cadastral.

Em sintese, as circunstancias evidenciam que os transtornos
ndo ultrapassaram os aborrecimentos do cotidiano, sem gerar abalo psicolégico ou

prejuizo a honra da autora, ficando, assim, afastada a condenagdo pelo dano moral.

Desse modo, apesar da declaragdo de inexisténcia, ndo houve

danos morais.
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Nessa toada:

“Apelacgdo Civel. ~ ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA
COM REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Senten¢a de procedéncia. Inconformismo
do réu. Seguros. Ndo demonstrada a contratagdo. Réu ndo se
desincumbiu do onus que lhe competia, nos termos do art.
373, inciso II, do Codigo de Processo Civil. Cobranga
indevida. Repeti¢cdo simples das diferencas. Auséncia de
elementos suficientes para afastar a boa fé objetiva.
Descabimento de condenacdo em danos morais. Ndo
comprovada lesdo a honra, imagem ou direitos de
personalidade, aptos a ensejar indenizacdo por dano moral.
Sentenca reformada. Recurso parcialmente provido.”
(TJSP; Apelagao Civel 1009844-80.2024.8.26.0562; Relator
(a): Marcos de Lima Porta; Orgio Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau Turma V (Direito Privado 2);
Foro de Santos - 11* Vara Civel; Data do Julgamento:
03/12/2024; g.n.).

“VOTO N° 27873 APELACAO CIVEL — ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS —
DESCONTOS NO  BENEFICIO  PREVIDENCIARIO
ADVINDOS DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
ALEGADAMENTE NAO CONTRATADO - SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA — IRRESIGNACAO DA AUTORA —
CONTRATACAO IRREGULAR DO CARTAO CREDITO —

OCORRENCIA -  RELACAO  JURIDICA  NAO
DEMONSTRADA — INCUMBENCIA QUE CABIA A
INSTITUICAO  FINANCEIRA —~  AUSENCIA DE

DOCUMENTOS  DEMONSTRANDO A  EXPRESSA
AUTORIZACAO DA PARTE AUTORA PARA A
CONTRATACAO DOS RESPECTIVOS DESCONTOS EM
SEU BENEFICIO PREVIDENCIARIO — REPETICAO
SIMPLES DO INDEBITO REFERENTE AOS DESCONTOS
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ANTERIORES A 30.03.2021 E, EM DOBRO, REFERENTES
AOS DESCONTOS POSTERIORES NOS TERMOS DA
MODULACAO DOS EFEITOS PREVISTA NO ACORDAO
DO COLENDO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA,
PROFERIDO  NO  EARESP  676.608RS  COM
DETERMINACAO DE INCIDENCIA DA LEI N°
14.905/2024, A PARTIR DE SUA VIGENCIA, QUANTO AOS
CONSECTARIOS LEGAIS DE MORA, JUROS E
CORRECAO MONETARIA — DANO MORAL NAO
RECONHECIDO, DIANTE DO TEMPO DE
REALIZACAO DOS DESCONTOS — INDENIZACAO
DESCABIDA — LITIGANCIA POR MA-FE AFASTADA -
PRECEDENTES DESTA E. CORTE — SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. Recurso provido em
parte.” (TISP; Apelagdo Civel 1002605-10.2024.8.26.0664;
Relator (a): Nazir David Milano Filho; Orgio Julgador: 24
Camara de Direito Privado; Foro de Votuporanga - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 10/10/2024; g.n.)

IIT — Do pedido de exclusio da condenacio ao recolhimento das despesas e

taxas judiciarias

Por fim, como a parte autora ¢ beneficiaria da justica gratuita,

ndo antecipou custas e despesas e, nada havendo a ser recomposto (no que a

sentenga ¢ reformada), ndo cabe a condenag¢do da parte adversa a recomposicao,

conforme prevé o art. 82, § 2° do CPC.

Nesse sentido, ja decidiu esta C. Corte:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. Cumprimento de sentenga.
Determinagdo de pagamento das custas iniciais pelo réu
vencido. Impossibilidade. Autores beneficiarios da justica
gratuita que ndo recolheram custas no processo. O artigo 82,
$ 2 do Codigo de Processo Civil determina que a "sentenga
condenard o vencido a pagar ao vencedor as despesas que
antecipou". Ressarcimento que ¢ devido ao vencedor e nao
ao Estado. Se ndo houve antecipagdo pela parte, é infundada

a determinagdo de pagamento. Decisdo reformada. Recurso
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provido.” (TJSP; Agravo de Instrumento 2150137-
96.2019.8.26.0000; Relator (a): Jarbas Gomes; Orgio
Julgador: 11* Camara de Direito Publico; Foro de Monte Alto -
3* Vara; Data do Julgamento: 29/10/2019; Data de Registro:
29/10/2019)

“Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de débito, repeticdo de
indébito e indenizatoria de danos morais - contrato bancario
- descontos de parcelas em beneficio previdenciario -
contratagdo negada pela autora - auséncia de autenticidade
reconhecida pela prova pericial - relagdo juridica declarada
inexistente - matéria ndo impugnada - repeti¢cdo em dobro do
indébito indevida - auséncia de md-fé na cobranga - dano
moral ndo configurado - valor do empréstimo depositado na
conta de titularidade da autora - auséncia de prejuizo a
subsisténcia - onus sucumbencial - auséncia de antecipagio
de custas e despesas pela autora, posto que beneficiaria da
justica gratuidade - condenacdo do réu ao pagamento das
custas e despesas processuais a autora que se mostra
indevida - art. 82, §2° do Codigo de Processo Civil - recurso
do réu provido - recurso da autora prejudicado.”
(TJSP; Apelagao Civel 1004252-09.2021.8.26.0482; Relator
(a): Coutinho de Arruda; Orgdo Julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Foro de Presidente Prudente - 4* Vara Civel;
Data do Julgamento: 28/02/2024; g.n.)

“ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE DEBITO
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Autora que
ndo reconhece a celebragdo de contrato de financiamento -
Prova pericial que concluiu que a assinatura aposta no
instrumento que justificava os descontos no beneficio
previdenciario da autora ndo é auténtica — Danos morais in
re ipsa — Quantum mantido em R$ 10.000,00, por ser
adequado a compensar os danos sofridos, ante as
especificidades no caso concreto — Alteragdo do termo

inicial de incidéncia dos  juros  moratorios  —

Responsabilidade civil extracontratual — Incidéncia a contar
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do evento danoso — Sumula 54 do C. STJ - Compensagdo
entre o valor depositado na conta da autora e os descontos
indevidos autorizada - Repeti¢do do indébito - Restitui¢do
dos valores cobrados a maior de forma simples até 30.03.21
(Sumula 159 do E. STF) e posteriormente em dobro,
conforme orienta¢do do C. STJ contida nos Embargos de
Divergéncia n° 1.413.542/RS - Determinacgdo de pagamento
das custas e despesas processuais, que deveriam ter sido
adiantadas pela autora, beneficiaria da gratuidade
judicidaria, afastada, tendo em vista que em razdo da
concessdo da benesse processual, ndo hd a obrigacao legal
do vencido em reembolsar o Estado - RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagio Civel
1004874-57.2021.8.26.0266; Relator (a): Fabio Podesta;
Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro de
Itanhaém - 2% Vara; Data do Julgamento: 07/02/2024; g.n.)

V — Da conclusao

Dessa forma, dou parcial provimento ao recurso do Banco
requerido para: determinar a devolucio dos valores descontados de forma
simples até 30/03/2021 e, apos, em dobro; excluir a indenizacdo por danos

morais; e excluir a condenacio ao recolhimento das despesas e taxas judiciarias.

Vencida parcialmente na demanda a parte autora, € o caso de

se redistribuir os encargos de sucumbéncia.

Devera haver o rateio, por igual, das custas e despesas
processuais, bem como ao pagamento de honorarios advocaticios do patrono da parte

contraria, conforme artigo 86, caput, do Codigo de Processo Civil.

Arcard a parte autora com os honorarios dos patronos da parte
requerida, fixados em 10% do valor atualizado da indeniza¢do por danos morais
reclamada na inicial, observada a justica gratuita concedida (fls. 24). Por conta do
reduzido proveito economico decorrente da demanda, para evitar honorarios
minguos, em favor do Patrono da autora, arbitro o importe de R$ 1.000,00, sem
considerar o valor da causa, porque nele foi embutido o dano moral, ora afastado,
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restando prejudicado o pleito do apelante em relag@o a verba honoraria.

Finalmente, para  evitar  futuros  questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos

dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora
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