o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000372295

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1015684-46.2023.8.26.0032, da Comarca de Aragatuba, em que ¢ apelante ZAHR E ARID
CLINICA ODONTOLOGICA LTDA - ODONTO COMPANY, ¢ apelado MARLENE
DONIZETI DA SILVA KAIYA.

ACORDAM, em sessao permanente ¢ virtual da 7* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de S3ao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores LIA PORTO (Presidente
sem voto), LUIZ ANTONIO COSTA E MIGUEL BRANDI.

Sédo Paulo, 15 de abril de 2025.
ADEMIR MODESTO DE SOUZA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacdao Civel n® 1015684-46.2023.8.26.0032.

Apelante: Zahr e Arid Clinica Odontolégica Ltda - Odonto Company.
Apelada: Marlene Donizeti da Silva Kaiya.

Comarca: Aracgatuba - 6* Vara Civel - Foro de Aracatuba.

Orgdo Julgador: 7* Camara de Direito Privado.

Relator: ADEMIR MODESTO DE SOUZA.

Magistrado: Marcel Peres Rodrigues.

VOTON’ 13684

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
PRESTACAO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS. FALHA
NA EXECUCAO DO TRATAMENTO. LAUDO PERICIAL
CONCLUSIVO. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
CONFIGURACAO. SENTENCA MANTIDA.

1. A controvérsia gira em torno da responsabilidade da ré
por falhas técnicas na prestacdo de servicos odontoldogicos
contratados pela autora, consistentes na auséncia de
finalizagdo do tratamento conforme proposto, com prejuizos
evidenciados por laudo técnico pericial.

2. A prova pericial é clara ao apontar a inadequacgdo do
servigo prestado, indicando a perda de implante dentario,
falhas em tratamento endododntico e colocacdo de facetas
com ma coloragdo, o que comprometeu o resultado esperado
do procedimento e exigiu a busca de nova intervengao por
profissional diverso.

3. A indeniza¢do por danos materiais mostra-se devida na
medida em que restou comprovado o pagamento por servigo
mal executado, cuja ineficdcia exigiu retrabalho, sendo
razoavel a restitui¢do do valor despendido a contratada.

4. Os danos morais decorrem da violagdo a integridade
fisica e a dignidade da consumidora, submetida a
procedimento mal conduzido, com prejuizos a saude e a
autoestima. O valor da indenizacdo por dano moral foi
fixado de forma razoavel, observando a gravidade do dano,
a condi¢do econdmica das partes e os principios da
proporcionalidade e da func¢do pedagdgica da reparacdo
civil.

5. Recurso desprovido.

1. Trata-se de apelacdao interposta por ZAHR E ARID
CLINICA ODONTOLOGICA LTDA - ODONTO COMPANY contra a .
sentenca de fls. 247/255, declarada e integralizada a fls. 260/261 cujo

relatdorio se adota, que nos autos da acdo de indenizacdo por danos
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materiais ¢ morais que lhe promove MARLENE DONIZETI DA SILVA
KAIYA, julgou parcialmente procedente a pretensdo inicial, constando do

seu capitulo dispositivo:

Ante o exposto e considerando o que mais dos autos consta,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido
formulado na inicial para o fim de condenar a requerida a
pagar a requerente: a) a quantia de R$ 3.699,00 (trés mil,
seiscentos e noventa e nove reais), a titulo de danos
materiais, devidamente atualizada pela Tabela Pratica do
TJ/SP desde a data do desembolso ¢ acrescida de juros
legais de 1% ao més, a partir da citagdo; b) a quantia de R$
5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais,
devidamente corrigida pela Tabela Pratica do Tribunal de
Justica a partir da presente ocasido e acrescida de juros
legais de 1% ao més, devidos a partir da citacdo. Em ambos
os casos, devera ser observada, quanto aos juros, a nova
regra do art. 406 do Coédigo Civil, introduzida pela Lei n.
14.905/2024, apdés o inicio de sua vigéncia. Por
conseguinte, JULGO EXTINTO o presente feito, com
resolugdo de mérito, nos termos do artigo 487, I, do Cdédigo
de Processo Civil" Passa a presente a integrar a sentenga de
fls. 62/72, permanecendo inalterado todo o teor restante.
Intime-se.

Alega a apelante que a coroa inicialmente prevista para o
dente 36 da apelada foi substituida por implante, com sua ciéncia e
concordancia. Aduz que as partes possuiam contrato mensal de servigos
odontoldégicos e diversos procedimentos foram devidamente realizados,
sendo o ultimo atendimento em janeiro de 2020. Pondera que a alegacdo de
tratamento incompleto ndo procede, pois a apelada deixou de comparecer
para finalizagdo, impugnando as alegacdes de falha nos servigos e
necessidade de buscar outro profissional. Sustenta que inexistem provas de
dano, nexo causal ou conduta ilicita que justifiquem indenizacdo,
destacando que a inversdo do Oonus da prova foi indevidamente concedida,
ausentes hipossuficiéncia e verossimilhanga, ao que postula, caso mantida a
condenag¢do, a reducao dos valores arbitrados, bem como pela compensacio
proporcional, diante dos procedimentos ja realizados. Por fim, pede

reforma da sentenga, também alegando inexistentes os danos morais.
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Apelagdo tempestiva, preparada (fls. 283) e com
contrarrazoes (fls. 289/293).

E o relatorio.

2. E imperioso reconhecer que a relacdo juridica existente
entre as partes estd submetida as regras do Coédigo de Defesa do
Consumidor, pois “os profissionais liberais, como prestadores de servigcos
que sdo, ndo estdo fora da disciplina do Codigo de Defesa do Consumidor.
A unica exce¢do que se lhes abriu foi quanto a responsabilidade objetiva.
E se foi preciso estabelecer essa exceg¢do é porque estdo subordinados aos
demais principios do Codigo do Consumidor — informagdo, transparéncia,

boa-fé, inversdo do é6nus da prova etc.”.!

O laudo técnico de fls. 194/214 e 234/235 evidenciou que a
empresa requerida nao empregou a técnica adequada ao tratamento,

consignando (fls. 207):

6 CONCLUSAO:

Diante do exposto, destituida de qualquer parcialidade ou
interesse, a nao ser o de contribuir com a verdade, posso
concluir, afirmando que, dado o estudo do processo e das
diligéncias realizadas, se pode concluir que o tratamento
realizado na Autora, pela parte Ré, ndo foi finalizado a
contento, segundo o que foi proposto pela Ré, pois no dente
24 (perda do implante — foto 09 evidenciando a nao
instalacdo do implante no 24, apds a perda), facetas do 13,
12, 11, 21 e 22 (foto 8) estdo com manchas, cor diferente
dos outros dentes, e dente 35 (fratura de instrumental
endodontico com presenca de lesdo periapical e tratamento
endododntico insatisfatorio).

Com efeito, restou comprovada nos autos a falha na
prestacao dos servigos odontoldogicos realizados pela ré, o que enseja sua
responsabiliza¢cdo pelos danos advindos da ma execug¢do contratual, pois,
como bem observado pelo juizo de origem, o laudo técnico pericial,

produzido sob o crivo do contraditorio, foi categdrico ao concluir que o

I'CAVALIERI FILHO, Sérgio - ob. cit., p. 382.
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tratamento realizado ndo foi finalizado de forma satisfatoria, conforme
originalmente proposto pela propria requerida.

E inequivoco que a paciente, em vez de experimentar a
melhora esperada, viu-se diante de um agravamento de sua condig¢do bucal,
circunstancia que, por si soO, justifica sua recusa em prosseguir com o

tratamento.

Caracterizado, pois, o nexo causal entre a conduta da ré e os
danos experimentados pela autora, impde-se o reconhecimento da falha na
prestagdo dos servigos odontoldgicos, com a consequente obrigacdo de

indenizar.

No que tange aos danos materiais, correta a fixacdo da
indenizacdo no valor de R$ 3.699,00 (trés mil, seiscentos € noventa € nove
reais), correspondente ao montante despendido com o tratamento
malsucedido, sendo também de rigor a condenacdo da ré ao pagamento de

indenizacao por danos morais.

A ma qualidade dos servigos prestados, consubstanciada em
erro técnico que repercutiu diretamente sobre a saude bucal da
consumidora, configura lesdo a direito da personalidade, com
comprometimento a sua integridade fisica e psiquica e, nessas hipoteses, a

dor e o sofrimento sdo presumidos, prescindindo de prova especifica.

A r. sentenca recorrida extraiu do préprio laudo pericial os
subsidios necessarios a conclusdo pela inadequacdao do tratamento
odontoldgico. Nesse contexto, a fundamentacdo adotada ¢ adequada, pois a
sistematica processual confere ao juizo a prerrogativa de valorar os

elementos de convic¢ao de forma auténoma ¢ motivada.

As dores inerentes ao tratamento a que se submeteu

Apelagao Civel n° 1015684-46.2023.8.26.0032 -Voto n°® 13684 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

implicam na elevada intensidade do sofrimento que lhe foi imposto, o que ¢

suficiente a configuracdo do dano moral.

A falta de critério legal para o arbitramento da indenizagio
por dano moral, tem-se optado pelo critério prudencial. Em razdo disso,
atento as condi¢des econdmicas das partes, a intensidade do sofrimento do
autor e as consequéncias dos tratamentos a que ele se submeteu, justifica-se
a manutencdo da indenizagdo por dano moral fixada no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), pois, conquanto se reconheca que a quantia
indenizatoria a esse titulo nao pode ser muito elevada, para nao ser fonte de
enriquecimento injustificado, também ndo pode ser aviltante, a ponto de
representar novo dano para o lesado. Nesse sentido, confira-se a ligao de

CARLOS ALBERTO BITTAR:

A indenizag¢do por danos morais deve traduzir-se em
montante que represente adverténcia ao lesante e a
sociedade de que se ndo se aceita o comportamento
assumido, ou o evento lesivo advindo. Consubstancia-se,
portanto, em importdncia compativel com o vulto dos
interesses em conflito, refletindo-se de modo expressivo,
no patrimdénio do lesante, a fim de que sinta, efetivamente,
a resposta da ordem juridica aos efeitos do resultado lesivo
produzido. Deve, pois, ser quantia economicamente
significativa, em razdo das potencialidades do patrimonio
do lesante.?

A propédsito do tema em exame, assim ja decidiu este

Egrégio Tribunal:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. Tratamento odontologico. Pretensio
indenizatdéria em razdo de defeito na prestagdo do servigo.
Sentenca de procedéncia para condenar a ré a ressarcir a
autora dos valores despendidos e compensar danos morais
no importe de R$ 5.000,00. Apela a ré sustentando
inexisténcia de ma prestagdo de servigo ou de danos morais
e, subsidiariamente, por sua redugdo. Descabimento. Prova
pericial reconheceu a ma prestacdo do servigo ortoddntico.
Prova isenta e equidistante do interesse das partes. Ausente

2 Reparagdo Civil por Danos Morais, Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, 1993, p. 220.
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elemento de convicg¢do capaz de sobrepujar a conclusdo do
laudo técnico. Dano moral. Ocorréncia. Sofrimento fisico e
psicologico. Indenizagdo fixada pela sentenca em RS
5.000,00. Adequagdo. Recurso improvido.?

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS — Erro odontoldogico — Autor que postula a
reparacdo de danos materiais e morais em razdo de falha na
prestacdo de servigos odontoldogicos — Alegacdo de que
procurou o réu para que fizesse a instalacdo de protese fixa
sobre implantes, tratamento prometido para seis meses, ¢
que depois de quatro anos e¢ meio ainda ndo se encerrara,
ndo tendo alcancado resultado prometido, o que obrigou a
fosse refeito por terceiros - Sentenga de procedéncia para
condenar o réu a restituir os valores pagos e pagar
indenizacdo por danos morais, fixados em R$ 5.000,00 —
Irresignacdo do réu — Nao acolhimento — Laudo pericial
conclusivo no sentido de que ha nexo de causalidade entre
os fatos narrados na inicial ¢ os servigos prestados pelo réu
— Pericia regularmente realizada, que constatou a existéncia
de falha técnica - Desgaste emocional, psicoldégico e
estético que caracterizaram 0 dano moral -
Responsabilidade do réu configurada — Danos materiais
bem caracterizados — Dano moral configurado —
Indenizagdo bem fixada — Sentenca mantida — Recurso
desprovido.*

RESPONSABILIDADE CIVIL. TRATAMENTO
ODONTOLOGICO. Danos Materiais e morais.
Responsabilidade subjetiva do profissional dentista.
Obrigacdo de resultado que ndo converte a responsabilidade
em objetiva, mas desloca o 6nus da prova do cumprimento
exato da prestagdo para o devedor. Onus de provar a
regularidade do tratamento ministrado a parte ré. Inverséo
do oOnus da prova determinado na decisdo saneadora. R¢
que, instada a especificar as provas que pretendia produzir,
limitou-se a requerer o depoimento pessoal da autora. Ré
que nao se desincumbiu do 6nus de provar a inexisténcia de
falha na prestacdo de servigos. Restitui¢do da integralidade
dos valores pagos pelo servigo imperfeito. Dano moral
configurado. Ofensa a direito de personalidade, decorrente
do sofrimento e angustia resultantes do procedimento
odontolégico mal executado. Manutengdo do quantum
fixado na r. Sentenca (R$ 5.000,00). Sentenca mantida.

3 TISP; Apelagio Civel 1005773-06.2022.8.26.0562; Relator (a): James Siano; Orgéo
Julgador: 5* Camara de Direito Privado; Foro de Santos - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/05/2024; Data de Registro: 24/05/2024.

4 TJSP; Apelagdo Civel 1001075-63.2021.8.26.0441; Relator (a): Marcus Vinicius Rios
Gongalves; Orgﬁo Julgador: 6* Camara de Direito Privado; Foro de Peruibe - 1* Vara;
Data do Julgamento: 24/05/2024; Data de Registro: 24/05/2024.
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Recurso desprovido.’

Improvido o recurso da empresa ré, eleva-se a verba
honoraria sucumbencial arbitrada na sentenca em mais 5% (cinco por

cento), nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

3. Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

ADEMIR MODESTO DE SOUZA
Relator

5> TISP; Apelagdo Civel 1003676-27.2023.8.26.0003; Relator (a): Francisco Loureiro;
Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 2% Vara
Civel; Data do Julgamento: 20/05/2024; Data de Registro: 20/05/2024.
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