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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006595-09.2024.8.26.0664, da Comarca de Votuporanga, em que ¢ apelante
DOILIO ITAMAR BERGAMO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
DAYCOVAL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PEDRO FERRONATO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N°: 1006595-09.2024.8.26.0664

COMARCA: VOTUPORANGA

ORIGEM: 2* VARA CiVELDO FORO DE VOTUPORANGA
JUIZ 1* INSTANCIA: RODRIGO FERREIRA ROCHA
APELANTE: DOILIO ITAMAR BERGAMO

APELADO: BANCO DAYCOVAL S/A

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS.
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO (RMC).
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso de apelagdo interposto pelo autor contra sentenga
que julgou improcedente a agdo declaratoria de nulidade de
contrato de cartdo de crédito. O autor alega nulidade do
negocio juridico, pratica abusiva e eventual fraude,
pleiteando a condenagdo por danos morais e repeti¢do do
indébito em dobro. Requer também o afastamento ou
reducdo da multa por litigancia de ma-fé.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em verificar a validade
do contrato de cartdo de crédito consignado ¢ a legitimidade
da aplicacdo de multa por litigancia de ma-fe.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplicavel o Cddigo de Defesa do Consumidor.

4. A adesdo ao cartdo de crédito consignado pelo
consumidor foi comprovada. Assinatura eletronica
aparelhada por meio de selfie, geolocalizagdo e outros
elementos que identificam o autor como signatario.

5. Direito de informacdo preservado. Deposito do valor
contratado em conta bancaria do autor. Auséncia de noticia
de sua devolugao

6. A multa por litigancia de ma-fé foi reduzida, eis que
excessiva ante o valor dado a causa e a capacidade
contributiva do requerente.

IV. DISPOSITIVO E TESE

5. Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: 1. A contratagdo foi valida e cercada de
garantias sobre a veracidade da anuéncia da requerente. 2. A
multa por litigdncia de ma-fé foi ajustada para reafirmar o
dever de lealdade processual, dentro dos limites da
capacidade contributiva do autor.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao (fls. 356/382, sem preparo
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pela gratuidade da justica deferida as fls. 295, interposto contra a r. sentenga de fls.
350/353, que julgou improcedente acdo declaratoria c.c. obrigagdo de fazer e
reparacdo de danos materiais e morais e tutela de urgéncia, tendo constado de seu
dispositivo: “Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE esta ag¢do proposta por
DOILIO ITAMAR BERGAMO em face de BANCO DAYCOVAL S/A. Em
consequéncia, extingo o processo, com fundamento no artigo 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, com resolu¢do de mérito. Em razdo da sucumbéncia,
condeno a parte autora no pagamento e reembolso das despesas processuais abertas
ou suportadas pela parte vencedora, bem como em honordrios que arbitro em 10%

sobre o valor da causa atualizado na data do pagamento, respeitada a gratuidade

concedida somente para fins recursais. Ainda, CONDENQO a parte autora, nos

termos do art. 80, 11, do Codigo de Processo Civil, em litigdncia de mad-fé, na multa
no valor correspondente a 10% do valor da causa, conforme art. 98, §4° do Codigo
de Processo Civil. No caso de interposi¢iao de recurso. Com o oferecimento das
contrarrazoes, devera a Serventia certificar o valor do preparo e a quantia
efetivamente recolhida com a vinculag¢do da utiliza¢do do documento ao numero do
processo, nos termos do art. 1093 das NSCGJ, deixando para apreciagdo da
instancia superior eventuais irregularidades (art. 102, VI, das NSCGJ). Certificado
o transito em julgado. Com o transito em julgado, a Serventia para cumprimento do
Provimento CG n° 01/20201'. Eventuais custas remanescentes deverdo ser
recolhidas sob pena de encaminhamento para inscrigdo em divida ativa do Estado.
No caso de cumprimento de sentenca deverd a parte interessada promover o

peticionamento eletronico intermedidrio, nos termos dos artigos 1.285 e seguintes

das NSCGJ. No caso de levantamento de dinheiro depositado nos autos, devera a
parte interessada providenciar o preenchimento do formulario exigido pelo
Comunicado Conjunto n° 12/20242°, comprovando nos autos. Oportunamente,

arquivem-se os autos, observadas as formalidades legais. P.I.C.”

O apelante resume os fatos e, em apertada sintese, alega que a

r. sentenca deve ser reformadas, pois: 1) apesar de alegar contratagdo e saque

I Art. 1.098. Os processos findos ndo poderdo ser arquivados sem que o escrivdo judicial certifique nos autos estar
integralmente paga a taxa judiciaria com a respectiva vinculagdo da guia, os honorarios devidos aos 6rgdos publicos ou
entidades conveniadas, a multa prevista no §2°, do art. 77, do Coédigo de Processo Civil e as contribui¢des, ou sem que faga
extrair certiddo em que sejam especificadas essas parcelas para fins de inscrigdo da divida ativa.

2 Disponivel em <http://www.tjsp.jus.br/IndicesTaxasJudiciarias/DespesasProcessuais>
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regulares, o banco s6 comprovou os descontos, ndo a presenga ou ciéncia da apelante
quanto ao empréstimo consignado; 2) o banco requerido ndo apresentou o contrato
referente a acdo, juntando documentos com datas e valores diferentes, que ndo
servem como prova; 3) os documentos eletronicos ndo tem sem assinatura digital
ICP-Brasil verificada pelo ITI, essencial para autenticidade e combate a fraudes; 5) o
requerido ndo comprovou contratacdo segura (sem endereco, verificagdo eletronica
ou concordancia do autor), apresentando apenas alegacdes unilaterais e documentos
ndo idoneos, sem autorizagdo da transacdo pelo autor; 6) em acdes de fato negativo
(ndo contrata¢do), o 6nus da prova recai sobre o banco, que ndo o cumpriu ao
apresentar apenas contrato genérico via SMS como "prova", sem outras evidéncias
de negociacdo ou envio ao cliente; 7) os dados de localizagdo (IP) apresentados
unilateralmente pelo banco ndo comprovam a localizagdo do apelante para a
contratacdo, assim como nao ha autorizagdo da transacdo por mensagem ou e-mail;
8) a foto apresentada pelo banco ndo ¢ uma selfie legitima conforme norma do INSS
e sua original n3o foi juntada, impossibilitando verificagdo, explorando a
hipervulnerabilidade do consumidor; 9) nao ha indicios de que os documentos
pessoais tenham sido enviados pelo apelante, pois poderiam estar com os
correspondentes do banco, sem comprovagdo de envio ou recebimento e
impossibilidade de verificar sua autenticidade; 10) sem a prova da efetiva
contratacdo, a sentenca deve ser reformada para julgar a agdo procedente para
determinar a restituicdo dobrada dos descontos indevidos indenizagdo pleiteada e a

indenizagdo por dano moral. Colaciona julgadas em defesa de sua tese.

O recurso ¢ tempestivo (fls. 355/356) e preenche as condi¢des

de admissibilidade.
Contrarrazdes as fls. 386/400.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Aplicam-se as disposi¢des do Codigo de Defesa do
Consumidor, tendo em vista que a Autora se enquadra na defini¢cdo de destinataria final

dos servigos bancarios fornecidos pelo Réu, nos termos do artigo 2° e 3°, do Cddigo de
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Defesa do Consumidor.

Neste sentido, anote-se que a Stmula n° 297, do Superior
Tribunal de Justica, igualmente, prevé a incidéncia das normas consumeristas as
Institui¢des Financeiras: “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
Institui¢oes Financeiras”. Na hipotese, diante da hipossuficiéncia da Requerente frente
as informagdes técnicas do servigo bancario fornecido pelo Requerido, revelase
acertada a inversdo do 6nus probatorio, prevista no artigo 6°, “caput” e inciso VIII, do

Cdodigo de Defesa do Consumidor

No caso concreto, o autor alegou na inicial ter tomado
conhecimento de descontos indevidos em seu beneficio previdenciario n°
551.679.578-4, desde 19/09/2022, contrato n® 53-1497196/22, no valor de RS
1.810,00, com parcelas de R$ 66,07 ao més, perfazendo o valor total de RS 1.387,47
at¢ a data do ajuizamento da agdo, em 10/07/2024. levando em consideragdo a
restituicdo em dobro, chega-se a quantia de RS 2.774,94. Afirmou ainda o autor que
ndo ter contratou e ndo autorizou os servigos que originaram os descontos, e requereu

a procedéncia da acao, juntando documentos comprobatorios (fls. 35/40).

Inviavel a prova de fato negativo, cumpria a requerida, a luz
da inversao do onus probante, art. 6°, VIII do CDC, e do art. 373, II, do CPC,

comprovar o negdcio, como fato impeditivo do direito da autora.

Citado, o requerido contestou, alegando formalizacdo do
contrato de cartdo de crédito consignado por assinatura eletronica (biometria facial),
em 15/09/2022 e realizagdo de saque, requerendo a improcedéncia da acdo e juntando

documentos (fls. 51/86 e 100/245).

Foi determinada a juntada aos autos de certidao/relatorio de

distribuicdo de agoes civeis pelo requerente (fls. 246 e 248).

Em razdo da controvérsia instaurada de validade da
contratacdo, foi determinado que “o autor apresente declaracio de proprio punho,

com firma reconhecida por autenticidade, informando que ndo efetuou a

contratacio de fls. 100 e seguintes. Prazo de dez dias. Somente com a

apresentacio da declaracio, fica deferida pericia judicial.” (...) (fls. 295/296).
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Apobs concessao de nova prazo (fls. 322), foi determinada
intimacdo do requerente por meio do sr. oficial de justica para tal finalidade (fls.
341), tendo sido por ele certificado: “CERTIFICO eu, Oficial de Justica, que em
cumprimento ao mandado n° 664.2024/027969-7 dirigi-me ao enderego indicado,
rua Primavera, 3803, tendo INTIMADO o autor DOILIO ITAMAR BERGAMO.,

tendo ele declarado que primeiramente recebeu um cartdo de crédito enviado pelo

Banco Daycoval sem que tivesse solicitado, usou o cartdo e ficou com dividas, e

constantemente recebia cobrancas por parte do banco, que ndo procurou nenhum

advogado, que foi contatado e oferecido a ele servicos de uma assessoria juridica,
cujo nome ndo se lembra, disse também que ndo conhece pessoalmente o Dr.
Eduardo Martinelli da Silva e a Dra. Carla Roberta da Costa, e ndo sabe onde fica o
escritorio, sendo os contatos via celular/whatsapp, afirmou categoricamente ter
conhecimento da ag¢do, que assinou uma procura¢do com o intuito de entrar com
ag¢do contra o Banco Daycoval, a fim de resolver suas pendéncias com o banco,

disse ndo se lembrar de ter assinado os documentos de fls. 100/114; entreguei a ele

a contrafé e exarou no anverso do mandado sua assinatura. O referido é verdade e

dou fé.” (fls. 344 - gn).

Ao contrario do alegado pelo requerente em sua inicial e do
que foi afirmado ao sr. oficial de justi¢a, a prova documental do requerido demonstra
de forma eficaz a contratagdo havida entre as partes: os instrumentos relativos ao
contrato, celebrado de forma eletronica (como autoriza a Lei 10.820 ¢ a Instrugdo
Normativa 28 do INSS), quais sejam: termo de adesdo as condigdes gerais de
emissdo e utilizacdo do cartdo de crédito consignado n°® 53-1497196/22 (fls.
100/104), termo de consentimento esclarecido do cartdo de crédito consignado (fls.
105/106), termo de autorizagdo do beneficiario INSS (fls. 107), solicitacdo e
autorizagdo de saque, no valor de R$ 1.260,00 (fls. 108/110), declaragdo de
residéncia (fls. 111), documento pessoal do autor (fls. 112/113), biometria facial (fls.
114), além do comprovante de transferéncia para conta bancaria de titularidade do

autor (fls. 115).

Os documentos foram assinados eletronicamente, conforme

protocolos acostados as fls. 104, 106 e 110, aparelhados com biometria facial (fls.
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114), data e hora (15/09/2022, as 13:48:59), geolocalizagdo : (-20.4227241
49.9736157), IP, seguido de trilha de aceites e hash de evidéncias. A geolocalizagdo
encontrada (Rua Mato Grosso) distdncia 1,4 km do enderego do autor, o qual foi

informado na inicial (Rua Primavera). Ambos na cidade de Votuporanga.

Houve ainda a liberacdo do crédito em conta da titularidade
do requerente (R$ 1.260,00 - fIs. 108 e 115) enviado para a conta bancaria de
titularidade do requerente (fls. 115), ndo havendo noticia de ter havido a sua

devolugao.

Por ultimo, verifica-se que o requerente também fez uso do
cartdo de crédito (fls. 117/118 e 121/122), inclusive admitiu o seu ao sr. oficial de

justica, conforme acima anotado.

Em conclusao, os elementos do processo demonstram que o
autor, por meio de assinatura eletronica, aderiu ao contrato, porquanto permitem

identifica-lo como signatirio de maneira inequivoca, atendendo ao artigo 4° da Lei

14.063/2020.

A par disto, os termos da contratagdo sdo claros sobre a
modalidade da operagdo. O direito de informagdo do consumidor, previsto no art. 6°,
II, e art. 52, CDC, foi preservado. Embora aposentado, nascida em 1957, o
requerente ndo se mostra hipervulneravel, considerando o préprio histérico de
consignados juntado pelo autor (fls. 265/268), demonstra ser ela contumaz

contratante da modalidade.

Em sintese, o contrato existiu e ¢ valido, cercado de garantias
sobre a veracidade da anuéncia do requerente, expressa de modo bem informado. O
requerido apenas forneceu o servigo solicitado pelo requerente. Nao cabe intervengao

do Poder Judiciario, restando aos contratantes a observancia do pacta sunt servanda.
A improcedéncia dos pedidos € imperiosa.

Em casos andlogos, esse tem sido o entendimento do E.

Tribunal de Justica de Sao Paulo:
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"A¢do declaratoria c/c indenizatoria - Contrato bancario de
inexigibilidade de débito - Pedido fundamentado na alega¢do de ndo
celebragdo do contrato e indevidos descontos nos proventos do autor -

Contratacdo eletronica _comprovada com captacdo de imagem de

documento _de identificacdo, biometria _facial por _autorretrato,

assinatura digital e indicacdo de IP e de geolocalizacdo - Meio idoneo

de contratacdo, inexistindo indicio de fraude a autorizar sequer a

realizacdo de pericia sobre o documento - Onus da prova atendido -

Cumprimento do _art. 373, inc. II, do CPC - Demonstracdo de fato

obstativo ao direito do autor - Recurso ndo provido.” (TJSP-21* Camara
de Direito Privado; Apelagdo Civel 1000106-05.2023.8.26.0077- Birigui;
Rel. Des. MIGUEL PETRONI NETO; J.28/06/2024 - gn).

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM
REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO E DANOS MORAIS.
empréstimo consignado. SENTENCA DE parcial PROCEDENCIA.
APELACAO de ambas as partes. CELEBRACAO DO NEGOCIO
JURIDICO ~ DEVIDAMENTE  comprovada. acesso  pessoal,
geolocalizagdo, fotografia (selfie) Da CONSUMIDORA e apresentagdo
de documento pessoal de identidade. CONTRATACAO POR MEIO
ELETRONICO PERMITIDA PELA IN 28/2008 DO INSS. VALORES
CONTRATADOS DEPOSITADOS EM CONTA CORRENTE EM
NOME DA AUTORA. AUSENTES INDICIOS DE FRAUDE.
CONDUTA __LICITA DO __réu. _descontos _NO _BENEFICIO
PREVIDENCIARIO decorrentes de contratacio vilida e regular. apelo

provido. recurso da_autora _quanto A majoracio da_indenizacdo por

danos morais. prejudicado. Inexisténcia de danos indenizdveis e de

direito_a_restituicdo_de valores. RECURSO DESPROVIDQO. senten¢a

reformada. inversdo do onus da sucumbéncia. (TISP; Apelacdo Civel
1009563- 94.2023.8.26.0066; Relator (a): Ricardo Pereira Junior; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau Turma V (Direito
Privado 2); Foro de Barretos - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:

01/10/2024; Data de Registro: 03/10/2024 -

Desse modo, alterando a verdade dos fatos, o processo foi

empregado como pesca milagrosa sob o manto da justica gratuita. Impunha-se,
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efetivamente, a aplicacdo da pena de litigdncia de ma fé.

Nao se pode admitir a propositura de agdo sabidamente
temeraria sem nenhuma consequéncia para o demandante, sob pena de desprestigio
do Poder Judiciario e prejuizo para os jurisdicionados que sofrem com o excesso de

acgoes.

O arbitramento, conforme a lei, deve ser entre 1 ¢ 10% sobre
o valor da causa ou, se irrisorio ou inestimavel, em saldrio-minimo, até¢ 10 (art. 81,

caput e §2°, CPC).

No caso, o montante arbitrado, a vista do valor da causa, é
elevado (fls. 26). A quantia deve ser readequada, pois servird para reafirmar o dever
de lealdade processual das partes, sem onerar demasiadamente a litigante de ma-fé, a

luz de sua renda. Assim, fica reduzido o percentual arbitrado para 3% do valor

atualizado da causa, o que se mostra razoavel.

Em relagdo aos Onus sucumbenciais, mantenho-o nos
patamares em que fixados, eis que minimo o reparo da r. sentenca (reducdo do

percentual fixado a titulo de litigancia de ma-f¢é).

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos

dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso.

MARA TRIPPO KIMURA
Relatora
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