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Registro: 2025.0000371660

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000796-66.2024.8.26.0637, da Comarca de Tupa, em que ¢ apelante MARIA
ELIZABETH MARTINS MORAIS (JUSTICA GRATUITA), s3o apelados BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A, BANCO BRADESCO S/A e BEVILAQUA-CRED
INFORMACOES CADASTRAIS LTDA - ME.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PEDRO FERRONATO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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-EH: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N°: 1000796-66.2024.8.26.0637

COMARCA: TUPA
ORIGEM: 2* VARA CIVEL

JUIZ 1* INSTANCIA: CHRIS AVELAR BARROS COBRA LOPES

APELANTE: MARIA ELIZABETH MARTINS MORAIS

APELADOS: BANCO ITAU CONSIGNADO S/A; BEVILACQUA — CRED INFORMACOES
CADASTRAIS LTDA. ME E BANCO BRADESCO S/A

DIREITO CIVIL. CONTRATOS BANCARIOS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZATORIA DE
DANOS MORAIS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APELACAO DA AUTORA. RECURSO DESPROVIDO.

1. CASO EM EXAME

Recurso de apelagdo interposto pela autora contra sentenga
que julgou improcedentes os pedidos formulados em ag@o
declaratoria de inexisténcia de débito c/c repeticdo de
indébito e indenizatoéria de danos morais, condenando-a ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como de
honorarios advocaticios de sucumbéncia. A autora discute a
nulidade do negdcio juridico, o direito a repeticdo do
indébito e busca a condenagdo dos requeridos a indeniza¢ao
por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em: (i) validade da
contratacao do empréstimo consignado; (ii) possibilidade de
declaragdo de inexisténcia de débito e restituicdo de valores;
(ii1) configuragdo de dano moral.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Prova documental suficiente para julgamento da
demanda. Contrato apresentado. Crédito liberado longo
tempo antes do ajuizamento da ag@o. Desfrute da verba
demonstrado. Teoria da "supressio". Operacdo mantida.

IV. Dispositivo e Tese

4. Nega-se provimento ao recurso.

Tese de julgamento: 6. Validade da contratacio do
empréstimo consignado e aplicacdo da "supressio".

IV. DISPOSITIVO

5. Recurso improvido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela autora contra

a r. sentenca de fls. 581/586, cujo relatorio ¢ adotado, julgou improcedentes os
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pedidos formulados em ag¢do declaratoria de inexisténcia de débito c/c repeti¢do de
indebito e indenizatoria de dano moral. Em razdo da sucumbéncia, a autora foi
condenada ao pagamento das custas, despesas processuais e¢ de honorarios
advocaticios, fixados em 10% do valor atualizado da causa, observada a gratuidade

de justi¢a concedida (fls. 33/34).

Inconformada, apela a autora (fls. 604/623). Alega, em
apertada sintese, que deve ser aplicavel ao caso a inversdo do onus da prova (art. 6°,
VIII, do CDC), cabendo aos réus demonstrarem de forma clara e inequivoca a
regularidade da contrata¢do e auséncia de qualquer vicio de vontade (art. 373, II, do
CPC). A assinatura constante da copia do contrato apresentada pelo corréu Banco
Itatt Consignados S/A pode ter sido falsificada, ndo bastando a simples apresentacao
do contrato para a validagdo do negécio juridico. Afirma ndo ter sido considerada a
auséncia de utilizacao dos valores depositados em conta bancaria de sua titularidade
junto ao Banco Bradesco S/A, ndo tendo conhecimento de qualquer deposito em seu
favor. Alega desconhecer a origem do crédito depositado em sua conta bancaria, a
qual evidencia pratica de fraude, mormente existir sucessivas “baixas automaticas”
(descontos) em sua conta corrente. em Sustenta havida falha na prestacdo dos
servigos por parte dos corréus, que devem responder solidariamente pelos danos
causados a autora. Pugna pelo reconhecimento da revelia da corré Bevilaqua Cred.
Requer a reforma da r. sentenca para que: a) seja reconhecida a inexisténcia do débito
referente ao contrato de empréstimo consignado n® 621753014, declarando sua
inexigibilidade; b) sejam os corréus condenados a restituicdo em dobro dos valores
descontados indevidamente de seus beneficios previdenciarios, acrescidos de juros e
correcdo monetaria; ¢) os corréus sejam condenados ao pagamento de indenizagdo

por danos morais, em valor a ser arbitrado por esta C. turma julgadora.

Contrarrazoes apresentadas pelas instituicdes financeiras as

fls. 628/638; 639/650 e 651/660.

Apelo tempestivo e isento de preparo (justica gratuita as fls.
33/34), sendo regularmente processado.

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

Apelagao Civel n° 1000796-66.2024.8.26.0637 -Voto n° 3126 — FBP/MTK 3126 3



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
E o relatorio.

Discute-se nos autos o contrato de empréstimo consignado
n’ 621753014 incluido no beneficio da autora em fevereiro/2020, no valor de
R$4.364,64, a ser pago em 84 parcelas, cada uma no valor de R$51,96 (fls. 02).
Instruiram a peticdo inicial: documentos pessoais da autora (fls. 24); histérico de
créditos junto ao INSS (fls. 25/30); boletim de ocorréncia (fls. 31/32) em que remete
também ao empréstimo que redundou em descontos de R$ 135,00.

Em decisao liminar, o N. Julgador concedeu a tutela de
urgéncia requerida para que o Banco Itatl Consignados S/A suspendesse os descontos
das parcelas relativas ao contrato acima mencionado do beneficio previdenciario da
autora, sob pena de multa diaria de R$50,00 por dia de atraso injustificado no
cumprimento, limitada a R$ 5.000,00 (fls. 33/34).

O Itau ofertou contestacdao, defendendo a autenticidade ¢ a
validade do contrato (fls. 41/48). Colacionou aos autos: a) extratos de pagamentos
referentes a operagdo/contrato de empréstimo consignado n°® 621753014 (fls. 49/67);
b) cédula de crédito bancario limite de crédito para empréstimo com desconto em
folha de pagamento, assinado manualmente (fls. 72/73); ¢) documentos pessoais da
autora (fls. 74); comprovante de transferéncia bancaria/disponibilizacao de crédito

no valor de R$2.102,79, datado de 29/10/2020 (fls. 76).

Houve aditamento da inicial para inclusdo no polo passivo da
demanda os corréus Banco Bradesco S/A, porque o crédito, por meio de TED e
recibo de emitente, foi enviado a conta da autora de dita financeira, € contra a
Bevilaqua-Cred Informagdes Cadastrais Ltda porque intermedidria da operacao. (fls.
135/139).

Citados, os corréus apresentaram: fls. 424/435 (Banco
Bradesco S/A) e fls. 536/549 (Bevilaqua- Cred Informagdes Cadastrais Ltda.),
respectivamente.

Em réplica a contestagdo do Banco Itati Consignados S/A, a
autora impugna a autenticidade da assinatura do documento de fls. 72/73, contrato n°
621753014, (fls. 397/408), postulando pela realizacdo de pericia grafotécnica, com
base em confronto entre a assinatura do contrato ¢ da procuragao.
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Apresenta, ainda, réplica as contestacdes do Banco Bradesco
S/A e Bevilaqua-Cred Informagdes Cadastrais Ltda. as fls. 466/487 e 569/580.

Instadas as partes a especificagdo de provas (fls. 513), a
autora requereu a intimacao do Banco Bradesco S/A para que exibisse os extratos
bancérios relativos ao periodo da suposta contratacdo, com vistas a demonstracao da
disponibilizagdo do crédito; o Banco Bradesco S/A postulou pelo julgamento
antecipado da lide (fls. 520), ao passo que o Banco Itati Consignados S/A requereu a
colheita de depoimento pessoal da autora (fls. 524/527).

Sobreveio sentenca de improcedéncia dos pedidos (fls.

581/586).
Pois bem.

Pese a argumentagdo tecida pela autora nas razdes recursais,
o apelo ndo comporta provimento.

O corréu Itati Consignados S/A demonstrou a contratagao por
meio da juntada do respectivo instrumento de contrato (fls. 72/73). Foi demonstrado
que o crédito em conta da autora em importe consideravel de R$ 2.102,79, em
29.10.2020, inclusive por meio de extratos do Banco Bradesco (fls. 539), pelo que
ndo pode sustentar a falta de ciéncia (fls. 615), mas do qual se evidencie franco
desfrute da verba, donde, no minimo, inverossimil alegar que ndo teve acesso ao
importe (fls. 135) ou que nao o utilizou (fls. 593,610).

Os descontos da parcelas iniciaram em 03.2021 (fls. 72). A
demanda foi ajuizada somente em 02.04.2024.

A requerente nunca alegou que os documentos foram
furtados, perdidos ou roubados. O documento de RG que foi juntado com o contrato
cuida-se de via anterior a apresentada com a petigdo inicial. Por isso, ndo sdo iguais.

Aliés, depois do presente, ou seja, quando ela tinha mais
idade, assumiu outro dois contratos em 2023, contra os quais ndo demonstra minima
insurgéncia, ja que ndo se refere a eles no Boletim de Ocorréncia (fls. 31/32).
Diversamente do que ela sustenta no processo, a requerente ¢ usuaria de operagao de
consignados (fls. 30), o que dissolve a alegada ingenuidade ou hipervulnerabilidade
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ante a operacao.

O comportamento da parte apelante - que permaneceu inerte a
benesse e as obrigacdes contratuais, suportando dedugdes em verba de carater
alimentar, por quase 4 anos, sem qualquer ressalva — torna, por si mesmo, ilogica e
deslegitima a propria insurgéncia, criando, em sentido oposto, legitima expectativa
na parte contraria de conformidade e consentimento, dentro da boa-fé objetiva,
consagrada para todas as partes do contrato (art. 422 do CC).

Nesse aspecto, o direito brasileiro labora com o principio da
“supressio”, que “é a elimina¢do de uma faculdade juridica decorrente de condutas
do titular que criaram na outra parte legitima expectativa quanto ao seu exercicio”
(Caio Mario da Silva Pereira, Instituicdes de Direto Civil, volume 2, 29 edigdo,
pagina 197).

Veja-se, no mesmo sentido:

“A expressdo 'supressio' também ¢é um
importante desdobramento da boa-fé objetiva decorrente da
expressdo alemd verwirkumg, consiste na perda de um direito pela
falta de seu exercicio por razoavel lapso temporal. Tratar-se de
instituto distinto da prescri¢do, que se refere a perda da propria
pretensdo. Na figura da 'supressio’, o que ha é, metaforicamente, um
siléncio ensurdecedor, ou seja, um comportamento omissivo tal para
o exercicio de um direito que movimentar-se posterior soa
incompativel com as legitimas expectativas até entdo geradas. Assim,
na tutela da confiang¢a, um direito ndo exercido durante determinado
periodo, por conta dessa inatividade, perderia sua eficdacia, ndo
podendo mais ser exercitado. Nessa linha, a luz do principio da boa-
fé, o comportamento de um dos sujeitos, geraria no outro a convicgdo
de que o direito ndo seria mais exigido.... Embora evidentemente
proximo, a diferenca da “supressio” para a prescrig¢do, pois enquanto
esta subordina a pretensdo apenas pela fluéncia do prazo, aquela
depende da constata¢do de que o comportamento da parte ndo era
mais aceitavel, segundo o principio da boa-fé” (Manual de Direto
Civil, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho, 2017, pagina
417).

Em conclusao, ndo houve minima verossimilhanga no
alegado pela autora e, a0 mesmo tempo, a existéncia, a validade e a eficicia da
operacdo foram demonstrada pelo Banco. Ou seja, a requerente ndo cumpriu

minimamente o que lhe pede o artigo 6°, VIII, do CDC, ao passo que a requerida se
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desonerou do munus do artigo 373, 11, do CPC.

Em fun¢ao do comportamento da autora, o contrato ¢ valido,
higido, cercado de garantias sobre a veracidade da anuéncia da requerente, expressa
de modo bem informado. Deve ser observado em seus termos, em homenagem ao
principio do pacta sunt servanda.

A sentenga de improcedéncia foi bem prolatada, merecendo
ser mantida pelos seus proprios e bem deduzidos fundamentos.

Em casos andlogos ao dos autos, colhem-se v. arestos deste

Nucleo 4.0., sintetizados nas ementas transcritas a seguir colacionadas:

CONTRATO — Servicos bancarios — Cartdo
de crédito consignado alegadamente ndo contratado — Sentenca de
procedéncia — Preliminar de prescri¢dao afastada — Banco que juntou
o contrato celebrado entre as partes — Acostados extrato e
comprovante de deposito referentes ao contrato impugnado - Teoria
da supressio — Longo lapso temporal entre o inicio dos descontos e o
ajuizamento da a¢do — Aceitagdo tacita — Contratag¢do valida —
Litigancia de ma-fé do autor — Inexisténcia de subsun¢do do disposto
no art. 80 do CPC - Senten¢a reformada — Recurso do réu provido em
parte e do autor ndo provido. (TISP; Apelagio Civel
1001069-35.2022.8.26.0275; Relator (a): Pedro Ferronato; Orgao
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau - Turma III
(Direito Privado 2); Foro de Itaporanga - Vara Unica; Data do
Julgamento: 03/04/2025; Data de Registro: 03/04/2025)

APELACAO. ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA. CREDITO CONSIGNADO. NEGATIVA DE
CONTRATACAO. CERCEAMENTO DE DEFESA. PERICIA
GRAFOTECNICA. I. CASO EM EXAME: A parte autora alega a
contrata¢do indevida de empréstimo consignado em seu beneficio
previdenciario, contestando a validade da contratagdo. O banco réu
defende a regularidade do contrato, apresentando provas de
contratagdo. II. QUESTAO EM DISCUSSAO: (i) a ocorréncia de
cerceamento de defesa; (ii) a validade da contratagdo do empréstimo
consignado; e (iii) a possibilidade de declara¢do de inexisténcia de
débito e restituicdo de valores. (iv) existéncia de litigancia de ma-fe.
III. RAZOES DE DECIDIR: (i) Inexisténcia de cerceamento de defesa.
Pericia desnecessaria, considerando que os elementos dos autos sdo
suficientes para a decisdo. (ii)) O banco apelado apresentou
documentos comprovando a contrata¢do, incluindo transferéncia do
crédito para a conta da apelante e comprovante de quita¢do em razdo
de refinanciamento do empréstimo. Prova da existéncia do contrato e
deposito do valor em favor da parte apelante. (iii) Refinanciamento
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requerido pela parte autora, que revela inegdvel reconhecimento da
exigibilidade e existéncia do débito. Conduta contraditoria.
"Supressio”. (iv) Legalidade da operag¢do bancaria de contratagdo de
empreéstimo consignado reconhecida. (vi) Ndo se verifica ato ilicito ou
abusividade por parte do banco réu, sendo indevida a restitui¢dao de
valores ou a indeniza¢do por danos morais (vii) Distribui¢do em
separado de demandas envolvendo contratos e argumentos
semelhantes e mesmas partes.. Conduta temerdria. Litigancia de ma
fé configurada. 1V. DISPOSITIVO: Nega-se provimento ao
recurso. (TJISP; Apelacdao Civel 1178283-19.2023.8.26.0100; Relator
(a): Paulo Toledo; Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro Central Civel - 33* Vara
Civel; Data do Julgamento: 27/03/2025; Data de Registro:
27/03/2025)

Como o recurso foi desprovido, majoram-se os honorarios
advocaticios fixados em 1° Grau de 10% para 13% sobre o valor atualizado da causa,
nos termos do art. 85, § 11, do CPC, ressalvada a gratuidade concedida a apelante.

Diante do conteudo dos autos, a interposi¢do de embargos de
declaragao com intento protelatorio implicara eventual imposi¢ao de multa.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos
dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fun¢do do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de
todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO

ao recurso.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora
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