o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000371523

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011039-65.2022.8.26.0079, da Comarca de Botucatu, em que ¢ apelante BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A, ¢ apelado ANTONIO CASTILHO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1011039-65.2022.8.26.0079

Apelante: Banco Itau Consignado S/A

Apelado: Antonio Castilho

Acdo: Declaratoria c/c restituicio de valores e indenizacio por
danos morais

Origem: 1* Vara Civel da Comarca de Botucatu

Juiz de 1° Instancia: Dr. Marcus Vinicius Bacchiega

Voto n° 14.647

EMPRESTIMOS CONSIGNADOS. Rela¢ao de consumo.
Quatro contratacdes contestadas pelo demandante.
Descumprimento do 6nus probatdério quanto a existéncia
de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
autor. Falha no servico. Responsabilidade objetiva do
demandado. Inexigibilidade do débito configurada.
Restituicio devida, nos termos da modulacio temporal
fixada pelo STJ no julgamento do EAREsp n°
676.608/RS. Devolucao simples até 30.03.2021 e, apos esta
data, na forma dobrada. Dano moral in re ipsa.
Caracterizado. Valor indenizatorio mantido, em
observancia aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade. Juros de mora. Matéria de ordem
publica. Inexisténcia de caracterizacio de reformatio in
pejus. Incidéncia sobre a repeticao do indébito a partir de
cada desconto indevido (Sumula 54, do STJ). Precedente.
Senten¢a parcialmente reformada nestes dois pontos.
Encargos da sucumbéncia mantidos. Diccio do art. 85, §

2°do CPC. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta contra r. sentenca de fls.
439/441, cujo relatorio se adota, que julgou procedentes os pedidos
Iniciais.
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Busca-se reforma do decisum porque: a) regularidade da
contratagdo; b) contrato n° 590640246 trata-se de refinanciamento do
contrato n° 581926454, com troco ao cliente; c) trata-se de contrato
digital e por isso nao pode ser objeto de pericia grafotécnica; d) contrato
n°® 591339766 trata-se de refinanciamento do contrato n°® 5722604613,
também com troco ao cliente; e) contrato n°® 590162676 foi celebrado de
forma fisica e valor disponibilizado ao autor; f) ndo ha defeito na
prestacdo do servico; g) desnecessidade da realizacao de pericia, em que
disponibilizados créditos ao demandante; h) colaciona jurisprudéncia; 1)
ndo tentou devolver o dinheiro ao Banco e portanto usufrui dos
beneficios do contrato reclamado; j) referente ao contrato n® 631904789,
este foi celebrado de forma digital, com deposito do valor na conta da
autora; k) descreve esta forma de contratagdo; 1) no caso, contratagao
regular através de selfie; 1) validade da prova documental apresentada;
m) danos materiais inexistentes; n) impossibilidade da devolucao dos
valores descontados em dobro; 0) equivoco no termo inicial dos juros
nos danos materiais; p) inexisténcia de danos morais; q)
subsidiariamente, redu¢do do quantum indenizatorio; r) impossibilidade
da aplicacdo dos juros a partir da citacdo; s) revisdo dos honorarios
advocaticios para reduzir ao patamar de 10% sobre o valor da

condenacao (fls. 444/487).

Tempestiva e preparada (fls.488/489), vieram aos autos

contrarrazoes (fls. 493/502).

E a sintese do necessario.
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Cuida-se de acdo em que o autor pretende seja declarada
inexisténcia da relacao juridica, inexigibilidade dos débitos, repeticao do
indébito na forma dobrada e indenizagdo por danos em razdo de
desconhecer quatro empréstimos consignados realizados pelo Banco réu

em seu nome, com descontos em seu beneficio previdenciario.

As pretensdes iniciais foram acolhidas nos seguintes

termos (fls. 142/143):

" (...) Posto isso, JULGO PROCEDENTE o pedido da acao,
para o fim de declarar inexistente a relagdo juridica do autor
com o réu referente aos contratos de empréstimo consignado
de n 590640246, 591339766, 590162676 e 631904789 (fls.
03) e condend-lo a repetir as quantias deduzidas do beneficio
previdenciario dele em dobro, com corre¢cdo monetaria e
juros desde os descontos indevidos e a pagar-lhe, a titulo de
danos morais, a quantia de R$ 7.590,00, -corrigida
monetariamente a partir da publicagdo da presente e

acrescida de juros legais de mora contados da citagdo.

Os valores comprovadamente depositados na conta do autor
pelo réu, considerando a declara¢do de inexisténcia da

relacdo juridica, serdo compensados com o montante da

condenacgao (art. 182, do CC).

Por forca de sucumbéncia, arcara o réu com as custas e
despesas processuais, corrigidas a partir do desembolso, e

com os honorarios advocaticios do patrono do autor, que
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fixo em 20% do valor da condenac¢do atualizado

monetariamente’.

Dai o inconformismo.

Ressalta-se que a relacdo juridica sub examine ¢
nitidamente de consumo, nela atuando o autor por equiparagdo (arts. 17
e 29, do CDC) e, por conseguinte, impde-se sua analise dentro do
microssistema protetivoda Lei n° 8.078/90, em especial quanto a
vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual que apresenta

(arts. 4°, 1, c.c. 6°, VIII, do mesmo Codex).

Dispde, ainda, a Simula 297 do STJ, que:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

institui¢oes financeiras.”

No caso, o requerente alega desconhecimento de quatro
contratos: 590640246, no valor de R$.11.541,00, com liberacdo de
R$.6.376,03, com parcelas de R$.160,30; 591339766, no valor de
R$.11.626,40, com liberacdo de R$.5.984,80, com parcelas de
R$.161.45; 590162676, no valor de R$.1.290,00, com liberacdo de
R$.698,51, com parcelas de R$.21,50; ¢ 631904789, no valor de
R$.0,00, com liberagao de R$.5.407,78, com parcelas de R$.185,00.

Por seu turno, a casa bancaria colacionou na contestacao,

0s seguintes instrumentos contratuais:
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(i) proposta n° 34829355, no valor de R$.698,51,

assinado manualmente (fls.176/180);

(ii) cédula de crédito bancario n° 53594405, no valor de
R$.5.407,78, no qual registra-se no campo assinatura que " Documento

assinado eletronicamente e certificado pela BRy Tecnologia"

(f15.306/314);

(iii) comprovante de operacao de crédito n° 590640246,
no valor de R$.6.401,18, apocrifa (f1s.336).

Os demais documentos sao telas sistémicas  que
reproduzem o extrato de pagamento dos mutuos (fls. 181/220; 221/280;
281/294; 295/305) com dados de contratos (fls. 337/339; 340/342;
343/345 e 350/352). Outrossim, juntou TED no valor de R$.698,51 (fls.
348) e R$.5.407,78 (f1s.349).

Um detalhe: o contrato de n® 591339766 sequer foi

trazido aos autos pelo réu.

Do mesmo modo, nao veio aos autos instrumento
contratual de n°® 590640246, pois mero comprovante de operagao de

crédito, apocrifo, ndo demonstra contratagao.

Por sua vez, o contrato de n® 631904789, teria sido

assinado eletronicamente. Sucede que a simples mencdo no campo
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"assinatura” de que o "Documento assinado eletronicamente e
certificado pela BRy Tecnologia” ndo comprova sua subscri¢do pelo

consumidor.

Em relacdo a este contrato, o que se verifica ¢ a
existéncia de uma suposta assinatura eletronica atribuida ao autor, mas a
cédula de crédito bancario nao foi emitida em ambiente digital, até
mesmo porque desacompanhado dos dados eletronicos inerentes a tal
transacao, tais como assinatura eletrénica com autoridade certificadora,
registro do endereco do IP, geolocalizagdo, e-mail do signatario ou
outros, de tal sorte que nao se revela capaz de comprovar que fora

mesmo o demandante que realizou a operagao.

No tocante ao contrato n°® 34829355, houve expressa
impugnacao da assinatura langcada no contrato (fls.357/364), contudo, o

réu procurou se eximir da obrigagdo de produzir tal prova (fls. 435).

In casu, ndo apenas por for¢a do 6°, VIII, do CDC, mas
também do art. 429, II, do CPC, ¢ 6nus do requerido provar a existéncia
de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora, nos

termos do artigo 373, II, do CPC.

Incontrastavel que o demandado nao se interessou na

realizagdo da prova técnica.

Por natural corolario, em face da controvérsia

estabelecida acerca da veracidade da assinatura imputada ao autor e por
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forca da inapeténcia da casa bancaria em realizar a pericia grafotécnica,
a fim de buscar a verdade dos fatos, a inexisténcia de negdcio juridico

valido entre as partes foi bem declarada pelo Juizo singular.

Exsurge que em relacdo a todas contratacdes, patente a

auséncia da valida manifestacao da vontade do contratante.

Neste viés, o defeito do servigo restou bem evidenciado,
além dos danos efetivados pelos descontos que atingiriam o beneficio
previdencidrio do requerente, privando-o de numerario necessario a sua

subsisténcia.

Repise-se, era 6nus do demandado demonstrar que os
empréstimos efetuados e o comprometimento da aposentadoria do
demandante ocorreram por motivos legitimos, o que nao aconteceu,
implicando na necessidade de ser reconhecida a inexigibilidade das

dividas.

Sobre o tema, confira-se precedentes desta 38* Camara:

DIREITO CIVIL. ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZACAO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. 1.
Pretensdao de reconhecimento de inexigibilidade de débitos,
exclusdo da divida de cadastros restritivos e condenacao das
rés em indenizagdo por danos morais e inversdo do Onus
sucumbencial. Possibilidade no caso em tela. 2. Conforme se

extrai da prova dos autos, as cobrancas feitas a autora
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basearam-se em contrato cuja existéncia nio foi

demonstrada por qualquer das rés. Some-se a isso o fato

de que a autora teve de vir a Juizo para por fim a
controvérsia, perdendo tempo util na solucdo da questdo.

Tais fatos levam a declaracao de inexigibilidade do débito

e, ainda, ao reconhecimento de danos morais no caso em
analise ¢ a fixa¢do da indenizacdo em dez mil reais, a fim de
se adequar o montante aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade e aos precedentes desta Camara. Sentenca
reformada. RECURSO DA AUTORA PROVIDO. (Apelagado
Civel 1029790-03.2023.8.26.0003; Relator (a): Spencer
Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito
Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 4* Vara Civel; Data
do Julgamento: 10/07/2024; Data de Registro: 10/07/2024)

(gn.)

RESPONSABILIDADE CIVIL. Empréstimo consignado.

Contratacaio negada pela autora Banco que nao

demonstrou a contratacdo. Inexigibilidade da divida
mantida. Recurso do banco ndo provido. RESTITUICAO

DOS VALORES DESCONTADOS. Cabimento, em dobro,
somente para as parcelas descontadas a partir de 30.3.2021.
Recurso do banco parcialmente provido. DANO MORAL.
Fatos que justificam o acolhimento da indenizagdo, pois
ultrapassaram meros dissabores. Admissibilidade. Quantum,
contudo, que deverd ser arbitrado em valor menor ao
pleiteado, a fim de atender aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Recurso da autora
parcialmente provido. RECURSOS PARCIALMENTE
PROVIDOS. (Apelagao Civel 1001537-41.2022.8.26.0358;
Relator (a): Fernando Sastre Redondo; Orgio Julgador: 38°
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Camara de Direito Privado; Foro de Mirassol - 1* Vara; Data

do Julgamento: 26/07/2024; Data de Registro: 26/07/2024).
(gn.)

Desse modo, fica mantida obrigacao do Banco de restituir
os respectivos valores cobrados em detrimento do demandante, a fim de

se evitar 0 seu enriquecimento sem causa.

Em relagdo a tal matéria, ndo se pode perder de vista o

paragrafo nico, do art. 42, do CDC:

“0O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a

repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que

pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros

legais, salvo hipotese de engano justificavel.” (g.n.)

No tocante a forma de restituicdo ou compensacao dos
valores descontados indevidamente, transcrevo o entendimento da Corte
Especial do STJ firmado por meio dos embargos de divergéncia n°

676.608/RS, que fixou as seguintes teses € modulou seus efeitos:

“Primeira tese: A restituicio em dobro do indébito

(paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da

natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou

a cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a

referida cobranca consubstanciar conduta contraria a

boa-fé objetiva. Segunda tese: A acdo de repeticdo de

indébito por cobranga de valores referentes a servicos nao
contratados promovida por empresa de telefonia deve seguir a

norma geral do prazo prescricional decenal, consoante
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previsto no artigo 205 do Cdédigo Civil, a exemplo do que
decidido e sumulado no que diz respeito ao lapso
prescricional para repeticdo de tarifas de agua e esgoto

(Stimula 412/STJ). Modulagdo dos efeitos: Modulam-se os

efeitos da presente decisdo - somente com relacio a

primeira tese - para que o entendimento aqui fixado

quanto a restituicio em dobro do indébito seja aplicado

apenas a partir da publicacio do presente acordio. A

modulacio incide unicamente em relacio as cobrancas
indevidas em contratos de consumo que niao envolvam
prestacio de servicos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serdao atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apds a data da publicagdo do

acordao.” (g.n.)

Tornou-se, portanto, prescindivel a comprovagdo de
efetiva ma-fé na conduta do prestador de servigos para o fim de autorizar
a restituicdo ou compensagao em dobro do valor irregularmente cobrado

da consumidora.

Registre-se que a modulagao dos efeitos do paradigma -
EAREsp n° 676.608 - refere-se aos indébitos cobrados apds a data
publicacdo do Acérdao que seu deu em 30.03.2021.

No caso vertente, considerando que os descontos
indevidos de todos empréstimos ocorreram anteriormente (fls. 03), a

repeticdo se dara na forma simples até 30.03.2021 e, ap6s esta data, em

dobro.
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De outra banda, os danos morais suportados pelo

demandante integram a modalidade in re ipsa, ou seja, independem de

prova. Os fatos discutidos nos autos ultrapassam o mero aborrecimento,

porquanto os incorretos descontos comprometeram diretamente verba de

carater alimentar.

Neste sentido:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — Sentenga de procedéncia dos pedidos -

Recurso do réu — Alegacio de Falsidade da Assinatura-

Pericia Grafotécnica nio realizada - Desinteresse do

Banco Réu - Inexigibilidade do Débito - Restituigdo

Dobrada - - Empréstimo consignado que a autora afirma

nio ter contratado - Auséncia de prova da autenticidade

da assinatura com desinteresse do banco réu na producio

do fato, deixando de se desincumbir de 6nus que lhe cabia
(art. 429, I1 CPC e 6°, VIII CDC) - Incidéncia do artigo 14
do CDC com aplicacio da sumula n° 479 do STJ -
Sentenca mantida - DANO MORAL — Responsabilidade

conficurada — Autora que teve de buscar meios judiciais

para por fim a controvérsia, perdendo tempo util na

solucdo da questio- Indenizacao Mantida - QUANTIA
REPARATORIA — Dano moral fixado em R$ 10.000,00

— Pedido de reducao — Impossibilidade - Valor bem

arbitrado que compensa a autora quanto aos danos
morais_sofridos — Sentenca mantida ~ HONORARIOS
ADVOCATICIOS ~ Pleito de redu¢io - Honorarios
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advocaticios fixados no patamar de 12% do valor atualizado
do proveito econdmico obtido pela autora - Impossibilidade
de reducdo — Atendimento dos critérios de proporcionalidade
e razoabilidade contidos no art. 85, do Codigo de Processo
Civil - Valor adequadamente fixado pelo magistrado -
Sentenga mantida - RATIFICACAO DO JULGADO -
Hipotese em que a sentenca avaliou corretamente os
elementos faticos e juridicos apresentados pelas partes, dando
a causa o justo deslinde necessario — Artigo 252, do
Regimento Interno do TJSP — Aplicabilidade — Sentenca
mantida- RECURSO NAO PROVIDO. (Apelagio Civel
1010280-91.2021.8.26.0320; Relator (a): Spencer Almeida
Ferreira; Orgdo Julgador: 38 Camara de Direito Privado;

Foro de Limeira - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:

30/07/2024; Data de Registro: 30/07/2024) (g.n.).

ACAO DECLARATORIA C.C. REPETICAO DO
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.

Contrato de empréstimo consignado. Negativa da autora.

Higidez do ajuste nio comprovada pelo réu. llicito

caracterizado. Responsabilidade objetiva do banco por

fortuito interno decorrente de fraude. Sumula 479 do C.

STJ. Defeito na prestacio do servico (art. 14, § 3° do

CDC). Nulidade da contratacdo e ilegitimidade dos
descontos reconhecida. REPETICAO DO INDEBITO EM
DOBRO. Admissibilidade. Pagamentos efetuados apds
30.03.2021. EAREsp 676.608/RS. COMPENSACAO.
Admissibilidade. Inteligéncia do art. 368 do CC. DANOS

MORAIS. Configuracao. Quantum indenizatorio. Valor

que deve ser razoavel e compativel com a ofensa a fim de

desestimular o ofensor a repetir o ato ilicito. Majoracéao.

Cabimento. Fixacio de acordo com os principios da
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proporcionalidade e razoabilidade. JUROS DE MORA.

Responsabilidade civil extracontratual. Incidéncia sobre a
indenizagdo por danos morais a partir do evento danoso.
Inteligéncia da Stimula 54 do STJ. Sentenca reformada.
RECURSOS PROVIDOS EM PARTE. (Apelagao Civel
1001876-14.2023.8.26.0439; Relator (a): Fernando Sastre
Redondo; Orgdo Julgador: 38" Camara de Direito Privado;
Foro de Pereira Barreto - 1* Vara Judicial; Data do

Julgamento: 19/06/2024; Data de Registro: 20/06/2024)

(g.n).

Identificados os danos morais suportados, passo a anélise

do quantum debeatur.

A reparacdo dos danos morais deve abranger trés
vertentes: a primeira, de cardter punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater
compensatorio, que proporciona ao ofendido algum bem em
contrapartida ao mal sofrido, e a terceira, de carater dissuasorio ou
preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a cometer
novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra

institui¢do financeira pratique ilicito semelhante.

De tal modo, o dever de indenizar decorre, de modo
imediato, da quebra da confianga e da justa expectativa do consumidor,
sob pena de vulnerar-se a fun¢do punitiva (intimidativa, pedagogica ou
profilatica) da indenizacdo, na exata medida do que se conhece como
teoria do desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela

jurisprudéncia do intérprete soberano da legislagdo federal.
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Ora, ante o comprometimento da verba alimentar da
apelada por dividas que ndo contraiu, presumem-se 0s transtornos
emocionais e psiquicos experimentados, o que resultou em evidente
impacto na pratica de seus atos na vida civil e ndo podem ser

considerados um mero dissabor.

Sopesando tais elementos fica mantido valor fixado na
origem - R$.7.590,00- em observancia aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade adotados pelo Tribunal de Cidadania, nas palavras da

Min. Nancy Andrighi:

“A indenizagdo por dano moral deve atender a uma relagcdo
de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fun¢do penalizante, nem ser
excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para

a qual foi predisposta.” ( REsp 318.379/MQG)

Lado outro, com relagdo aos juros de mora, em se
tratando de responsabilidade extracontratual, eles incidem a partir do
evento danoso, € nao da citacdo, nos termos da Sumula 54 do Superior
Tribunal de Justica, razdo pela qual fica alterado, de oficio, a sentenga

neste fragmento.

Vale lembra que a questdo pertinente aos juros
moratdérios, por se tratar de matéria de ordem publica, pode ser
conhecida de oficio, independentemente de pedido ou recurso da parte
da parte interessada. (STJ, REsp. 1.898.908/PE, rel. Min. Og Fernandes,
j. 16.03.2021).
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Em arremate, a verba honoraria de sucumbéncia arbitrada
no decisum (20% sobre o valor da condenagdo) ndo comporta
readequacdo, em observancia ao grau de zelo dos profissionais atuantes,
o lugar de prestacdo do servico, a natureza e a importancia da causa e o
trabalho realizado pelos advogados e o tempo exigido para a execucao

do servigo, nos termos do artigo 85, § 2° do CPC.

Logo,reforma-se a sentenga, tdo somente, para condenar
o réu a repeticdo do indébito na forma simples até¢ 30.03.2021 e, apos
esta data, em dobro, atualizada a contar de cada cobranca indevida ¢
acrescida de juros de mora mensais a taxa de 1% ao més até o dia
anterior ao da vigéncia da Lei n. 14.905/2024 e, a partir dai, serdo
calculados na forma do artigo 406, § 1°, do CPC, desde o primeiro

desconto indevido (sumula 54 do STJ).

Impde-se reconhecer que o provimento parcial deste
recurso nao tem reflexos na sucumbéncia, pois o apelante decaiu da
maioria dos pedidos iniciais, mantendo-se, portanto, a distribui¢cao dos

onus sucumbenciais tal qual efetuada pela respeitdvel sentenca.

No mais, deixo arbitrar honorarios recursais, seguindo o
julgamento dos Recursos Especiais n® 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e
1.864.633/RS (Tema Repetitivo 1.059), que estabeleceu a seguinte tese:

“A majorag¢do dos honordrios de sucumbéncia prevista no
art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido

integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
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monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Nao
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total
ou parcial do recurso, ainda que minima a alterag¢do do
resultado do julgamento ou limitada a consectdrios da

condenacgdo”.

Ex positis, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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