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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002089-87.2024.8.26.0664, da Comarca de Votuporanga, em que é apelante BANCO

C6 S/A, é apelada ERIKA ISABELLE LOGE DOS SANTOS FERREIRA OLIVEIRA.

ACORDAM, em 312 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U.", de

conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmo. Desembargadores

ADILSON DE ARAUJO (Presidente) E LUIS FERNANDO NISHI.

Sao Paulo, 15 de abril de 2025.

ANTONIO RIGOLIN
RELATOR
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1002089-87.2024.8.26.0664
Comarca:VOTUPORANGA — 42 Vara Civel

Juiz: Og Cristian Mantuan
Apelante: Banco C6 S/A

Apelado: Erika Isabelle Loge dos Santos Ferreira Oliveira

ALIENACAO FIDUCIARIA. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
CUMULADA COM INDENIZACA~O POR DANOS
MORAIS. NEGATIVA DA EXISTENCIA DE
CONTRATACAO DE  EMPRESTIMO COM
GARANTIA FIDUCIARIA. CONTRATACAO
ELETRONICA EFETUADA COM BIOMETRIA
FACIAL. PAGAMENTO DE PARCELAS DO
FINANCIAMENTO. RECEBIMENTO DO VALOR
PELA REVENDEDORA QUE, POR SUA VEZ, O
REPASSOU PARA CONTAS BANCARIAS DA
AUTORA. CONTRATAC/IO INEQUIVOCAMENTE
DEMONSTRADA. AUSENCIA DE PROVA DA
QUITAC/fO INTEGRAL DO BEM E DE SUA
TITULARIDADE, PREVIAMENTE AO NEGOCIO
JURIDICO ENTABULADO. FRAUDE NAO
EVIDENCIADA. DECLARA C/f (0] DE
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. RECURSO
PROVIDO. 1. Os elementos de prova apresentados ndo
se mostram suficientes para confirmar a narrativa da
peticdo inicial e, assim, acolher o pleito de declara¢do
de inexisténcia de relacdo juridica entre as partes, ou
que a divida oriunda do negocio juridico é inexigivel.
Sobre a autora recaiu o 6nus da demonstragdo do fato
constitutivo do seu direito (art. 373, I, do CPC), do qual
ndo se desincumbiu a contento. Nao havendo suficiente
demonstragdo, impossivel se apresenta o acolhimento do
pedido, em razdo do que se impoe acolher o
inconformismo.

Voto n° 59.086

Visto.
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1. Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de
negocio juridico cumulada com indenizagdo por danos morais
proposta por ERIKA ISABELLE LOGE DOS SANTOS FERREIRA
OLIVEIRA em face de BANCO C6 S/A BANCO C6 S/A.

A r. sentenga, cujo relatério se adota, julgou
parcialmente procedente o pedido, declarando a inexisténcia da
cédula de crédito bancario. Condenou as partes ao pagamento das
despesas processuais, na propor¢cdo de metade cada uma, além dos
honorarios advocaticios em favor do demandante, estes fixados em

10% sobre o valor da causa.

Seguiu-se a rejeicdo dos embargos de declaragao

opostos pelo réu (fls. 255/260 e 277/278).

Inconformado, apela o demandando sustentando a
regularidade da contratagdo da cédula de crédito bancario realizada
de forma eletrbnica com captacdo de biometria facial. Restou
comprovada a liberacdo do empréstimo para a conta bancaria da
revendedora do veiculo, que, por sua vez, efetuou a transferéncia do
montante para as contas bancarias de titularidade da autora. Para a
captacédo da biometria facial sdo exigidas movimentagdes do rosto
do contratante, em diversos sentidos, como forma de confirmagao
da veracidade da operagdo. A alegacao de fraude cai por terra em
virtude do pagamento de diversas parcelas do negdcio entabulado.
Argumenta a necessidade de a empresa revendedora envolvida:
ATUAL MULTIMARCAS VEICULOS LTDA. integrar o processo.
Pugna, enfim, pela reversdo do julgado e alteracdo da

responsabilidade sucumbencial.
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Recurso tempestivo e bem processado,

oportunamente respondido e preparado.
E o relatério.

2. Segundo a peti¢ao inicial, em dezembro de 2023, a
autora foi surpreendida com a informacdo de que o seu veiculo
BMWI/XI S 201, placas GAP0D62, 2019/2019 teria sido vinculado de
forma fraudulenta a um contrato eletrénico de financiamento com
garantia fiduciaria, realizado sem os requisitos legais, ensejando
ilegal inclusdo de gravame sobre o bem. O bem foi adquirido
anteriormente a contratagao fraudulenta, inexistindo qualquer débito
ou registro em sua documentacdo. E a realizagdo do negdcio foi
concretizada por seu ex-companheiro, Matheus Rodero de Oliveira,
que, na constancia do relacionamento, praticou diversos atos
fraudulentos em seu nome, sem sua anuéncia e consentimento, o
que gerou a instauracdo de inquérito policial que se encontra em
andamento. Houve cobranga indevida do contrato, a partir de janeiro
de 2024, por inadimpléncia. Dai a formulacao do pleito condenatério

respectivo.

A ré, ao se defender, sustentou a regularidade da
contratagdo, informando o recebimento do valor do empréstimo pela
revendedora do veiculo indicada no contrato e a transferéncia do
montante para as contas bancarias da autora, o que demonstra a
existéncia do negodcio juridico e a efetiva ciéncia e aceitagdo dele

por parte da demandante.

Em réplica, argumentou a autora que nao houve

impugnacado quanto as transferéncias dos valores financiados para
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as contas bancarias, efetuadas pela revendedora, ratificando o total
desconhecimento do negodcio juridico, ao qual nao anuiu ou
consentiu, devendo ser declarado inexistente, bem como o débito
que ensejou a propositura da agcédo de busca e apreensao, processo

que se encontra suspenso até decisao final nestes autos.

A r. sentenga julgou parcialmente procedente o
pedido, declarando a inexisténcia do negadcio juridico, por auséncia

de prova cabal da contratagéo.

Fixados esses pontos, tem-se, de um lado, a
assertiva da autora de que desconhecia a contratacido da cédula de
crédito bancario realizada junto ao réu, sob o fundamento de se
tratar de negécio juridico fraudulento entabulado em seu nome, sem
a exigéncia dos requisitos legais para assinatura de contratos
digitais eletrénicos. De outro lado, a afirmacdo, por parte da
instituicdo financeira, da regularidade do negdcio juridico, sob o
fundamento de que foi seguido o regramento existente, e do qual a

autora anuiu e tinha plena ciéncia.

Conforme se observa dos autos, em 19 de abril de
2023, teria sido avengada, por meio eletronico, a cédula de crédito
bancario AU 0000487652, com garantia fiduciaria envolvendo o
veiculo BMW acima discriminado, no valor de R$ 100.000,00, que foi
liberado em favor da empresa ATUAL MULTIMARCAS VEICULOS
LTDA. Esse montante seria pago em 48 parcelas de R$ 3.520,40, a
primeira com vencimento em 19/05/2023 (.. 65/71). Nota-se que foram
quitadas as oito parcelas iniciais do financiamento, dentro de seus

respectivos vencimentos (fl. 72), tendo a oitava sido paga pelo genitor
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da autora, fato reconhecido na inicial (f.. 3).

Consta do contrato, como revendedora do veiculo, a
empresa “ATUAL MULTIMARCAS VEICULOS”, atual denominacéo
de ARP DOS SANTOS VEICULOS, que foi favorecida com o
recebimento do valor do financiamento (R$ 100.000,00). Um dia
apos a contratagdo, ou seja, em 20 de abril de 2023 (f. 54), a
revendedora transferiu a quantia recebida para duas contas
bancarias de titularidade da autora, sendo R$ 10.000,00 para a
conta pessoal da autora e R$ 90.000,00 para a empresa de sua

titularidade, Lokija Locagdes de Maquinas.

O motivo da transferéncia do valor do financiamento
para as contas da autora nao foi elucidado a contento, ja que nao
impugnado o fato, despertando a atencao a identidade parcial entre
o0 sobrenome da autora, Erika Isabelle Loge dos Santos Ferreira
Oliveira e o titular da empresa revendedora A R P DOS SANTOS
VEICULOS, Alef Ronaldo Pereira dos Santos.

A par dessas inconsisténcias e da suposta pratica de
atos fraudulentos pelo entdo companheiro da autora, que teria
avengado o contrato sem seu conhecimento e anuéncia, utilizando-
se apenas de uma fotografia, o fato é que as provas dos autos
demonstram o efetivo recebimento do valor financiado, que acabou
sendo destinado as contas bancarias da demandante, o que torna
insubsistente a narrativa de desconhecimento do negdcio juridico
entabulado. Diante disso, tornou-se despicienda, no caso, a prova
do cumprimento das regras legais para validagdo das contratagdes

eletrdnicas pelo banco réu.
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Vale observar, por oportuno, que a captagao de
biometria facial € uma tecnologia amplamente utilizada pelo setor
bancario, empresas e até 6rgaos publicos, que se utiliza dos tragos
do rosto da pessoa para identifica-la e autenticar sua identidade,
analisando pontos especificos, como contornos, proporcoes etc.
Para realizar esse mapeamento facial, o sistema precisa captar
alguns pontos especificos, sendo necessaria a movimentacdo da
face, em diversos angulos, frente a uma camera, para criar um
padrdo unico e exclusivo do cliente, que servira, entdo, para

autenticar sua identidade e validar as assinaturas eletronicas.

Nesse compasso, a utilizagdo de uma fotografia para
criacdo da biometria facial ndo seria possivel, fato que afasta a
verossimilhanga da argumentacdo da autora acerca do
desconhecimento do negocio, havendo, ao contrario, evidéncias da
regular contratagdo do financiamento, diante da constatagdo de que

ela recebeu o respectivo montante.

Outros pontos importantes a serem observados sao a
auséncia de prova da quitagcao integral do veiculo e da titularidade
da autora sobre o bem, previamente a contratacdo, bem como o
adimplemento das oito primeiras parcelas da avenca, em conduta

contraria aquela usualmente praticada com animo fraudulento.

Estabelecida a controvérsia a respeito do fato
constitutivo do direito da autora, evidentemente sobre ela passou a
recair o 6nus da demonstracdo, a teor do art. 373, |, do CPC,
independente da aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor

a hipétese em exame, providéncia da qual ndo se desincumbiu a
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contento, de modo que sobre si recaem as consequéncias

respectivas.

Diante da fragilidade do conjunto probatdério, portanto,
impossivel se apresenta o pretendido reconhecimento da
inexisténcia de relagéo juridica entre as partes litigantes, de modo
que a declaracdo de improcedéncia do pedido é a unica solugao

possivel, em razdo do que merece acolhimento o inconformismo.

Consequentemente, a responsabilidade sucumbencial
deve ser suportada integralmente pela autora, que devera arcar com
as despesas processuais € os honorarios advocaticios da parte

adversa, ora fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa.

3. Ante o exposto, e nesses termos, dou provimento

ao recurso.

ANTONIO RIGOLIN
Relator
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