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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1022185-69.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., é apelado ANDERSON DA SILVA
CARMONA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao

recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROGERIO MURILLO
PEREIRA CIMINO (Presidente), DARIO GAYOSO E ALFREDO ATTIE.

Sao Paulo, 15 de abril de 2025.
ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n° 16181

Apelacao Civel n® 1022185-69.2024.8.26.0100

27* Camara de Direito Privado

Comarca: Sao Paulo - Foro Central - 26" Vara Civel
Apelante: Facebook Servi¢os Online do Brasil Ltda.
Apelado: Anderson da Silva Carmona

Juiza: Melissa Bertolucci

APELACAO. Rede social “Instagram”. Banimento de
usuario. Acao de obrigacdo de fazer. Sentenca de parcial
procedéncia, determinando a restituicio de acesso a conta
de usuario. Inconformismo da parte ré. Nao acolhimento.
Ingresso em rede social que se da mediante o
preenchimento de requisitos minimos, de modo
indiscriminado. Banimento, portanto, que deve ter
fundamento em conduta que viola expressamente os
termos de wuso, cuja comprovacio recai sobre o
administrador da plataforma. Onus do qual a parte ré
nao desincumbiu. Liberdade de contratar que deve ser
analisada sob a peculiaridade da dinAmica usuario/rede
social. Direito de ndo se manter contratado (pela
administradora da plataforma) que, se aplicado sem
justificativa concreta (violacio aos termos de uso), revela
conduta discriminatéria, conflitante com o principio
constitucional da isonomia e, portanto, ilicita. Sentenca
mantida. Recurso nao provido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r. sentenga de
folhas 117/120, cujo dispositivo segue: “Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos, para confirmar a tutela provisoria concedida em sede
recursal e condenar o réu a reativar e restituir o acesso a conta da parte autora, Anderson
Carmona, na plataforma "Facebook”, no prazo de 15 dias, sob pena de multa a ser fixada
e demais sangoes que se mostrem pertinentes. Por consequéncia, julgo o feito extinto, com
resolucdo de seu mérito, nos termos do artigo 487, I, do Codigo de Processo Civil. Pela
causalidade e sucumbéncia, arcara a requerida com as custas e despesas processuais, bem

como com os honorarios advocaticios da parte contraria, fixados em 10% do valor da
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causa.”

A parte ré, ora apelante, sustenta, em sintese, que “a conduta do
Provedor de aplicacoes do servico Facebook foi legitima, tendo em vista que estd
autorizado a desativar contas permanentemente e temporariamente para verificagdo de
eventual violagdo ou violagdo de fato aos “Termos de Servico” e “Padroes da
Comunidade” do servico Facebook, razdo pela qual, requer-se o provimento da presente

apelagdo, afastando-se a obrigacdo de fazer imposta.”
Recurso regularmente processado e respondido.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual, nos termos da Resolucao

n°. 772/2017 do Orgéo Especial deste Tribunal.
Eo relatorio, adotado no mais, o da r. sentenca.
O recurso nao comporta provimento.

Considera-se ilicita a conduta de desligamento/banimento de usuério
em rede social sem que haja expressa e comprovada violagdo aos termos de uso da

respectiva plataforma.

Diz-se isso porque a adesdao a plataforma ¢ ampla e irrestrita,
considerando-se critérios minimos de registro (a exemplo de critérios etarios ou regionais,

quando existentes).

Disponibilizado o servico a todos, o encerramento da relagao
contratual s6 se legitima na hipotese de conduta irregular do usudrio, com fundamento,

como j4 dito, nas diretrizes de uso.

O encerramento unilateral injustificado pelo administrador da
2
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plataforma viola o principio da isonomia, previsto no artigo 5°, “caput”, da Constitui¢ao

Federal — direito a igualdade.

Logo, para o caso concreto, a liberdade de contratar deve ser
interpretada conforme as especificidades da dinamica usuario/plataforma em uma rede

social.

Uma vez preenchidos os requisitos minimos de ingresso na aludida
rede social, o desligamento sem fundamento na violagdo concreta dos termos de uso cria
situagdo arbitraria que viola a igualdade entre os usudrios — aceitar a aplicagao do principio
da liberdade contratual nos moldes como interpretado pela parte apelante seria 0 mesmo
que chancelar o tratamento desigual entre iguais, o que ndo se coaduna com a logica

principioldgica do sistema juridico brasileiro.

Nessa esteira, sem a comprovagao de que a parte autora praticou ato
passivel de banimento, 6nus do qual a parte apelante ndo se desincumbiu (artigo 373,

inciso II, do Coédigo de Processo Civil), ratifica-se a r. sentenca.

Ante o resultado do julgamento do recurso, com fundamento no §11,
do artigo 85, do Codigo de Processo Civil, os honorarios advocaticios sucumbenciais

devem ser majorados para 15% do valor atualizado da causa.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de declaragdo com
intuito manifestamente protelatorio estd sujeito a pena prevista no artigo 1.026, §2°, do

Cddigo de Processo Civil.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Stmulas n® 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo

Tribunal Federal).
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Diante do exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO
Relator
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