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Registro: 2025.0000372720
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacado Civel n°
1018508-86.2024.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que € apelante
ELLEM LOUISE SANTIAGO MOREIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado YEESCO
INDUSTRIA E COMERCIO DE CONFECCOES LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente), VIANNA COTRIM E MORAIS PUCCI.

Sao Paulo, 15 de abril de 2025.
CARLOS DIAS MOTTA

Relator
Assinatura Eletronica



:EEE PODER JUDICIARIO
- TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1018508-86.2024.8.26.0114

26* Camara de Direito Privado

Apelante: Ellem Louise Santiago Moreira

Apelado: Yeesco Industria e Comércio de Confeccoes Ltda
Comarca: Campinas

Juiz: Fernanda Pereira de Almeida Martins

Voto n° 32878

Compra e venda. Acdo de obrigacdo de fazer c.c. reparacdo por danos
morais. Sentenca de improcedéncia. Apelo da autora. Direito do
Consumidor. Compra realizada pela internet. Direito de arrependimento
exercido no prazo legal. Demora injustificada no estorno do valor pago. A
retencdo indevida dos valores por mais de sete meses, mesmo apos o
ajuizamento da demanda, evidencia falha na prestacdo do servigo,
ensejando a responsabilizacdo civil da empresa. Configurado o dano
moral, deve a ré ser condenada ao pagamento de R$ 2.000,00 a titulo de
indenizacdo. Precedentes desta Camara. Pedido de justica gratuita feito
pela ré em contrarrazdes. Conquanto possivel, em tese, a concessao da
justica gratuita a pessoa juridica, € necessaria comprovagdo da
hipossuficiéncia, nos termos da Simula 481 do C. STJ. A circunstancia de
estar a ré em recuperagdo judicial ndo faz presumir, tampouco enseja
necessariamente o estado de miserabilidade juridica. Sentenca reformada.
Apelo provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por Ellem Louise
Santiago Moreira, em razao da r. sentenca (fls. 132/135), que julgou
improcedente a acdo. Em razao da sucumbéncia, a autora foi condenada ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como de honorarios

advocaticios, fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa.

Inconformada, apela a autora (fls. 138/145), alegando, em
sintese, que: a ré violou os deveres de transparéncia, boa-fé e respeito ao
consumidor, ao nao realizar o estorno dos valores pagos pela Apelante em tempo
razoavel, mesmo apos o cumprimento integral das exigéncias para devolucao
das mercadorias; o atraso de quase sete meses nao somente configura

descumprimento contratual, mas também afronta os direitos basicos da
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consumidora, acarretando frustracao e desgaste emocional que transcendem os
limites do mero aborrecimento; a acao foi ajuizada em 24 de abril de 2024, apos
inumeras tentativas frustradas de resolver a questao de forma administrativa, e
o estorno do valor somente foi realizado em 07 de agosto de 2024, ou seja,
meses apos o peticionamento inicial; faz jus ao recebimento de indenizacao por
danos morais, ante a demora injustificada de mais de sete meses para a

devolucao do valor pago. Assim, pugna pela reforma da r. sentenca.

Recurso tempestivo, sem recolhimento da respectiva taxa de
preparo, tendo em vista que a autora € beneficiaria da justica gratuita (fls. 80) e

objeto de contrarrazoes (fls. 149/158).

Nao houve oposicao a realizacao do julgamento virtual (Resolucao
n.° 549/2011 do Orgao Especial deste Tribunal, alterada pela Resolucdo n.°
772/2017).

E o relatério.

Alega a autora que, em 22.9.2023, comprou produtos da ré pela
internet, no valor de R$ 73,06, em quatro parcelas no seu cartao de crédito.
Respeitando o prazo previsto de 7 dias, solicitou a devolucao das mercadorias
em 21.10.2023, a qual foi aceita pela ré, que estipulou prazo final para a
postagem dos produtos no correio. Apos o recebimento dos produtos no centro
de distribuicao, tentou o estorno de sua compra com a ré, porém, apos muita
espera, nao recebeu o valor de volta. Pede a condenacao da ré no pagamento de
R$ 73,06, referentes ao reembolso pelos produtos devolvidos, e R$ 2.000,00, a

titulo de indenizacao por danos morais.
O MM. Juizo da origem julgou a acdo improcedente.

Pois bem. No caso concreto, nao ha controvérsia que a autora
adquiriu produtos da ré pela internet, no valor de R$ 73,06, parcelado em
quatro vezes no cartao de crédito, e, no prazo legal de arrependimento previsto
no art. 49 do Coédigo de Defesa do Consumidor, procedeu a devolucao das

mercadorias em 21.10.2023.
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Ocorre que, embora a ré tenha recebido os produtos, demorou
mais de sete meses para restituir o valor pago, somente efetivando o estorno em

07.06.2024, apos o ajuizamento da presente demanda (fls. 109).

E cedico que o mero inadimplemento contratual nao gera, por si
s6, dano moral. No entanto, na hipétese dos autos, ha manifesta ofensa aos
direitos da consumidora, que precisou acionar o Judiciario para obter uma
solucao para a sua pretensdo, mesmo tendo atendido a todos os requisitos

exigidos para o estorno do valor.

Tal conduta caracteriza falha na prestacao do servico, violando os
principios da transparéncia e boa-fé objetiva, conforme dispde o art. 4°, inciso

III, e o art. 51, inciso IV, do Codigo de Defesa do Consumidor.

A jurisprudéncia desta E. Corte de Justica € firme no sentido de
que o descaso das empresas com seus consumidores e a necessidade de acionar
o Poder Judiciario para obter a satisfacdo de um direito evidente caracteriza

dano moral.

Nesse sentido, mencionam-se precedentes desta E. Camara:

PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO DE REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS. NECESSIDADE DE AJUIZAMENTO DE
ACAO JUDICIAL PARA A EFETIVACAO DO ESTORNO DO VALOR
PAGO PELO CONSUMIDOR. 1. A fornecedora que nao efetua o
devido estorno do valor pago pelo consumidor, obrigando-o a
ajuizar demanda judicial para o reconhecimento de direito
legalmente assegurado, causa evidente dano moral ao cliente.
2. Na fixacao da indenizacao pelo dano moral cabe ao juiz nortear-
se pelo principio da razoabilidade, estabelecendo-a em valor nem
tdo grande que se converta em fonte de enriquecimento, nem tao
pequena que se torne inexpressiva. Recurso da autora provido em
parte para fixar o valor da indenizacdo por danos morais em R$
5.000,00 (cinco mil reais). (TJSP; Apelacao Civel
1001817-44.2020.8.26.0079; Relator (a): Felipe Ferreira; Orgao
Julgador: 26* Camara de Direito Privado; Foro de Botucatu - 1%
Vara Civel; Data do Julgamento: 23/02/2021; Data de Registro:
23/02/2021)

BEM MOVEL. ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COMPRA E VENDA
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REALIZADA PELA INTERNET. ENTREGA DE PRODUTO DIVERSO
DO COMBINADO. NECESSIDADE DE AJUIZAMENTO DE ACAO
JUDICIAL PARA A EFETIVACAO DO ESTORNO DO VALOR PAGO
PELO CONSUMIDOR. 1. A fornecedora que nao efetua o devido
estorno do valor pago pelo consumidor, obrigando-o a ajuizar
demanda judicial para o reconhecimento de direito legalmente
assegurado causa evidente dano moral ao cliente. 2. Na fixacao da
indenizacao pelo dano moral cabe ao juiz nortear-se pelo principio
da razoabilidade, estabelecendo-a em valor nem tao grande que se
converta em fonte de enriquecimento, nem tao pequena que se
torne inexpressiva. 3. O termo inicial para a incidéncia dos juros
de mora nos casos de responsabilidade civil contratual € a data
da citacdo, conforme entendimento consolidado no Colendo
Superior Tribunal de Justica. 4. Na fixacao da verba honoraria
devera o juiz garantir condigna e justa remuneracao do advogado
da parte vencedora. Recurso da ré desprovido, provido em parte o
apelo do autor para majorar o valor da indenizacdo por danos
morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais). (TJSP; Apelacao Civel
1022823-59.2017.8.26.0032; Relator (a): Felipe Ferreira; Orgao
Julgador: 26* Camara de Direito Privado; Foro de Aracatuba - 2
Vara Civel; Data do Julgamento: 06/02/2019; Data de Registro:
06/02/2019)

Compra e venda. Acao indenizatéria. Sentenca de parcial
procedéncia. Apelo da autora. Aquisicdao de computador com
vicios que impediam o seu funcionamento. Autora que entrou em
contato com as rés diversas vezes para tentar solucionar o vicio
apresentado no eletronico adquirido, contudo, sem sucesso.
Auséncia de reembolso dos valores pagos até a prolacao da r.
sentenca. Eletronico que ja havia sido devolvido as rés em
dezembro de 2022. Dano moral configurado. Quantum
indenizatério fixado em R$ 3.000,00, por atender aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, além de condizer com as
peculiaridades do caso concreto. Sentenca parcialmente
reformada. Onus de sucumbéncia redistribuidos. Apelo provido.
(TJSP; Apelacao Civel 1008060-21.2023.8.26.0007; Relator
(a): Carlos Dias Motta; Orgdo Julgador: 26* Camara de Direito
Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 30/10/2024; Data de Registro: 30/10/2024)

Dessa maneira, o longo periodo de espera pela devolucao do valor
e a necessidade de ajuizamento de demanda judicial extrapolam o mero
dissabor, justificando a condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo por

danos morais.
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Cedico que o arbitramento da indenizacao por dano moral deve
ser realizado de forma prudente, com vistas a compensacao pelo dano sofrido,
com o qual deve guardar estreita proporcao (art. 944 do Codigo Civil), sem que o

valor estabelecido gere para a vitima enriquecimento sem causa.

A extensdo do dano e as peculiaridades do caso concreto
justificam o arbitramento da indenizacdo por dano moral em R$ 2.000,00,
conforme requerido pela autora. Tal valor condiz com critérios de razoabilidade e

proporcionalidade.

Ademais, nao ha que se falar em deferimento do pedido de justica
gratuita formulado pela ré em sede de contrarrazoes, uma vez que, nos termos
da Sumula 481 do Superior Tribunal de Justica, “Faz jus ao beneficio da justica
gratuita a pessoa juridica com ou sem fins lucrativos que demonstrar sua
impossibilidade de arcar com os encargos processuais”. No caso concreto, a ré

nao apresentou documentos que comprovassem sua hipossuficiéncia financeira.

Com efeito, ainda que em recuperacao judicial, € necessaria a
efetiva demonstracao pela Recuperanda da impossibilidade financeira de arcar

com as custas do processo.

De mais a mais, sobressai irrelevante o fato de se tratar de
empresa em recuperacdo judicial, circunstancia que nao faz presumir,

tampouco enseja necessariamente o estado de miserabilidade juridica.

Nesse sentido, confira-se:

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL - PESSOA
JURIDICA EM RECUPERACAO JUDICIAL - PEDIDO DE
ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.

1. Cuidando-se de pessoa juridica, ainda que em regime de
recuperacao judicial, a concessao da gratuidade somente &
admissivel em condicoes excepcionais, se comprovada a
impossibilidade de arcar com as custas do processo e os
honorarios advocaticios, o que nao foi demonstrado nos autos.
Precedentes [...].

(AgRg no REsp 1509032/SP, Rel. Ministro Marco Buzzi, Quarta
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Destarte, deve ser reformada a r. sentenca, para julgar procedente
a acao e condenar a ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais a autora
no importe de R$ 2.000,00, corrigidos a contar desta decisédo e juros de mora a
contar da citacado. (Quanto ao indice de juros e correcao monetaria, aplica-se o
que determina a Lei 14.905/2024, no tocante as alteracdes do artigo 389,

paragrafo uinico, e artigo 406, §1°, ambos do Cédigo Civil).

Diante da sucumbéncia, arcara a ré com as custas e despesas
processuais, bem como com os honorarios advocaticios da parte autora, fixados

por equidade em R$ 1.200,00, com fundamento no art. 85, § 8°, do CPC.

Por fim, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional ventilada nos autos, evitando-se, com isso, a

oposicao de embargos de declaracao para este fim.

Ante o exposto, dou provimento a apelacao.

CARLOS DIAS MOTTA
Relator
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