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ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n
1013001-71.2022.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante NAIADE
MEDEIROS DE FREITAS SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado L.A.M.
FOLINI - ME (MUNDIAL EDITORA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente), SA  MOREIRA DE OLIVEIRA E ANA LUCIA ROMANHOLE
MARTUCCI.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
LUIZ EURICO

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1013001-71.2022.8.26.0161
APELANTE: NAIADE MEDEIROS DE FREITAS SILVA
APELADA: L.AM. FOLINI - ME (MUNDIAL EDITORA)
ORIGEM: FORO DE DIADEMA — 1°VARA CIVEL
RELATOR: Des. LUIZ EURICO
VOTO N° 57170

PRESTACAO DE SERVICOS - ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM REPARACAO POR
DANO MORAL, JULGADA IMPROCEDENTE E
RECONVENCAO JULGADA PROCEDENTE -
ALEGACAO DE AUSENCIA DE CONSENTIMENTO
QUANTO AO ENVIO DO PRODUTO OFERTADO E
IRREGULARIDADE DA COBRANCA -
COMPROVACAO DA RELACAO JURIDICA
ESTABELECIDA ENTRE OS LITIGANTES - A
GRAVACAO TELEFONICA TRAZIDA AOS AUTOS
REVELA QUE A AUTORA ADQUIRIU O MATERIAL
“KIT PEDAGOGICO” DA RE - OCORRENCIA DE
LITIGANCIA DE MA-FE, POR ALTERACAO DA
VERDADE DOS FATOS (ART. 80, INCISOS II E III,
DO CPC), RECONHECIDA NA SENTENCA,
MANTIDA - RECURSO NAO PROVIDO

Trata-se de apelagdo interposta por NAIADE
MEDEIROS DE FREITAS SILVA em acao declaratéria de inexigibilidade de
débito cumulada com pedido de indenizacao por danos morais e tutela de urgéncia
ajuizada em face de L.A.M. FOLINI - ME (MUNDIAL EDITORA), contra a r.
sentenca de fls. 146/149 que julgou improcedentes os pedidos iniciais, com
resolu¢do do mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Cddigo de Processo
Civil. Ainda, condenou a autora ao pagamento de indenizagdo ao réu por litigancia
de ma-fé, que fixou em R$ 1.000,00, nos termos artigo 80, incisos II e III,
combinado com o artigo 81, §2° todos do Codigo de Processo Civil. Declarou
sucumbente a autora e condenou ao pagamento das custas e honorarios
advocaticios, que fixou por apreciacdo equitativa, em R$ 1.000,00, com

fundamento no artigo 85, §8°, do Codigo de Processo Civil, observada a
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gratuidade de justi¢ca. No mais, julgou procedente a reconvenc¢do, com resolugado
do mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, com
condenacdo da reconvinda ao pagamento do valor do débito mencionado na
reconven¢ao, com atualizagdo monetaria e juros de mora contados dos respectivos
vencimentos das parcelas inadimplidas, observadas as disposi¢des dos artigos 389
e 406 do Codigo Civil, condenando esta ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios que fixou, por apreciacdo equitativa, em R$ 1.000,00.

Inconformada com a solugdo de primeiro grau,
apela a esta Corte a autora Naiade Medeiros de Freitas Silva (fls. 152/157).

Alega, em suma, que ndo concordou com o
envio do material “kit pedagdgico”. Afirma que o audio apresentado pela ré
contém apenas perguntas aleatérias, sem quaisquer informagdes sobre a
concordancia da apelante, portanto, ndo comprova a aquisi¢ao dos livros. Aduz
que estd pagando por um servico que ndo contratou, o que acarreta
comprometimento financeiro para sua sobrevivéncia. Nesse sentido ressalta que a
cobranca ¢ indevida pois ndo ha nos autos qualquer documento comprobatdrio de
que a apelante adquiriu o referido material, ou qualquer documento com a
assinatura da recorrente. Menciona a vulnerabilidade do consumidor frente ao
fornecedor, para comprovar a auséncia da aquisi¢do e irregularidade da cobranga.
Afirma que o dano moral decorre da falha na prestacdo de servigo da apelada,
sobretudo em razdo das cobrancas vexatorias realizadas. Requer a reforma da
sentenca para reconhecer a procedéncia da acdo, e para afastar as condenacgdes,
bem como para que seja julgada improcedente a reconvencao.

Recurso  regularmente  processado  com

contrariedade (fls. 161/175), subindo os autos a este E. Tribunal de Justica.

E o relatorio.

Trata-se de agdo declaratéria de inexigibilidade de
débito cumulada com pedido de indenizacdo por danos morais, na qual a autora
insiste na invalidade da contratagcdo, sustentando que apenas teria recebido oferta

sobre a aquisi¢ao do produto.
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Afirma a autora que apos se matricular no curso de
pedagogia foi contatada pela ré que lhe ofereceu material didatico no valor de R$
1.540,00, que nao foi aceito. Afirma que, para sua surpresa, o material foi enviado
sem solicitacdo ou autorizacdo prévia. Sustenta que tentou devolver o "kit", sem
sucesso, sob a alegacdo de esgotamento do prazo de arrependimento. Aduz a
ocorréncia de dano moral em razdo das cobrangas abusivas. Diante disso, requereu a
concessao de tutela de urgéncia para suspensao imediata das cobrangas, sob pena de
multa didria, e a procedéncia da agdo para que seja declarada a inexigibilidade do
débito, com abstencao das cobrangas e o reconhecimento do dano moral em valor
ndo inferior a R$ 8.000,00.

A ré, por seu turno, sustenta que hé regularidade da
cobranga, oriunda da compra realizada pela autora e inadimplida.

A autora ndao negou a autenticidade da gravacao
telefonica, limitando-se a afirmar que o dudio contém apenas parte da conversa, sem
quaisquer informagdes sobre a concordancia da apelante em realizar a aquisi¢ao dos
livros.

No entanto o pedido foi julgado improcedente e a
reconvencao foi julgada procedente, sob os seguintes fundamentos:

“Com efeito, a documenta¢do que instruiu a
contestagdo espanca a versdo trazida na exordial acerca da falta de solicita¢do ou
autorizagdo prévia da autora. A ré demonstrou a existéncia da relagdo juridica
entre as partes, consistente na aquisi¢ao do material didatico oferecido por ela, bem
como que a divida ¢ oriunda do inadimplemento das respectivas prestagoes mensais
pactuadas entre as partes.

A ré provou documentalmente a existéncia do débito
decorrente da compra de produtos celebrada mediante ligagdo telefonica

comprovada por gravagao constante do link:

https://www.dropbox.com/s/uiv7c9ajzukx6bo/CONTRATO%20VERBAL%20NAIAD

E.mp3?2dl= 0 (fl. 62), cuja veracidade ndo foi refutada especificamente pela autora,
que ndo demonstrou o pagamento da divida concernente aos produtos que lhe foram
efetivamente entregues (fl. 64).

Tampouco comprovou a autora ter exercido o
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direito de arrependimento no prazo legal, 6nus que lhe incumbia ante a prova da
existéncia da contratacdo.

Portanto, diante da regularidade do negocio
Juridico, a cobranga se afigura legitima em virtude do inadimplemento da autora, de
modo que a improcedéncia da ag¢do e a procedéncia da reconvengdo sdo de rigor.”

Portanto, restou comprovado nos autos que o
contrato verbal foi firmado por meio de ligacdo telefonica (fls. 62), através do
contato denominado “p6s-vendas”, inclusive € possivel verificar claramente que a
autora concordou com a aquisi¢ao dos livros, confirmando todos os seus dados,
inclusive, hé inequivoca concordancia sobre a forma de pagamento, o que chancela o
entendimento firmado na sentenga, no sentido de que a Apelante ¢, de fato, litigante
de ma-feé.

O artigo 80, do Coédigo de Processo Civil, ao
definir os contornos dos atos que justificam a aplicacdo de pena pecunidria por
litigdncia de ma-fé, pressupde o dolo da parte manifestado por conduta
intencionalmente maliciosa e temeraria, inobservado o dever de proceder com
lealdade.

Nesse cenario, ¢ possivel concluir que a
Recorrente utiliza o processo para direcionar a solucao da causa alterando a verdade
dos fatos.

Tipificada, portanto, a hipdtese descrita pelo artigo
80, incisos II e III, do Cddigo de Processo Civil, de rigor a manutengdo da sangdo
imposta a titulo de litigdncia de ma-fé.

Nesse sentido ja decidiu esta Colenda 33* Camara

de Direito Privado:

Acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizagdo por danos materiais e morais. Alegac¢do de
inexisténcia de contratacdo da autora com a ré e ndo autorizacdo
do desconto em conta corrente. Gravagdo de ligag¢do telefonica
que comprova a existéncia de relacdo juridica entre as partes.

Danos materiais e morais ndo configurados. Improcedéncia do
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pedido. Senten¢a reformada. Recurso da ré provido, e da autora
prejudicado (TJSP; Apelagdo Civel 1002212-97.2020.8.26.0673;
Relator (a): Ana Lucia Romanhole Martucci; Orgio Julgador: 33*
Camara de Direito Privado; Foro de Flérida Paulista - Vara Unica;

Data do Julgamento: 27/10/2021; Data de Registro: 27/10/2021);

SEGURO DE VIDA - Pretensoes declaratorias de inexisténcia de
relacdo juridica, repeti¢do do indébito e de indenizag¢do de dano
moral julgadas improcedentes - Descontos de prémios de seguro
na conta bancaria do autor - Contratagdo do seguro comprovada
por gravagdo em dudio cuja autenticidade ndo foi impugnada pelo
autor - Litigancia de ma-fé reconhecida com acerto - Sentenga
mantida Apelacdo nao provida (TISP; Apelagdao Civel
1021849-34.2020.8.26.0576; Relator (a): Sa Duarte; Orgio
Julgador: 33* Camara de Direito Privado; Foro de Sao Jos¢ do Rio
Preto - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/07/2021; Data de
Registro: 20/07/2021).

A sentenga, portanto, decidiu corretamente a lide e
deve ser mantida por seus proprios fundamentos.

Desse modo, nego provimento ao recurso, com a
majoragdo dos honorarios sucumbenciais em favor da ré (fixados pelo juizo por
apreciacdo equitativa em R$ 1.000,00) para R$ 1.100,00, nos termos do art. 85,
paragrafo 11, do Coédigo de Processo Civil, observada a gratuidade concedida, com
manutencdo do reconhecimento da litigdncia de ma-fé, nos termos da sentenca.
Oportuno observar, por fim, que “o fato de ser a parte recorrente beneficidria da
justica gratuita ndo retira a obrigatoriedade do pagamento da multa, porquanto esta
tem natureza de penalidade processual” (STJ-Corte Especial, ED no REsp 765.878-
AgRg, Min. JOAO OTAVIO, j. 07.05.2012).

LUIZ EURICO
RELATOR

Apelagdo Civel n° 1013001-71.2022.8.26.0161 -Voto n° 6



		2025-04-15T15:17:41-0300
	Not specified




