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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001067-71.2024.8.26.0218, da Comarca de Guararapes, em que ¢ apelante
ANTONIO FRANCOLINO DA SILVA, ¢ apelado ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PEDRO FERRONATO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao n° 1001067-71.2024.8.26.0218

Apelante: Antonio Francolino da Silva

Apelada: AMBEC - Associacdo Nacional de Aposentados Mutualistas para
Beneficios Coletivos

Comarca: Guararapes - 1* Vara

Juiz de Direito: Dr. Israel Salu

Voto n° 2264

DIREITO DO CONSUMIDOR. ASSOCIACAO.
APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C.C.
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. DESCONTOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. INVALIDEZ DA
AUTORIZACAO. RESTITUICAO EM DOBRO. DANO
MORAL NAO  CONFIGURADO. PARCIAL
PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel contra sentenca que julgou
improcedentes os pedidos formulados em aciao ajuizada
por beneficiario do INSS contra associacdo, visando a
declaracdo de inexisténcia de relacdo juridica, a
devolucio em dobro dos valores descontados de seu
beneficio e a indenizacdo por danos morais. O autor foi
condenado ao pagamento de multa por litigincia de ma-
feé.

2. O autor alega ndo ter autorizado os descontos
mensais, em seu beneficio previdenciario, no valor de R$
45,00, sob a rubrica “CONTRIBUICAO AMBEC”.
Requereu a anulag¢io da sentenca por cerceamento de
defesa ou sua reforma com a procedéncia dos pedidos.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. Ha cinco questdes em discussido: (i) saber se houve
cerceamento de defensa e se é necessaria a realizacido de
pericia para afericio da autenticidade da gravacao
apresentada pela ré; (ii) saber se houve contratacio
valida entre as partes que justifique os descontos; (iii)
saber se é cabivel a restituicio em dobro dos valores
descontados; e (iv) saber se estio configurados danos
morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

5. A auséncia de realizacdo de pericia nao configura
cerceamento de defesa, uma vez que a producio de tal
prova foi oportunamente deferida, e sua nao realizacao
decorreu exclusivamente da auséncia de depésito dos
honorarios pela parte ré, tornando preclusa a prova
pericial.
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6. A inversdo do 6nus da prova ter sido cassada na
propria sentenca, sem reabrir a instrucio ou
oportunizar ao autor que se manifestasse, violando o
principio da nio surpresa. Contudo, a causa esta em
condicdes de julgamento neste grau recursal. Portanto, é
desnecessario o retorno dos autos a origem.

7. A gravacio telefonica apresentada nio possui validade
como meio de prova para autorizar descontos em
beneficio previdenciario, conforme vedac¢ao do art. 5° 11
e II1, da Instrucao Normativa INSS n° 138/2022.

8. A declaracio de autorizacdo de desconto também é
invalida, por nio conter assinatura fisica ou eletronica
valida, conforme requisitos exigidos pela mesma norma.
9. Niao ha prova da adesdo voluntiria do autor a
associacio, tampouco de prestacao efetiva de servico. A
auséncia de clareza e transparéncia na proposta afasta a
boa-fé objetiva.

10. Configurada a cobranca indevida, impde-se a
restituicio em dobro, nos termos do art. 42, p.u., do
CDC, conforme entendimento da Corte Especial do STJ
(EAREsp n° 676.608/RS).

11. O dano moral nao se configura, pois os descontos,
embora indevidos, foram de valor reduzido e nao
comprometeram a subsisténcia do autor, nos termos da
jurisprudéncia consolidada.

12. O autor nio agiu de ma-fé, apenas exerceu seu
direito de acdo, ainda que sem éxito total, impondo-se o
afastamento da multa anteriormente aplicada.

IV. DISPOSITIVO E TESE

13. Recurso parcialmente provido, para declarar a
inexisténcia da relacdo juridica discutida e a
inexigibilidade dos débitos contestados, com a
condenacao da ré a restituicio em dobro do indébito.

Tese de julgamento: “1. A gravacio de voz e a
autorizacdo sem assinatura biométrica nio constituem
meio de prova valido para justificar descontos em
beneficio previdenciario, nos termos da IN INSS n°
138/2022. 2. A cassacio da inversio do 6nus da prova na
sentenca, sem reabertura da instrucio, caracteriza
decisdo surpresa. 3. E devida a restitui¢io em dobro do
valor descontado, quando a cobranca indevida decorrer
de conduta contraria a boa-fé objetiva. 4. Descontos
indevidos em valor reduzido, que nio comprometem a
subsisténcia do consumidor, nao caracterizam dano
moral.”

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XX;
CPC, arts. 10, 373, I1, e 1.013, §3°, IV; CDC, arts. 6°, I1I,
31 e 42, p.u.; IN INSS n° 138/2022, art. 5°, II e II1.
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Jurisprudéncia relevante citada: STJ, EAREsp n°
676.608/RS, Rel. Min. Maria Thereza de Assis Moura,
Corte Especial, j. 10.03.2021; STJ, REsp n°
1.985.499/RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3* Turma, j.
17.05.2022; TJSP, Apelaciao Civel n’
1056855-36.2024.8.26.0100, Rel. Pedro Ferronato,
Turma II1, j. 28.03.2025.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Antonio
Francolino da Silva, contra a r. sentenga de fls. 213/218, cujo relatério se adota, que
julgou improcedentes os pedidos iniciais, nos autos da a¢ao proposta contra AMBEC
- Associacdo Nacional de Aposentados Mutualistas para Beneficios Coletivos. O
autor foi condenado ao pagamento das custas, despesas processuais € honorarios
advocaticios, fixados em um salario-minimo, observada a gratuidade de justica, bem
como ao pagamento de multa por litigancia de ma-fé fixada em um salario-minimo.

Alega o apelante, preliminarmente, que houve
cerceamento de defesa, uma vez que arguiu a falsidade do dudio utilizado como
fundamento da sentenca, mas ndo houve a realiza¢ao de pericia. No mérito, afirma
que ndo se filiou a associa¢do apelada e sofreu descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario, razdo pela qual pleiteia a restituigdo em dobro do indébito e o
recebimento de indenizag¢do por danos morais. Sustenta, ainda, que nao litigou de ma-
fé, apenas exerceu o direito de agdo a fim de impedir descontos indevidos em seu
beneficio. Requer a anula¢do da sentenca, determinando-se a realizacdo de pericia
sobre a gravagdo de voz, ou a reforma do julgado, com a procedéncia dos pedidos
iniciais e o afastamento da multa por litigdncia de ma-fé aplicada na sentenca.

Recurso tempestivo e isento de preparo (fls. 65).

Contrarrazoes apresentadas (fls. 121/129).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

Inicialmente, cumpre esclarecer que incide ao caso o
Codigo de Defesa do Consumidor. Isso porque o Superior Tribunal de Justica tem
firmado entendimento de que a aplicacdao da legislagdo consumerista aos negocios

juridicos deve ser definida com base no objeto contratado, sendo irrelevante a
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natureza da entidade que presta os servicos (Aglnt no REsp n. 2.028.764/MG, Rel.
Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 20/11/2023, DJe de
22/11/2023).

Segundo consta da inicial, o autor percebeu descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario, iniciados em dezembro de 2023, sob a
rubrica “CONTRIBUICAO AMBEC”, no valor de R$ 45,00 mensais. Até o
ajuizamento do feito, em 19/04/2024, os descontos totalizariam R$ 225,00, conforme
demonstram os comprovantes de fls. 66/70.

O autor nega ter celebrado qualquer contrato com a
requerida e diz que nao permitiu descontos em seu beneficio, tampouco autorizou
que terceiros o fizessem.

Em razdo disso, requereu a declaragdo de inexisténcia
de relacdo juridica entre as partes, bem como a condenacdo da ré a repeticdo em
dobro do indébito e ao pagamento de R$ 16.944,00 a titulo de danos morais.

Na contestacdo, a ré sustentou a regularidade das
cobrangas, afirmando que o autor se filiou voluntariamente a associagdo, mediante
contratacdo feita por ligagdo telefonica (fls. 98). Negou ter praticado ato ilicito e
sustentou a auséncia de danos morais.

Na réplica (fls. 153/177), o autor requereu a realizacao
de pericia no 4udio que apresentado, além de argumentar que seu conteido nao
comprovaria a contratagdo, indicando a ocorréncia de venda casada.

Conforme apurado, a ré apresentou um link de acesso a
audio no corpo da contestacao (fls. 98), mas o seu conteiido nao pdde ser acessado
pelo Juizo, havendo a determinagdo de nova juntada (fls. 188).

O novo link foi apresentado as fls. 191 e, na mesma
ocasido, a associagdo apresentou documento intitulado “Autorizagdo de desconto”
(fls. 193), supostamente firmado pelo autor.

Em seguida, o Juizo a quo deferiu a realizacdo de
pericia no dudio em questao, atribuindo a ré o 6nus de comprovar sua autenticidade,
na forma do artigo 429, II, do CPC, intimando-a para depositar honorarios periciais
(fls. 194/195).

Tal decisdo foi impugnada pela ré (fls. 203/205),
contudo, o Juizo manteve a determinacdo de que a associagdo depositasse o0s
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honorarios periciais, concedendo-lhe o prazo suplementar de quinze dias (fls. 205).
Intimada, a ré deixou o prazo decorrer sem pagamento (fls. 210).

Houve certiddo da serventia, juntando aos autos o audio
constante no /ink de fls. 191 (fls. 211/212).

Apesar da inversao do onus da prova e da auséncia de
realizagdo de pericia, o Juizo de primeiro grau decidiu que as provas apresentadas
eram suficientes para comprovar a validade dos descontos e julgou improcedentes os
pedidos iniciais, condenando o autor ao pagamento de multa por litigancia de ma-fé.

Diferentemente do que alega a autora, ndo estd
configurado o cerceamento de defesa, uma vez que houve o deferimento da
realizagdo de prova pericial, que s6 ndo se consumou pela auséncia de deposito de
honorarios periciais pela associacao ré.

Assim constou da sentenga (fls. 216/217):

“O requerente, em sua réplica, impugnou
genericamente o audio indicado, alegando ora que "a parte autora sequer se
recorda de ter tido esta conversa por telefone de tdo ligeira que ela foi. O conteudo
da conversa é de dificil compreensdo para pessoas hiper vulneraveis” (fls.157), ora
que "a autora foi totalmente enganada" (fls.164), ora que "a parte autora (...) sequer
compreende o produto que lhe é ofertado” (fls.166), o que ndo condiz com a verdade.

A despeito da decisdo de fls.194/195 atribuir ao réu a
comprovagdo da autenticidade da prova por ele trazida aos autos, destaco que a
auséncia desta prova pericial nos autos ndo ¢ suficiente para comprovar a
inautenticidade do audio trazido aos autos pela ré.

Ora, ao escutar-se o aludido dudio verifica-se que a
atendente explicou de maneira clara as condi¢oes do clube de beneficios que o
requerente estava contratando e a forma de pagamento.

Aquela ainda confirmou o nome completo do autor,
data de nascimento, seu CPF, além de ter informado valor de mensalidade e forma
de pagamento, com a leitura do termo de consentimento.

Desse modo, as provas dos autos indicam que havia,
de fato, relagdo contratual entre a parte autora e a ré, de modo que o desconto
realizado em beneficio previdencidario do autor foi valido, motivo pelo qual é
improcedente a pretensdo declaratoria e, por conseguinte, a pretensdo
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indenizatoria, na medida em que ndo houve conduta ilicita da ré”.

Cabe esclarecer que a inversdo do oOnus da prova
constitui regra de instru¢do, ndo de julgamento, sendo possivel que o juizo decida de
forma desfavoravel a parte que dela se beneficiou, em atencgao a analise do conjunto
probatorio produzido.

Todavia, uma vez que o Juizo fundamentou sua decisao
de improcedéncia com base na mesma prova cuja autenticidade incumbia a ré provar,
tem-se que houve a cassagdo da inversdo do 6nus da prova na sentenga, o que viola o
principio da ndo surpresa (art. 10 do CPC).

Confira-se o entendimento do Superior Tribunal de
Justiga a respeito do tema:

“Na hipotese dos autos, o juiz, no saneador, deferiu a
inversdo do onus da prova em favor do autor, de modo que toda a fase instrutoria da
demanda foi realizada com base no referido principio norteador. Por sua vez, na
sentenga, o juiz cassou a inversdo e proferiu imediatamente a senten¢a. Tal
posicionamento acarretou violagdo a ndo surpresa, notadamente porque ndo se
afigura razoavel cassar a inversdo do onus na sentenga, depois de a produgdo
probatoria ter-se esgotado, sob a égide da mencionada regra instrutoria, sem
reabrir-se novo prazo para a instrugdo.

Nao ¢ possivel, ainda, ao juiz infirmar a inversdo do
onus da prova na sentenga e concluir pela inexisténcia de provas seguras a
confirmar o direito subjetivo do autor, sob pena de cerceamento de defesa.

Se o juiz alterar a convic¢do inicial a respeito da
incidéncia de uma regra de instru¢do - como soi acontecer na inversdo do onus da
prova -, deve reabrir o prazo de produgdo de provas, com o desiderato de evitar que
a parte que havia litigado sob a égide da inversdo do onus da prova em seu favor,
seja surpreendida com uma decisdo que altere a incidéncia dessa regra, sem
permitir-se a prévia possibilidade de influir diretamente no resultado da demanda”.
(REsp n. 1.985.499/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 17/5/2022, DJe de 19/5/2022.)

A despeito do vicio ora apontado, no caso em exame,
revela-se dispensavel o retorno dos autos a origem, uma que as provas constantes nos
autos sao suficientes para a solugao do litigio.
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Diferentemente do que alega a autora, ndo ¢ o caso de

determinar a produgdo de prova pericial, pois tal prova ja foi deferida em primeiro
grau, ¢ s6 nao se consumou pela auséncia de depodsito de honorarios periciais pela
associagao ré, tornando-se preclusa.

Assim, estando a causa madura para julgamento,

procede-se ao julgamento neste grau recursal, na forma do art. 1.013, §3°, inciso 1V,

do CPC.

Da anélise das provas apresentadas, constata-se que a ré

fundamenta a regularidade da adesdo discutida na demanda em uma gravagio
telefonica e em um termo de autorizacdo de descontos, os quais, supostamente,
comprovariam a filiagdo do autor a associagao.

Contudo, o art. 5° incisos II e III, da Instrucao

\

Normativa do INSS n° 138/2022, com redacdo vigente a época da contratagdo

(13/11/2023 - fls. 193), veda expressamente a autorizagdo de descontos dada por
ligacdo telefonica, e invalida a gravagdo de voz como meio de prova.

Confira-se:

“Art. 5° A averbagdo da contratacdo de crédito
consignado pelo titular do beneficio ocorrera desde
que:

II - o desconto seja formalizado por meio de contrato
firmado e assinado, com uso de reconhecimento
biométrico,  apresentagio do  documento  de
identificag¢do oficial, valido e com foto, e Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF, junto com a autorizagdo da
consignagdo tratada no inciso I111I;

11l - a autoriza¢do da consignagdo seja dada de forma
expressa, assinada com uso de reconhecimento
biométrico, ndo sendo aceita autorizacdo dada por
ligagdo telefonica e nem a gravacio de vog
reconhecida como meio de prova da ocorréncia’.

Em casos analogos ao dos presentes autos, o E.

Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo ja se posicionou nos seguintes termos:

“ASSOCIACAO — "Acdo declaratoria de inexisténcia
de débitos c.c. repeticdao de indébito c.c. indenizag¢do
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por danos materias e morais Sentenca de parcial
procedéncia — Recurso da autora visando a reforma
parcial do julgado, sob fundamento de ndo ter
aderido a associagdo — Pedido de indenizagdo por
danos morais - Possiblidade parcial — Adesdo
realizada por meio de contato telefonico ndao
autorizada pela Instru¢do Normativa n.° 28/2008 do
INSS — Declaragdo de inexigibilidade do débito como
medida de rigor — Devolugdo dos valores descontados
indevidamente do beneficio previdenciario da autora,
em dobro, nos termos do EAREsp n. 676.608/RS —
Dano moral ndo configurado - Descontos em
percentual diminuto do beneficio previdenciario da
autora — Hipotese que ndo se enquadra em dano in re
ipsa — Auséncia de ofensa aos direitos da
personalidade — Recurso parcialmente provido”.
(TJSP; Apelacao Civel 1056855-36.2024.8.26.0100;
Relator (a): Pedro Ferronato; Orgdo Julgador: Nicleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito
Privado 1); Foro Central Civel - 19* Vara Civel; Data
do Julgamento: 28/03/2025; Data de Registro:
28/03/2025)

“DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR
COBRANCA  INDEVIDA.  DANOS  MORAIS.
RECURSOS DESPROVIDOS. 1. Caso em Exame Ac¢do
de indenizagdo por cobranga indevida e reparagdo por
danos  morais. Autora, titular de beneficio
previdencidario, identificou descontos ndo autorizados
em seu extrato, referentes a '"Contribuicdo
UNSBRAS'". Requereu a declarag¢do de inexisténcia
do debito, devolucdo em dobro dos valores e
indenizagdo por danos morais. II. Questdo em
Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em (i) a
validade dos descontos realizados no beneficio
previdenciario da autora sem autorizagdo e (ii) a
existéncia de dano moral passivel de indenizagdo. I11.
Razoes de Decidir 3. A gravagdo telefonica
apresentada ndo comprova a adesdo consciente da
autora, idosa, aos servigos, violando a boa-fé objetiva.
4. A inexisténcia de vinculo contratual justifica a
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restituicio em dobro dos valores descontados,
conforme o CDC. O dano moral é caracterizado pela
alteracdo anormal do estado animico da autora. 1V.
Dispositivo e Tese 5. Recursos desprovidos.
Honorarios advocaticios majorados em 5% para a ré e
fixados em 10% para a autora, observada a
gratuidade da justica. Tese de julgamento: 1. A
restituicdo em dobro do indébito é cabivel
independentemente do elemento volitivo do fornecedor.
[.]". (TJSP; Apelagao Civel
1000556-50.2024.8.26.0646; Relator (a): Alcides
Leopoldo; Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito
Privado; Foro de Urénia - Vara Unica; Data do
Julgamento: ~ 12/03/2025; Data de  Registro:
12/03/2025)

Além disso, sabe-se que ¢ dever da prestadora de
servicos garantir a demonstragdo de informagdes claras, corretas e precisas ao
consumidor, conforme leciona o artigo 31 do Codigo de Defesa do Consumidor:

“A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos
devem assegurar informacgoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam a saude e seguran¢a dos consumidores”.

No 4udio apresentado (fls. 211/212), com duragdo de 1
minuto e 27 segundos, ouve-se que a funcionaria interlocutora, inicialmente, limitou-
se a induzir o autor a mera confirmacdo de dados pessoais que ja detinha
previamente.

Em seguida, pergunta se o autor autoriza o uso das
informagdes confirmadas para o cadastro no “clube de Dbeneficios e
compartilhamento com empresas parceiras da AMBEC”, conforme politica de dados
disponivel no site da associacao.

Apds confirmacao do autor, realizou breve leitura de
um suposto “termo de consentimento” e de uma “autorizacao de desconto da quantia
de R$ 45,00” diretamente em beneficio previdenciario.

Conquanto o autor tenha confirmado a proposta, em
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nenhum momento a funciondria forneceu explicagdes detalhadas acerca dos termos
contratuais ou esclareceu, de forma transparente e compreensivel, a que exatamente
se destinaria a filiacdo ofertada. Nao explica quais seriam as vantagens, Servicos ou
beneficios decorrentes dessa adesdo, restringindo-se a colher o consentimento do
consumidor de forma superficial.

Importa destacar que o audio apresentado possui ma-
qualidade e tem partes cortadas, o que dificulta, mas ndo impossibilita a compreensao
de seu contetdo.

A declaragao de filiacao e autorizagdo de descontos em
beneficio previdenciario (fls. 193), supostamente assinada de forma eletronica pelo
autor, também nao atende aos requisitos de validade exigidos.

Assim, uma vez que a conduta da ré ndo atende aos
deveres de transparéncia e clareza impostos pelo artigo 31 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, ndo ha como se reconhecer a validade da suposta adesao.

Dessa forma, a ré ndo se desincumbiu do seu Onus
probatdrio, previsto no artigo 373, inciso I, do Cddigo de Processo Civil, por ndo
comprovar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
demandante.

Cumpre destacar que a liberdade associativa constitui
direito fundamental assegurado pelo artigo 5°, inciso XX, da Constitui¢do Federal,
segundo o qual: “ninguém poderd ser compelido a associar-se ou a permanecer
associado”.

Portanto, a auséncia de manifestacdo expressa e
inequivoca do autor impede qualquer cobranga feita pela associacdao r¢, sendo de
rigor a declaragdo de inexigibilidade dos valores cobrados a titulo de “CONTRIB.
AMBEC 0800 023 1701 (fls. 67/70) e, por consequéncia, a condenagdo da ré¢ a
restituicdo do indébito.

E considerando que a conduta da ré foi contraria a boa-
fé objetiva, notadamente pela falta de transparéncia, a forma de devolucdo dos
valores deve ocorrer de acordo com o entendimento do julgamento dos Embargos de
Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n° 676.608/RS, em que a Corte
Especial do Superior Tribunal de Justiga fixou a tese segundo a qual “a restitui¢do
em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza
do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga indevida, revelando-se
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cabivel quando a referida cobranca consubstanciar conduta contrdaria a boa-fé
objetiva”.

Na mesma oportunidade, os efeitos de tal tese foram
modulados, estipulando-se que “[...] o entendimento aqui fixado quanto a restitui¢do
em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da publicagdo do presente
acorddo. A modulagdo incide unicamente em relacdo as cobrancas indevidas em
contratos de consumo que ndo envolvam prestagdo de servigos publicos pelo Estado
ou por concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo entendimento
quando pagas apos a data da publica¢do do acordao”. Tal publicagdo, registre-se,
ocorreu em 30/03/2021.

Em outras palavras, tendo em vista que os descontos no
beneficio previdencidrio do autor se iniciaram em 12/2023 (fls. 67), apds a data de
publicag¢do do acordao paradigma (30/03/2021), havera repeticao em dobro de todo o
indébito.

Diante da entrada em vigor da Lei 14.905/24, a
correcdo monetdria serd calculada pela variacdo do IPCA e os juros moratorios pela
Taxa Selic descontada a variacdo do IPCA, desconsiderando-se eventuais juros
negativos.

Tendo em vista que a responsabilidade ¢
extracontratual, os juros de mora devem incidir do primeiro desconto indevido (ato
ilicito), na forma da Stimula 54 do STJ.

Assim, tanto a corre¢do monetaria quanto os juros de
mora sao devidos a partir de cada desconto (Sumulas 43 e 54 do STJ). Dessa forma, a
partir de cada desconto indevido (evento danoso) deve incidir apenas a Taxa Selic,
que ja abrange a correcdo e os juros de moratorios.

Por outro lado, ndo estdo configurados os danos morais.

Para a caracterizacdo do prejuizo extrapatrimonial
exige-se a comprovagdo da pratica de conduta antijuridica, a qual deve abranger
comportamento contrario ao direito, além da existéncia de um dano efetivo,
compreendido como lesdo a um bem juridico, seja ele de ordem material ou
imaterial. Ademais, deve estar presente o nexo de causalidade entre a conduta ilicita
e o dano experimentado.

Assim, para que se reconhega o direito a reparagao por
dano material, ¢ imprescindivel que a conduta praticada tenha gerado efetiva lesao a
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bem juridico personalissimo, tais como a honra, a dignidade ou a imagem do lesado.

No caso, os descontos foram feitos durante o periodo
de dezembro de 2023 a abril de 2024, todos no reduzido valor de R$ 45,00 mensais
(fls. 66/70).

Ainda que o autor ndo tenha demorado para ajuizar a
demanda proposta em 19/04/2024, e embora o valor de seu beneficio previdenciario
seja modesto (R$ 1.774,94 - fls. 66), os descontos ndo geraram impacto significativo
em sua renda mensal, pois sequer ultrapassaram 3% de seus proventos.

A despeito do alegado, a existéncia de descontos
indevidos em beneficio previdencidrio, por si s, ndo configura dano moral in re
ipsa, consoante precedentes do C. Superior Tribunal de Justi¢a:

“AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE  INEXIGIBILIDADE  DE
DEBITOS.  RESTITUICAO DE VALORES E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DESCONTO
INDEVIDO. VALOR INFIMO. DANO MORAL
INEXISTENTE. MERO ABORRECIMENTO.
CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE SUPERIOR. RECURSO DESPROVIDO. 1.
Esta Corte Superior entende que 'a caracteriza¢do do
dano moral exige que a comprovagdo do dano
repercuta na esfera dos direitos da personalidade. A
fraude bancaria, nessa perspectiva, ndo pode ser
considerada suficiente, por si s0, para a caracteriza¢do
do dano moral' (Agint nos EDcl no AREsp
1.669.683/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
23/11/2020, DJe de 30/11/2020). 2. O Tribunal de
origem concluiu que o desconto indevido de RS 70,00
(setenta reais) no beneficio previdencidario da
agravante ndo acarretou danos morais, considerando
que foi determinada a restituicio do valor, que a
institui¢do financeira também foi vitima de fraude e
que ndo houve inscricio do nome da agravante em
cadastros de protecdo ao crédito, de modo que ficou
configurado mero aborrecimento. 3. 'A
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jurisprudéncia desta Corte entende que, quando a
situagdo experimentada ndo tem o condao de expor a
parte a dor, vexame, sofrimento ou constrangimento
perante terceiros, ndo hd falar em dano moral, uma
vez que se trata de mero aborrecimento ou dissabor,
mormente quando a falha na prestacdo de servicos,
embora tenha acarretado aborrecimentos, ndo gerou
maiores danos ao recorrente, como ocorreu na
presente hipotese'(Agint no AREsp 1.354.773/MS, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado
em 02/04/2019, DJe de 24/04/2019). 4. Agravo interno
desprovido.” (AgIint nos EDcl no REsp n.
1.948.000/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 23/5/2022).

No mesmo sentido, julgado deste Tribunal:

“APELACAO. ASSOCIACAO. DESCONTO EM
BENEFICIO  PREVIDENCIARIO.  "Contribuicio
UNSBRAS'". Declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo por
dano moral. Senten¢ca de procedéncia parcial.
Insurgéncia do autor. Contratacdo por SMS.
Sentenca que reconheceu inexistir documento a
demonstrar suficientemente autorizagdo pelo autor
para a sua associa¢do e cobranca de mensalidades.
Declarada a inexigibilidade das mensalidades e a
devolugdo dos valores descontados do beneficio
previdenciario em dobro. Questdo incontroversa. Sem
condenag¢do a indenizagdo por dano moral.
Irresignagdo do autor. Dano moral. A despeito da
falha na prestacio dos servicos, para indenizacdo é
necessario que a conduta da ré tenha repercutido na
esfera pessoal e psicologica do autor, causando-lhe
dano e, no caso em aprego, ndo ha prova consistente
a proposito. O simples dissabor ou aborrecimento
experimentado pelo consumidor, por si so, ndo é
passivel de indenizagdo. O autor ndo trouxe prova de
repercussoes decorrentes da contratagdo irregular,
como negativagdo de seu nome ou cobrangas
vexatorias. Sentenga de parcial procedéncia, mantenga
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por seus proprios fundamentos. Artigo 252 do
Regimento Interno do Tribunal de Justica de Sdo
Paulo. Recurso do autor ndo provido”. (TISP;
Apelagao Civel 1000597-13.2024.8.26.0615; Relator
(a): Inah de Lemos e Silva Machado; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 1); Foro de Tanabi - 2* Vara; Data do
Julgamento:  31/03/2025; Data de  Registro:
31/03/2025)

Dessa forma, diante da auséncia de prejuizo a
subsisténcia do autor, e ndo comprovada qualquer outra lesdo aos direitos de sua
personalidade, fica rejeitado o pedido de reparagdo por danos morais.

No caso, a existéncia de descontos ndo autorizados no
beneficio previdencidrio justifica o ajuizamento da demanda, cuidando-se de regular
exercicio do direito de agdo, ainda que sem éxito total.

Assim, ndo se vislumbra ma-fé na conduta do autor,
impondo-se o afastamento da multa por litigancia de ma-fé imposta na sentenga.

Portanto, fica parcialmente provido o recurso do autor,
para declarar a inexisténcia da relagdo juridica discutida e a inexigibilidade das
cobrangas feitas a titulo de “CONTRIB. AMBEC 0800 023 1701” (fls. 67/70), com a
condenacdo da ré a repeticdo em dobro do indébito, bem como para afastar a multa
por litigancia de ma-fé anteriormente aplicada.

Diante do acolhimento dos pedidos de inexigibilidade
de débitos e de repeticio em dobro dos valores pagos em excesso, € ante o

indeferimento do pedido de reparacao por dano moral, ha sucumbéncia reciproca (art.
86, caput, do CPC).

Cumpre observar que o valor da condenagao ¢ irrisorio
para servir como parametro para a fixacado de honorarios, mas ndo ¢ muito baixo o
valor da causa (R$ 17.394,00 — fls. 27), razao pela qual os honorarios sucumbenciais
serdo fixados com base neste referencial, na forma do Tema 1076 do STIJ.

Desta feita, arbitro os honorarios sucumbenciais em
20% sobre o valor da causa, devendo cada uma das partes arcar com metade desse
valor, além das custas e despesas processuais a serem suportadas pelas partes na
mesma propor¢do entdo fixada, ressalvada a gratuidade concedida ao autor.
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Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.20006).

Ante o exposto, 0 meu voto é para DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do autor, nos termos da fundamentac¢ao supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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