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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000822-12.2023.8.26.0213, da Comarca de Guara, em que ¢ apelante VANDERLEI
ROBERTO TEIXEIRA, ¢ apelado CINAAP - CIRCULO NACIONAL DE
ASSISTENCIA AOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PEDRO FERRONATO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1000822-12.2023.8.26.0213
Apelante: Vanderlei Roberto Teixeira
Apelada: CINAAP - Circulo Nacional de Assisténcia dos Aposentados e

Pensionistas
Comarca: Guara - 1* Vara

Juiza de Direito: Dra. Luisa Lemos Debastiani

Voto n° 2279

DIREITO DO CONSUMIDOR. ASSOCIACAO.
APELACAO CiVEL. DESCONTO INDEVIDO EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO A TiTULO DE
CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA. GRAVACAO
TELEFONICA  INIDONEA. AUSENCIA DE
AUTORIZACAO FORMAL. RESTITUICAO EM
DOBRO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta contra sentenca que julgou
improcedentes os pedidos formulados em acéo
declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica, com
repeticao de indébito e pedido de indenizacdo por danos
morais, proposta em face da entidade CINAAP.

2. O autor alegou que niao autorizou descontos realizados
em seu beneficio previdencidrio a titulo de
“CONTRIBUICAO CINAAP”, requerendo a devolucio
em dobro dos valores e indenizacio moral. A sentenca
reconheceu a validade da contratacio com base em
gravacio telefonica e julgou improcedente a demanda.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Ha trés questdes em discussdo: (i) saber se houve
autorizacdo valida para os descontos realizados a titulo
de contribuicao associativa; (ii) saber se é devida a
repeticio em dobro do indébito; e (iii) saber se a
cobranca indevida configura dano moral indenizavel.

II1. RAZOES DE DECIDIR

4. A gravacdo telefonica apresentada pela ré nao
comprova a filiacio voluntaria do autor a associacio,
nem atende aos requisitos previstos no artigo 655 da IN
128/2022 do INSS. Além disso, a IN n° 138/2022, da
mesma autarquia, veda expressamente o uso de voz ou
gravacio como forma de autorizacio de descontos.

5. O conteiido do audio indica abordagem confusa,
auséncia de informacées claras e aproveitamento da
vulnerabilidade do autor, idoso, configurando pratica
abusiva nos termos do CDC, art. 39, IV.

6. Os descontos realizados sem respaldo contratual
violam a boa-fé objetiva e o direito fundamental a
liberdade associativa, sendo cabivel a restituicio em
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dobro do indébito, conforme entendimento fixado no
EAREsp 676.608/RS do STJ.

7. Contudo, os valores descontados foram baixos e nao
houve prova de repercussio relevante a esfera intima do
autor. Ausente abalo a dignidade ou a subsisténcia, nao
se caracteriza dano moral indenizavel.

8. Diante da procedéncia parcial, reconhece-se a
sucumbéncia reciproca, nos termos do art. 86 do CPC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso parcialmente provido, para declarar a
inexigibilidade das cobrancas e condenar a ré a
repeticio em dobro dos valores descontados. Indeferido
o pedido de indenizacio por dano moral.

Tese de julgamento: “1. A gravacdo telefonica
desacompanhada de autorizacdo formal é inidonea para
comprovar filiacdo associativa e autorizar descontos em
beneficio previdenciario. 2. A restituicio em dobro do
indébito é cabivel sempre que verificada cobranca
indevida contraria a boa-fé objetiva, independentemente
de ma-fé. 3. A realizacdo de descontos indevidos de
pequeno valor, sem prova de abalo a dignidade ou
prejuizo relevante a subsisténcia, nio configura dano
moral in re ipsa.”

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XX;
CDC, arts. 6° III, 31, 39, IV, e 42, p.u.; CPC, art. 86,
caput; IN PRES/INSS n® 128/2022, art. 655, III; IN
PRES/INSS n° 138/2022, art. 5°, 11 e II1.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, EREsp 676.608/RS,
Rel. Min. Joao Otavio de Noronha, Corte Especial, j.
10.03.2021; TJSP, Apelaciao Civel
1016091-11.2024.8.26.0196, Rel. Jair de Souza, 10*
Camara de Direito Privado, j. 14.02.2025; TJSP,
Apelacdo Civel 1005283-43.2024.8.26.0358, Rel. Inah de
Lemos e Silva Machado, Turma V, j. 04.04.2025; STJ,
AglInt nos EDcl no REsp 1.948.000/SP, Rel. Min. Raul
Araujo, 4" Turma, j. 23.05.2022.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por Vanderlei

Roberto Teixeira, contra a r. sentenca de fls. 153/159, cujo relatério se adota, que
julgou improcedentes os pedidos iniciais, nos autos da acdo proposta contra
CINAAP - Circulo Nacional de Assisténcia dos Aposentados e Pensionistas. Nao
se verifica a fixagdo de verbas sucumbenciais na sentenga, apenas a ressalva de que
sua exigibilidade foi suspensa em razao da gratuidade deferida, na forma do art. 98,
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§§2° e 3°, do Codigo de Processo Civil.

Alega o apelante, em sintese, que a suposta contratacao
esta eivada de vicios, como a auséncia de vontade e a falta de informagdes claras e
precisas, exigidas pela legislacdo consumerista. Sustenta que ¢ ilicita a oferta, via
telefone, de produtos e servigos a idosos, especialmente tratando-se de beneficiarios
do INSS. Argumenta que os descontos indevidos em seu beneficio previdenciario sdo
suficientes para caracterizar o dano moral. Pede a reforma da sentenca para julgar
procedentes os pedidos iniciais.

Recurso tempestivo e isento de preparo (fls. 24).
Contrarrazoes apresentadas (fls. 175/182).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Inicialmente, cumpre esclarecer que incide ao caso o
Cddigo de Defesa do Consumidor. Isso porque o Superior Tribunal de Justica tem
firmado entendimento de que a aplicacdo da legislacdo consumerista aos negdcios
juridicos deve ser definida com base no objeto contratado, sendo irrelevante a
natureza da entidade que presta os servicos (Aglnt no REsp n. 2.028.764/MG, Rel.
Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 20/11/2023, DJe de
22/11/2023).

Cinge-se a discussdo a apurar: (i) se sdo devidas as
cobrangas feitas no beneficio previdenciario do autor a titulo de “CONTRIBUICAO
CINAAP”; (ii) se o autor faz jus a repeticdo em dobro do indébito; e (iii) se esta
configurado o dano moral e qual o montante indenizatorio.

Segundo consta da inicial, em maio de 2023, ao
analisar o historico de crédito de seu beneficio previdenciario, notou a incidéncia de
um desconto intitulado “CONTRIBUICAO CINAAP”, no valor de R$ 26,40, que
nega ter autorizado.

Ao buscar auxilio no Procon, tomou conhecimento de
que os descontos teriam se iniciado no valor de R$ 26,04 ¢ estariam ocorrendo desde
janeiro de 2023, conforme histdrico de créditos de seu beneficio (fls. 16/18).

Relata que o Procon teria encaminhado uma notificagao
extrajudicial para a r¢ CINAAP, mas até a propositura da acdo, ajuizada em
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20/07/2023, nao teria recebido qualquer resposta.

Em razdo disso, requereu neste feito a declaracao de
inexisténcia de relacdo juridica entre as partes e a inexigibilidade dos descontos
efetuados, bem como a condenagao da ré a restituicio em dobro do indébito e ao
pagamento de reparag@o por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

Na contesta¢do, a ré afirmou que o autor foi procurado
pelo seu setor de filiagdo através de ligagao telefonica e, na ocasido, firmou o termo
associativo, autorizando os descontos em seu beneficio.

Na réplica, o autor defendeu que o audio ndo comprova
sua filiagdo, por impossibilitar a real compreensdo acerca dos termos pactuados,
dando a entender que o autor ja era beneficiario de seus servigos.

Apos intimacdo das partes para especificagdo de
provas, o autor pleiteou a designacdo de audiéncia de instrugdo, a fim de que ambas
as partes prestassem depoimentos (fls. 149/151). A ré, por sua vez, pediu o
julgamento antecipado (fls. 152).

Sobreveio sentenga, na qual o Juizo a quo decidiu que o
audio apresentado era suficiente para comprovar a validade da contratacdo e a
anuéncia do autor com os descontos, julgando improcedentes os pedidos iniciais.

Em que pese o entendimento do nobre Juizo
sentenciante, a gravacdo apresentada ndo ¢ suficiente para comprovar a filiacao
voluntaria do autor a associagdo, tampouco a autorizagdo de descontos em seu
beneficio previdenciario.

Isso porque o art. 5° incisos II e III, da Instrugdo
Normativa do INSS n°® 138/2022, com redacdo vigente a época da contratagdo
(06/02/2024 - fls. 76), veda expressamente a autoriza¢do de descontos dada por
ligacdo telefonica, e invalida a gravagdo de voz como meio de prova de autorizacio
de descontos em beneficio previdenciario.

Confira-se:

“Art. 5° A averbagdo da contratacdo de crédito

consignado pelo titular do beneficio ocorrera desde

que:

II - o desconto seja formalizado por meio de contrato

firmado e assinado, com uso de reconhecimento
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biométrico,  apresentagio do  documento  de
identifica¢do oficial, valido e com foto, e Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF, junto com a autorizagdo da
consignagdo tratada no inciso I1I;

11l - a autoriza¢do da consignagdo seja dada de forma
expressa, assinada com wuso de reconhecimento
biométrico, ndo sendo aceita autorizacdo dada por
ligacdo telefonica e nem a gravacdio de vog
reconhecida como meio de prova da ocorréncia’.

Também ndo apresentados os documentos exigidos
pela Instrucdo Normativa do INSS n°® 128/2022, a qual traz, em seu artigo 655,
requisitos especificos para a autorizagdo da cobranca de mensalidades associativas:

“Art. 655. Os descontos dos valores referentes ao
pagamento de mensalidades associativas  nos
beneficios de aposentadoria e pensdo por morte
previdenciarios serdo autorizados, desde que: [...]

Il - seja apresentada, pelas associagoes,
confederagcoes e entidades de aposentados e/ou
pensionistas acordantes, a seguinte documentagdo:

a) termo de filiagdo a associa¢do ou entidade de
aposentado e/ou pensionista devidamente assinado
pelo beneficiario;

b) termo de autorizagdo de desconto de mensalidade
associativa em beneficio previdenciario devidamente
assinado pelo beneficiario, constando o numero do
CPF; e

¢) documento de identificagdo civil oficial e valido com
foto”.

[-]

“§ 1° Os documentos de que tratam as alineas:

I - "a" e "b" do inciso IIl do caput poderdo ser
formalizados em meio eletronico, desde que
contemplem requisitos de segurang¢a que permitam
garantir sua integridade e ndo repudio, podendo ser
auditado pelo INSS, a qualquer tempo, e

I - "a" a "c¢" do inciso Il do caput, quando
Apelagdo Civel n° 1000822-12.2023.8.26.0213 -Voto n® 2279 6
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formalizados em meio fisico, devem ser digitalizados e
disponibilizados ao INSS™.

Além de nao cumprir os requisitos exigidos pelo INSS,
nota-se que a ré ndo garantiu a demonstracdo de informacdes claras, corretas e
precisas ao autor, em desobediéncia ao artigo 31 do Codigo de Defesa do
Consumidor:

“A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos
devem assegurar informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam a saude e seguranga dos consumidores”.

No audio apresentado (fls. 98), com duragdo de 4
minutos e 18 segundos, ouve-se que a funciondria interlocutora, inicialmente,
confirma o nome do autor e se identifica como “‘representante da CINAAP em
parceria com o INSS” (00:11).

Em seguida, ao explicar o motivo do contato, a
representante da a entender que o autor ja possuiria acesso aos beneficios da
associacao pelo simples fato de ser beneficiario do INSS, nos seguintes termos:

“Entro em contato com o senhor hoje para o senhor jad
ficar ciente e informado das assisténcias que todo beneficiario do INSS esta tendo
acesso. Devido ao senhor ser aposentado por invalidez previdenciaria desde 2003,
essas assisténcias ja estdo ai a sua disposi¢ao” (00:23 a 00:40).

A atendente informa sobre beneficios relacionados a
assisténcia médica e descontos em medicamentos, e diz que para manter as
assisténcias, o custo ¢ de aproximadamente 2% do beneficio previdenciério,
totalizando R$ 24,24 (01:52).

Apds a interlocutora confirmar os demais dados de
identificacdo do autor, ele se mostra desinteressado e constrangido, respondendo:
“Ta, mas a minha menina ja paga um plano...” (03:22), mas ¢ interrompido.

Nesse momento, a atendente menciona brevemente que

esta se referindo a nova taxa associativa do CINAAP (03:31), e pede a confirmagao
do autor para adesdo a referida associagao.

Apelagao Civel n° 1000822-12.2023.8.26.0213 -Voto n°® 2279 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Conquanto o autor tenha confirmado a proposta, a
situacdo revela, ainda, a pratica abusiva descrita no artigo 39, inciso IV, do Cddigo
de Defesa do Consumidor, pois houve aproveitamento da condicdo de
vulnerabilidade do autor, pessoa idosa e hipossuficiente, visando a imposi¢ao de um
servico nao solicitado.

Assim dispde a legislacdo consumerista.

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras praticas abusivas: [...]

1V - prevalecer-se da fraqueza ou ignordancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe
seus produtos ou servig¢os”

Cumpre destacar que a liberdade associativa constitui
direito fundamental assegurado pelo artigo 5°, inciso XX, da Constitui¢do Federal,
segundo o qual: “ninguém poderd ser compelido a associar-se ou a permanecer
associado”.

Assim, uma vez que a contratacdo ndo atende aos
requisitos exigidos pelo INSS para a consignacdo de descontos, e a conduta da ré
desrespeita a legislacio consumerista e o direito constitucional a liberdade
associativa, ndo ha como se reconhecer a validade da suposta adesao.

Em casos analogos ao dos presentes autos, o E.
Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo ja se posicionou nos seguintes termos:

“APELACAO. Ac¢do Declaratoria de Inexisténcia de
debito c/c restituicdo do indébito e indenizacdo moral.
Descontos indevidos em beneficio previdencidrio por
associacio de aposentados (CINAAP). Regularidade
da associagdo do autor a entidade ndo demonstrada.
Alegag¢do de consentimento por meio de contato
telefonico. Gravagdo apresentada que, no entanto,
ndo é suficiente para demonstrar a contratacdo
regular. Contratagdo que fere o0s principios
consumeristas. Suposta contratante que é pessoa
idosa. Rapida ligacdo sem tempo suficiente para
reflexdo sobre a negociacdo. Fala da atendente
acelerada e com trechos ndo compreensiveis. Ligacdo
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que ndo é capaz de comprovar o cumprimento do
direito a informacdo previsto no art. 6, 111, do CDC.
llegitimidade das cobrangas demonstrada. Dever de
restituicdo dos valores descontados indevidamente.
Restitui¢cdo em dobro nos termos do art. 42, paragrafo
unico, do CDC. Danos morais. Cabimento. Natureza
alimentar da verba atingida que enseja reparagdo
moral. Minora¢do do quantum indenizatorio fixado.
Impertinéncia. Quantum indenizatorio que deve ser
mantido em R$ 5.000,00. Precedentes. Sentenca
mantida. Adocdo do art. 252 do RITJ. RECURSO
DESPROVIDO”. (TJSP; Apelagao  Civel
1016091-11.2024.8.26.0196; Relator (a): Jair de
Souza; Orgao Julgador: 10* Camara de Direito Privado;
Foro de Franca - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
14/02/2025; Data de Registro: 14/02/2025)

“APELACAO CIVEL. ASSOCIACAO. DESCONTO
INDEVIDO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
"CONTRIBUICAO AMBEC". Ac¢do declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com repeticdo de
indébito e indenizagdo por danos morais. Senten¢a de
improcedéncia. Recurso do autor. Cobranc¢a indevida
reconhecida. Descontos mensais em  beneficio
previdenciario sem demonstra¢do de contratagdo
vailida. Documentos apresentados pela ré ndo
atendem aos requisitos formais exigidos pela
Instrucao Normativa PRES/INSS n° 128/2022.
Auséncia de termo de filiacio assinado e de
autorizacdo expressa para desconto em folha.
Gravacgdo telefonica e aceite por SMS sem idoneidade
para comprovacdo de vinculo juridico. Configuracgdo
de prdtica abusiva nos termos do artigo 39, inciso 1V,
do Codigo de Defesa do Consumidor. Violacdo ao
dever de informacgdo clara e adequada previsto no
artigo 6°, inciso IIl, do CDC. Relagdo juridica
inexistente. Descontos indevidos reconhecidos.
Restituicdo em dobro devida, nos termos do artigo 42,
paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor,
diante da auséncia de erro justificavel e da conduta
abusiva da associagdo. Ofensa a boa-fé objetiva. Dano
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moral. Auséncia de prova de abalo concreto a esfera
intima do autor. Valor descontado ndo significativo e
inexisténcia de elementos capazes de demonstrar
violagdo a dignidade. Falta de gravidade suficiente
para justificar compensa¢do extrapatrimonial. Multa
por litigancia de ma-fé. Afastamento. Inexisténcia de
conduta dolosa. Exercicio regular do direito de agdo.
Apelo do autor acolhido em parte para julgar
parcialmente procedentes os pedidos, reconhecendo a
inexisténcia de vinculo contratual entre as partes e a
inexigibilidade das cobrangas realizadas, condenando-
se a parte ré a restituicdo em dobro dos valores
indevidamente descontados. Redistribuicdo
proporcional dos honorarios sucumbenciais em razdo
da sucumbéncia reciproca. RECURSO DO AUTOR
PROVIDO EM PARTE”. (TIJSP; Apelagao Civel
1005283-43.2024.8.26.0358; Relator (a): Inah de
Lemos e Silva Machado; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito
Privado 1); Foro de Mirassol - 3* Vara; Data do
Julgamento:  04/04/2025; Data de  Registro:
04/04/2025)

Portanto, a auséncia de filiacdo voluntaria do autor
impede qualquer cobranga feita pela associagdo ré, sendo de rigor a declaracdo de
inexigibilidade dos valores cobrados a titulo de “CONTRIBUICAO CINAAP” e, por
consequéncia, a condenacdo da demandada a restituicao do indébito.

E considerando que a conduta da ré foi contraria a boa-
fé objetiva, notadamente pela falta de transparéncia, a forma de devolucdo dos
valores deve ocorrer de acordo com o entendimento do julgamento dos Embargos de
Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n° 676.608/RS, em que a Corte
Especial do Superior Tribunal de Justiga fixou a tese segundo a qual “a restitui¢do
em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza
do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranca indevida, revelando-se
cabivel quando a referida cobranca consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva”.

Na mesma oportunidade, os efeitos de tal tese foram
modulados, estipulando-se que “[...] o entendimento aqui fixado quanto a restitui¢do
em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da publicagdo do presente
acorddo. A modulacgdo incide unicamente em rela¢cdo as cobrancas indevidas em
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contratos de consumo que ndo envolvam prestagdo de servigos publicos pelo Estado
ou por concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo entendimento
quando pagas apos a data da publica¢do do acordao”. Tal publicagdo, registre-se,
ocorreu em 30/03/2021.

Em outras palavras, tendo em vista que os descontos no
beneficio previdencidrio do autor se iniciaram em 01/2023 (fls. 16), apds a data de
publicag¢do do acérdao paradigma (30/03/2021), havera repeticao em dobro de todo o
indébito.

Diante da entrada em vigor da Lei 14.905/24, a
correcdo monetdria serd calculada pela variacdo do IPCA e os juros moratorios pela
Taxa Selic descontada a variacdo do IPCA, desconsiderando-se eventuais juros
negativos.

Tendo em vista que a responsabilidade ¢
extracontratual, os juros de mora devem incidir do primeiro desconto indevido (ato
ilicito), na forma da Stimula 54 do STJ.

Assim, tanto a corre¢do monetaria quanto os juros de
mora sao devidos a partir de cada desconto (Sumulas 43 e 54 do STJ). Dessa forma, a
partir de cada desconto indevido (evento danoso) deve incidir apenas a Taxa Selic,
que ja abrange a correcdo e os juros de moratorios.

Contudo, apesar de os descontos serem indevidos, nao
estdo configurados os danos morais.

Para a caracterizagdo do dano moral, exige-se a
comprovagdo da pratica de conduta antijuridica, a qual deve abranger comportamento
contrario ao direito, além da existéncia de uma lesdo efetiva de ordem
extrapatrimonial. Ademais, deve estar presente o nexo de causalidade entre a conduta
ilicita e o dano experimentado.

Assim, para que se reconheca a indenizagdo
extrapatrimonial, ¢ imprescindivel que a conduta praticada tenha gerado efetiva lesao
a bem juridico personalissimo, tais como a honra, a dignidade ou a imagem do
lesado.

No caso, verifica-se que os débitos foram em valor
reduzido, nos valores de R$ 26,04 ¢ R$ 26,40 mensais, ¢ perduraram durante o
periodo de janeiro a maio de 2023 (fls. 16/18).

Embora o valor do beneficio previdencidrio do autor

Apelagao Civel n° 1000822-12.2023.8.26.0213 -Voto n°® 2279 11



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

seja modesto, chegando ao valor liquido de R$ 902,60 (fls. 16), os descontos nao
geraram impacto significativo em sua renda mensal, pois sequer ultrapassaram 2,9%
de seus proventos.

O valor minguo dos descontos, somados a auséncia de
qualquer outra prova concreta de prejuizo, evidenciam que ndao houve qualquer
prejuizo a subsisténcia do autor. Mas sim mero dissabor cotidiano, insuscetivel de
gerar dano moral.

Cumpre consignar que a existéncia de descontos
indevidos em beneficio previdencidrio, por si s, ndo configura dano moral in re
ipsa, consoante precedentes do C. Superior Tribunal de Justica:

“AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE  INEXIGIBILIDADE DE
DEBITOS.  RESTITUICAO DE VALORES E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DESCONTO
INDEVIDO. VALOR INFIMO. DANO MORAL
INEXISTENTE. MERO ABORRECIMENTO.
CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE SUPERIOR. RECURSO DESPROVIDO. 1.
Esta Corte Superior entende que 'a caracteriza¢do do
dano moral exige que a comprovagdo do dano
repercuta na esfera dos direitos da personalidade. A
fraude bancaria, nessa perspectiva, ndo pode ser
considerada suficiente, por si s0, para a caracteriza¢do
do dano moral' (Agint nos EDcl no AREsp
1.669.683/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
23/11/2020, DJe de 30/11/2020). 2. O Tribunal de
origem concluiu que o desconto indevido de RS 70,00
(setenta reais) no beneficio previdencidario da
agravante ndo acarretou danos morais, considerando
que foi determinada a restituicio do valor, que a
institui¢cdo financeira também foi vitima de fraude e
que ndo houve inscricio do nome da agravante em
cadastros de protecdo ao crédito, de modo que ficou
configurado mero aborrecimento. 3. 'A
jurisprudéncia desta Corte entende que, quando a
situagdo experimentada ndo tem o condao de expor a
parte a dor, vexame, sofrimento ou constrangimento
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perante terceiros, ndo hd falar em dano moral, uma
vez que se trata de mero aborrecimento ou dissabor,
mormente quando a falha na prestacdo de servicos,
embora tenha acarretado aborrecimentos, ndao gerou
maiores danos ao recorrente, como ocorreu na
presente hipotese'(Agint no AREsp 1.354.773/MS, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado
em 02/04/2019, DJe de 24/04/2019). 4. Agravo interno
desprovido.” (AgIint nos EDcl no REsp n.
1.948.000/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 23/5/2022).

No mesmo sentido, julgado deste Tribunal:

“APELACAO. ASSOCIACAO. DESCONTO EM
BENEFICIO  PREVIDENCIARIO.  "Contribuicio
UNSBRAS'". Declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo por
dano moral. Senten¢ca de procedéncia parcial.
Insurgéncia do autor. Contratacido por SMS.
Sentenca que reconheceu inexistir documento a
demonstrar suficientemente autorizagdo pelo autor
para a sua associa¢do e cobranca de mensalidades.
Declarada a inexigibilidade das mensalidades e a
devolugdo dos valores descontados do beneficio
previdenciario em dobro. Questdo incontroversa. Sem
condenag¢do a indenizagdo por dano moral.
Irresignagdo do autor. Dano moral. A despeito da
falha na prestacio dos servicos, para indenizacdo é
necessdrio que a conduta da ré tenha repercutido na
esfera pessoal e psicologica do autor, causando-lhe
dano e, no caso em aprego, ndo ha prova consistente
a proposito. O simples dissabor ou aborrecimento
experimentado pelo consumidor, por si so, ndo é
passivel de indenizagdo. O autor ndo trouxe prova de
repercussoes decorrentes da contratagdo irregular,
como negativagdo de seu nome ou cobrangas
vexatorias. Sentenga de parcial procedéncia, mantenga
por seus proprios fundamentos. Artigo 252 do
Regimento Interno do Tribunal de Justica de Sdo
Paulo. Recurso do autor ndo provido”. (TISP;
Apelagdao Civel 1000597-13.2024.8.26.0615; Relator
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(a): Inah de Lemos e Silva Machado; Orgao Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 1); Foro de Tanabi - 2* Vara; Data do
Julgamento:  31/03/2025; Data de  Registro:
31/03/2025)

Assim, a inexisténcia de prova concreta de violagdo a
direitos da personalidade leva a conclusdo de que a hipdtese vertente se restringe a
mero dissabor, ndo se configurando dano moral passivel de indenizagao.

Portanto, fica parcialmente provido o recurso do autor,
para declarar inexigiveis as cobrangas feitas a titulo de “CONTRIBUICAO
CINAAP”, com a condenagdo da ré a repeticdo em dobro do indébito, afastando-se o
pedido de reparagdo por dano moral.

Diante do acolhimento dos pedidos de inexigibilidade
de débitos e de repeti¢do em dobro dos valores, e ante o indeferimento do pedido de
reparagao por dano moral, hd sucumbéncia reciproca (art. 86, caput, do CPC).

Cumpre observar que o valor da condenacgao € irrisorio
para servir como pardmetro para a fixacdo de honorarios, mas ndo ¢ muito baixo o
valor da causa (R$ 10.261,12 — fls. 10), razdo pela qual os honorarios sucumbenciais
serdo fixados com base neste referencial, na forma do Tema 1076 do STJ.

Desta feita, arbitro os honorarios sucumbenciais em
15% sobre o valor atualizado da causa, devendo cada uma das partes arcar com
metade desse valor, além das custas e despesas processuais a serem suportadas pelas
partes na mesma propor¢ao entao fixada, ressalvada a gratuidade concedida ao autor.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos

dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.20006).

Ante o exposto, 0 meu voto é para DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do autor, nos termos da fundamentac¢ao supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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