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Registro: 2025.0000372387

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°® 1000947-
92.2024.8.26.0326, da Comarca de Lucélia, em que ¢ apelante/apelado MASTER
PREV CLUBE DE BENEFICIOS, ¢ apelada/apelante NADIR DOS SANTOS
ROMAO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 6* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Nao
conheceram do apelo da requerida e deram parcial provimento ao apelo da
autora, v. u., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores RAMON MATEO
JUNIOR (Presidente), DEBORA BRANDAO E MARIA DO CARMO HONORIO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
RAMON MATEO JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 36076

Apelagao n° 1000947-92.2024.8.26.0326

Apelantes e Apelados: Master Prev Clube de Beneficios e Nadir dos Santos Roméao
Comarca: Foro de Lucélia — 2V

Magistrado Prolator: André Gustavo Livonesi

Apelacao — Acdo de Declaracdo de Inexisténcia de Relacao
Juridica c.c. Indenizagdo por Danos Materiais e Morais —
Pleito de assisténcia judiciaria feito no bojo da apelacdo -
Apelante que deixou de comprovar documentalmente sua
alegada incapacidade financeira — Beneficio indeferido -
Intimada, deixou de recolher o preparo recursal, no prazo
concedido - Desatendimento da ordem - Desercdo
configurada - Auséncia de pressuposto de admissibilidade
recursal - Inteligéncia e aplica¢do do art. 1.007 do Codigo
de Processo Civil - Recurso da requerida ndo conhecido.
DANOS MORAIS —~ Descontos em beneficio
previdenciario - Declaratéria - Associagdo — Procedéncia
parcial para declarar a inexisténcia de relacdo juridica e
determinar a devolucdo em dobro dos valores descontados,
fixando os danos morais em R$ 3.000,00 — Insurgéncia da
autora pretendendo a majoragdo para R$ 10.000,00 —
Acolhimento parcial - Transtorno evidente - Desconto sobre
verba com carater alimentar — Indenizacdo, no entanto,
majorada para R$ 5.000,00 consideradas as peculiaridades
do caso — Sentenga parcialmente reformada — Apelo da
autora parcialmente provido.

Trata-se de apelagcdes interpostas contra a r.
sentenca de fls. 131/135 que homologou o reconhecimento da
procedéncia da acdo quanto ao pedido de inexisténcia de relacdo
juridica entre as partes e julgou parcialmente procedente “Acdo de
Declaracdo de Inexisténcia de Relagdo Juridica com pedido de
Indenizagdo por Danos Materiais ¢ Morais e tutela antecipada”,
movida por Nadir dos Santos Romao contra Master Prev Clube de

Beneficios, in verbis:

“Isto posto:

i) HOMOLOGO o reconhecimento da procedéncia do
pedido de inexisténcia de relacdo juridica entre as partes, o
que faco com fulcro no artigo 487, inciso 111, alinea "a" do
Codigo de Processo Civil;
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ii) JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE os
pedidos formulados pela parte autora, com fundamento no
artigo 487, inciso 1, do novo Codigo de Processo Civil, o que
faco para:

a) CONDENAR a parte requerida em restituir em
dobro a parte autora os valores descontados de seu beneficio
previdencidario, a titulo de "CONTRIB. MATER PREV - 0800
202 0125", atualizados desde a data dos vrespectivos
desembolsos e

acrescidos de juros legais de 1%, a partir da citag¢do;

b) CONDENAR a parte requerida ao pagamento de
indenizac¢do por danos morais no valor de RS 3.000,00 (trés
mil reais), acrescido de correcio monetdria, conforme a
Tabela Prdtica do TJSP, desde a presente data até o efetivo
pagamento (Sumula 362 do STJ), e de juros moratorios de 1%
ao més, desde a citacdo.

Presentes os requisitos do artigo 300 do Codigo de
Processo Civil e considerando que o beneficio previdencidrio
é verba alimentar e serve para custear as despesas relativas a
sobrevivéncia digna da parte autora, CONCEDO A TUTELA
DE URGENCIA para determinar que a parte requerida cesse
os descontos relativos ao contrato descrito na peticdo inicial.
A providéncia deverda ser cumprida no prazo de quinze dias,
sob pena de multa de RS 300,00 (trezentos reais) para cada
desconto irregular efetuado apos o decurso do prazo indicado,
limitada a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Em razdo da sucumbéncia, condeno a parte requerida
a arcar com as custas e demais despesas processuais, inclusive
honorarios advocaticios, fixados em 10% (dez por cento) sobre
o valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, § 2° do
Codigo de Processo Civil.”

Apelam as partes.

A requerida (fls. 138/146) requerendo
preliminarmente a concessdo dos beneficios da assisténcia judiciaria.
No mérito, insurge-se contra a fixacado dos danos morais, alegando a
inexisténcia de dano a justificar repara¢do. Sustenta que houve mero
aborrecimento ¢ que nao foi comprovada a ocorréncia de exposigdo a

vexame social ou sofrimento.

A autora (fls. 147/158) pugna pela majoragcdo dos
danos morais. Alega que restou devidamente comprovada a ocorréncia
de fraude na contratacdo. Evidenciada a ma-fé em efetuar descontos

em verba de carater alimentar, de idosa que recebe proventos de
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aposentadoria inferior a 1 salario-minimo. Postula a majoracdo da
indenizagdo por danos morais para R$ 10.000,00, com juros e correcao
monetaria desde o evento danoso e consequente elevagdo dos

honorarios sucumbenciais.

Apresentadas as contrarrazdes (fls. 162/169 e

170/178), subiram os recursos.

Instada a requerida a comprovar a alegada
incapacidade financeira (fls. 193), nada providenciou (fls. 196).
Indeferido o beneficio (fls. 197), deixou de comprovar o recolhimento
do preparo recursal (fls. 199).

E o relatorio.

O recurso da requerida nio comporta conhecimento, o da

autora comporta parcial provimento.

RECURSO DA REQUERIDA

Dispde o artigo 1.007, caput, do CPC que “No ato da
interposigdo do recurso, o recorrente comprovard, quando exigido pela legislacio
pertinente, o respectivo preparo, inclusive porte de remessa e de retorno, sob pena

de desercao.”

Com efeito, pleiteada a concessdo do beneficio no bojo da
apelacao, a requerida instada (fls. 193), deixou de apresentar documentos a
evidenciar sua alegada incapacidade financeira (fls. 196). Diante disso, o beneficio
foi indeferido (fls. 197) e concedido prazo para recolhimento do preparo, nada

providenciou (fls. 199).
Deserto o apelo.

Ora, ndo compete ao Judicidrio diligenciar, mas sim a parte
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interessada trazer aos autos os documentos que comprovam a situacdo de
hipossuficéncia, como extratos bancarios e de cartdo de crédito, Declaracdo de
Imposto de Renda ou sua isengdo e outros cabiveis. Assim, diante da inércia da
requerida, ndo se afigura razoavel conceder mais uma vez prazo para apresentacio de

documentos, j& anteriormente solicitados e ndo apresentados.

Dispoe os artigos 5° e 6° do Cddigo de Processo Civil:

“Art. 5°. Aquele que de qualquer forma participa do processo deve

comportar-se de acordo com a boa-fé.

Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si

il

para que se obtenha, em tempo razodvel, decisdo de mérito justa e efetiva.’

Dessa forma, transcorrido in albis o prazo concedido para o
recolhimento do preparo, ndo resta alternativa, a ndo ser a decretagdo da deser¢ao do
recurso, a teor do disposto no artigo 1.007, do Coédigo de Processo Civil, por

auséncia de pressuposto de admissibilidade recursal.

Nesse sentido:

“AGRAVO INTERNO. INTERPOSICAO CONTRA DECISAO DA
RELATORA. AUSENCIA DE PEDIDO DE CONCESSAO DA
GRATUIDADE PROCESSUAL NA ORIGEM. DET. ERM]NACANO PARA
RECOLHIMENTO DO PREPARO. INERCIA. PARTE DEVIDAMENTE
INTIMADA. PEDIDO DE GRATUIDADE DA JUSTICA QUE NAO
AFASTA O DECRETO DE DESERCAO. EFEITOS "EX NUNC". RECURSO
NAO PROVIDO.” (Agravo Interno Civel 2313020-48.2023.8.26.0000;
Relator (a): Maria do Carmo Honorio; Orgdo Julgador: 6* Camara de
Direito Privado; Foro de Maracai - Vara Unica; Data do Julgamento:
24/03/2024; Data de Registro: 24/03/2024).

“APELACAO. DESPACHO QUE INDEFERE OS BENEFICIOS
DA JUSTICA GRATUITA E DETERMINA O RECOLHIMENTO DO
PREPARO RECURSAL. APELANTE QUE SE LIMITA A REITERAR O
PEDIDO DE CONCESSAO DA BENESSE. Constatado que a parte apelante
ndo atendeu a determinagdo, nos termos da lei vigente, é de se considerar
deserto o recurso. 2. Recurso ndo conhecido.” (Apelacdo Civel
1006168-29.2020.8.26.0348; Relator (a): Ademir Modesto de Souza; Orgio
Julgador: 6* Camara de Direito Privado; Foro de Maué - 4* Vara Civel; Data
do Julgamento: 20/10/2023; Data de Registro: 20/10/2023).
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Ante o exposto, NAO CONHECO do recurso da requerida.

RECURSO DA AUTORA

A autora pugna pela majoracao dos danos morais.

Nao comprovada a associacdo da parte autora a parte ré e
assim, a legitimidade e licitude dos descontos correspondentes realizados pela
demandada em seu beneficio previdenciario, inafastavel a declaragao de inexisténcia
de relagdo juridica e inexigibilidade da cobranga, além do reconhecimento da

existéncia de danos morais, decorrente de todo o transtorno sofrido.

Evidente todo o transtorno experimentado com a necessidade
de vir a Juizo para buscar a anula¢ao do contrato e a cessagdo das cobrangas, o que

traz a vitima angustia e preocupagao exacerbada.

Cumpre destacar que a doutrina e a jurisprudéncia tém
admitido que a perda de tempo livre/util por culpa do fornecedor de produtos e
servigos € capaz de gerar dano ao consumidor, aplicando-se a teoria do desvio

produtivo. Nesse sentido:

“(C..) O dever de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho, que é atribuido aos fornecedores de produtos e servicos pelo
art. 4° 1l, d, do CDC, tem um conteudo coletivo implicito, uma funcgdo
social, relacionada a otimizacdo e ao mdaximo aproveitamento dos recursos
produtivos disponiveis na sociedade, entre eles, o tempo. 8. O desrespeito
voluntdrio das garantias legais, com o nitido intuito de otimizar o lucro em
prejuizo da qualidade do servico, revela ofensa aos deveres anexos ao
principio boa-fé objetiva e configura lesdo injusta e intolerdvel a funcgdio
social da atividade produtiva e a protecio do tempo util do consumidor”
(STJ, REsp 1.737.412/SE, Rel. Ministra Nancy Andrighi, julgado em
05.02.2019.

Doutrina e jurisprudéncia, com o passar dos anos,

consentiram que a indenizagdo devesse servir a um duplo propoésito, sendo o primeiro
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compensatorio ou lenitivo para o ofendido como forma de minorar o sofrimento a
que foi submetido. O segundo, de servir como penaliza¢do ao ofensor, de modo a

dissuadi-lo de condutas similares no futuro, evitando a reiteracao do ilicito.

Convém, para tanto, trazer a seguinte licdo sobre o dano

moral e meros aborrecimentos:

O sistema juridico, antes estativo e formal, hoje dindmico e
aberto, enfrenta dificuldades para tracar certas linhas ou limites para
certas categorias, certos conceitos, certos institutos. Ndo hd critérios
rigidos ou formulas matemadticas para definir quando estamos diante de
um dano moral. Se ha danos gravissimos que se poem além de qualquer
duvida razodvel, hd, por outro lado, imensa gama de fatos que se situam
na zona cinza, incerta, de dificil definicdo. Aqui, o pensamento tépico, a
luz dos valores da Constituicdao da Republica, definird a justa - espera-se -
solucgdo das controvérsias.

Os tribunais devem se mover num delicado equilibrio. De um
lado evitar a excessiva timidez. De outro ter a prudéncia de ndo incentivar
0 permissivo ingresso de demandas aventureiras. O STJ afirmou - em dito
que se tornou cldssico - que o ""mero aborrecimento, dissabor, mdgoa,
irritagcdo ou sensibilidade exacerbada estio fora da orbita do dano moral”
(STJ, REsp. 303.396). Posteriormente reafirmou-se que ndo é qualquer
lesdo ao consumidor que gera dano moral. E preciso que desborde os
limites da tolerabilidade (STJ, REsp 1.221.756). Assim, o "tdo-so fato da
interrup¢do dos servicos telefonicos ndo ¢é o bastante para
automaticamente inferir-se a ocorréncia do alegado dano moral a pessoa
juridica” (STJ, REsp. 299.282).

Porém, naturalmente, os graus de aborrecimento sdo relativos.
Hd os tolos, e hd os gravissimos, que a rigor nem aborrecimento sdo, e
sim danos psiquicos de elevada estatura. A jurisprudéncia, com a ajuda da
doutrina, definird as espécies. O STJ, pela voz do Ministro Salvio de
Figueiredo Teixeira, destacou: "No dambito dos danos a pessoa,
comumente incluidos no conceito de dano moral, estio a dor sofrida em
consequéncia do acidente, a perda de um projeto de vida, a diminuicao do
dambito das relagées sociais, a limitagdo das potencialidades do individuo,
a perdre de jouissance de vie, tudo elevado a um grau superlativo quando
o desastre se abate sobre a pessoa com a gravidade que a fotografia de fl.
13 revela” (STJ, REsp 164.126). (BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Novo
Manual de Responsabilidade Civil - Salvador: Ed. JusPodivm, 2019. p.
204).

Atentando a tais pardmetros ou escopos o valor da
indeniza¢do deve encontrar ponderagdo na amplitude do dano sofrido, no grau de
culpa do ofensor e na capacidade econdmico-financeira das partes envolvidas, ndo

podendo ser irrisorio a ponto de ndo representar uma penalidade ao ofensor, nem
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vultoso a ponto de representar fonte de enriquecimento sem causa.

Considerando tais elementos e as peculiaridades do caso
razoavel fixar o valor da indenizagdo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a fim de
compensar o dano causado a autora e dissuadir a ré na conduta que repercutiu no ato
ilicito, ndo podendo ser insignificante a luz de sua capacidade financeira, sob pena de
comprometer o carater pedagdgico, observado o disposto na Stimula 362 do C. STJ,
corrigidos desde o arbitramento, com juros de 1% ao més, a partir do evento danoso

(Stimula 54 do STJ), a ser considerada a data do primeiro desconto.

Ressalto ainda, que, nos termos da sumula 326 do C. STJ, a
condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial, ndo implica em

sucumbeéncia reciproca, cabendo a requerida, arcar com os encargos da sucumbéncia.

Assim, considerando o aumento do proveito econdmico
alcangado, cabivel a fixacdo dos honorarios advocaticios em favor do patrono da

autora em 20% do valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, pardgrafos 2° e 11,

do CPC.

Ante o exposto, NAO CONHECO do apelo da requerida e
DOU PARCIAL PROVIMENTO ao apelo da autora.

RAMON MATEO JUNIOR
Relator
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