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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004272-11.2023.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
ANDRE LUCAS BISPO e TAIS MARTINS, ¢é apelado TAM LINHAS AEREAS
S/A (LATAM AIRLINES BRASIL).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente) E JULIO CESAR FRANCO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
HELIO NOGUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacéao Civel (digital)
Processo n°® 1004272-11.2023.8.26.0003

Comarca: 62 Vara Civel — Foro Regional de Jabaquara — S&o

Paulo

Apelantes: André Lucas Bispo e outro

Apelada: Tam Linhas Aéreas S/A (Latam Airlines Brasil)

Voto n° 34.604

Apelacao Civel. Acdo de indenizacio por danos morais.
Sentenca de parcial procedéncia. Inconformismo.
Transporte aéreo nacional. Cancelamento de voo em
razio de condicoes climaticas desfavoraveis, sem a
devida assisténcia material pela companhia aérea.
Passageiros realocados em novo voo. Atraso de
aproximadamente 14 horas para chegar ao destino
contratado. Falha na prestacio de servico. Falta de
assisténcia material e informacio adequada. Companhia
aérea que deixou de proceder com auxilio para
hospedagem de pernoite, deslocamento e alimentacio.
Responsabilidade objetiva da companhia aérea por
danos causados ao consumidor. Inteligéncia do art. 14 do
CDC. Dano moral configurado in re ipsa. Indenizaciao

devida. Sentenca reformada. Recurso provido.

Cuida-se de Apelagao Civel que objetiva a

reforma da respeitavel sentenca, que, em acdo de indenizacéo

por danos morais, julgou-a parcialmente procedente, para

condenar a ré ao pagamento de indenizagao por danos materiais
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no valor de R$292,42, corrigidos desde o desembolso e
acrescido de juros mensais, a contar da citacdo, na forma do
artigo 406 do CC. Em raz&o da sucumbéncia reciproca, condenou
as partes, ainda, ao pagamento das custas e despesas
processuais, na proporcao de 30% sob responsabilidade do autor
e 70% a cargo da ré. Os honorarios advocaticios foram fixados
em 10% do valor da causa, cabendo 70% ao patrono dos autores
e 30% ao patrono da ré, observada a gratuidade da parte autora
(fls. 230/233).

Os autores, ndao conformados com a
decisao, apelam (fls. 236/249).

Alegam que, como restou reconhecida na
r. sentenga, € clara a existéncia de falha na prestacao de servico
da ré, considerando o cancelamento do voo referente ao segundo
trecho da viagem.

Salientam que além da falha na prestacéo
do servico que causou atraso de mais de 14 horas para
chegarem a cidade destino, houve violagdo do dever de
informac&o, considerando que foram notificados sobre o
cancelamento somente quando ja estavam realizando o voo
correspondente ao primeiro trecho da viagem.

Ressaltam que a responsabilidade da ré é
objetiva, devendo responder pelas falhas na sua prestacdo de
servico, independente de culpa.

Aduzem, ainda, que a pontualidade é
dever inerente a qualquer contrato de transporte, traduzindo-se

em uma obrigacgao de resultado.
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Argumentam que a postura que a apelada
adotou diante dos fatos narrados na inicial denotam descaso e
falta de comprometimento com o bem-estar dos seus clientes,
considerando que deixaram de prestar qualquer tipo de
assisténcia material, forcando-os a arcar com os custos de
alimentacao e estadia.

Pugnam pelo integral provimento da
apelacao, para reformar a respeitavel sentenca e julgar a acéo
totalmente procedente.

Sem contrarrazoes (fl. 267).

Recurso tempestivo, preparado (fls.

250/251) e recebido no seu regular efeito.
E o relatorio.

Versam os autos de acao de reparacgao de
danos morais, decorrente de cancelamento de voo e atraso de
aproximadamente 14 horas na chegada ao destino, admitido pela
companhia aérea requerida, que alegou a necessidade de
cancelamento do voo devido a condi¢bes climaticas.

A r. sentencga julgou a agado parcialmente
procedente, condenando a ré apenas no pagamento de danos
materiais, motivo pelo qual os autores se insurgem.

E, anotado o respeito para divergir da
magistrada “a quo”, com raz&o em seu inconformismo.

No caso, devido a alegacao de condi¢bes

climaticas desfavoraveis, justificavel seria que a apelada
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aguardasse pela melhora no tempo e depois realocasse seus
passageiros em um novo Voo.

E sabido, também, que a ocorréncia de
evento da natureza (forca maior), a principio, exclui a
responsabilidade civil da apelada pelo atraso no voo.

No entanto, as mas condi¢des climaticas
sO autorizam o acolhimento da tese de fortuito externo, excluindo
0 nexo causal da responsabilidade da transportadora, se o
fundamento da responsabilidade civil atribuida a ré pelos
apelantes se restringisse ao atraso no voo.

No caso, todavia, ndo se ignora que a
causa de pedir, deduzida na peticao inicial, imputa a
responsabilidade pela falha na prestacao do servigo de transporte
aéreo nao so pelo atraso do voo pelas mas condi¢cdes climaticas,
mas, também, por deficiente assisténcia material dispensada pela
re.

Ressalta-se, que, o artigo 741 do CC
estabelece que: “Interrompendo-se a viagem por qualquer motivo
alheio a vontade do transportador, ainda que em consequéncia
de evento imprevisivel, fica ele obrigado a concluir o transporte
contratado em outro veiculo da mesma categoria, ou, com
anuéncia do passageiro, por modalidade diferente, a sua custa,
correndo também por sua conta as despesas de estada e
alimentacdo ao usuario, durante a espera do novo transporte.”

No mesmo sentido, a Resolucdo 141, de
09 de marco de 2010, da ANAC (Agéncia Nacional de Aviacao

Civil), nos casos de atraso, cancelamento ou interrupgao de voo
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assim como pretericdo de passageiro, também asseguram ao
passageiro direito de receber do transportador a devida
assisténcia material:

“Art. 14 da referida Resolugdo: Nos casos
de atraso, cancelamento ou interrupgdo de voo, bem como de
pretericdo de passageiro, o transportador devera assegurar ao
passageiro que comparecer para o embarque o direito a receber
assisténcia material. §1° - A assisténcia material consiste em
satisfazer as necessidades Iimediatas do passageiro,
gratuitamente e de modo compativel com a estimativa do tempo
de espera, contados a partir do horario de partida originalmente
previsto, nos seguintes termos: | superior a 1 (uma) hora:
facilidade de comunicacéo tais como liga¢ao telefonica, acesso a
internet, ou outros; Il superior a 2 (duas) horas: alimentagdo
adequada; lll superior a 4 (quatro) horas: acomodagdo em local
adequado, ftraslado e, quando necessario, servicos de
hospedagens (...)".

No caso, os autores alegam que a ré nao
prestou assisténcia material e de forma eficiente, uma vez que
nao cumpriu devidamente com os dispositivos da Resolu¢cdo n°
400 da Agéncia Nacional de Aviagcdao Civil, ndo oferecendo
informacdes claras e precisas, bem como prestacido de suporte
material, o que restou comprovado e reconhecido na r. sentenca
que condenou a ré ao pagamento de danos materiais, sem que a
ré tivesse apresentado irresignagao.

Portanto, ha motivo para o arbitramento de

indenizagao por danos moral, em razdo do comportamento pouco
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probo da ré quanto a assisténcia material dos autores, pois, como
se nota nos elementos constantes dos autos, esta nao
comprovou que deu assisténcia, ndo bastando a simples
reacomodacao do voo para tanto.

Isto sem ignorar que houve mudanga na
interpretacdo do Colendo Superior Tribunal de Justica sobre
casos de atrasos de voo, no sentido de que o dano moral, agora,
deve estar demonstrado nos autos.

Confira-se a ementa representativa desse
novo entendimento:

“Direito do consumidor e civil. Recurso
especial. Acao de reparacao de danos materiais e compensacao
de danos morais. Prequestionamento. Auséncia. Sumula
282/STF. Atraso em voo internacional. Dano moral nao
configurado. Extravio de bagagem. Alteragdo do valor fixado a
titulo de danos morais. Incidéncia da Sumula 7/STJ. 1. Ag¢ao de
reparacao de danos materiais e compensacédo de danos morais,
tendo em vista falha na prestacdo de servicos aéreos,
decorrentes de atraso de voo internacional e extravio de
bagagem. 2. Acao ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial
concluso ao gabinete em 26/08/2016. Julgamento: CPC/73. 3. O
proposito recursal € definir i) se a companhia aérea recorrida
deve ser condenada a compensar o0s danos morais
supostamente sofridos pelo recorrente, em razado de atraso de
voo internacional; e ii) se o valor arbitrado a titulo de danos
morais em virtude do extravio de bagagem deve ser majorado. 4.

A auséncia de decisdo acerca dos argumentos invocados pelo
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recorrente em suas razdes recursais impede o conhecimento do
recurso especial. 5. Na especifica hipétese de atraso de voo
operado por companhia aérea, ndao se vislumbra que o dano
moral possa ser presumido em decorréncia da mera demora e
eventual desconforto, aflicdo e transtornos suportados pelo
passageiro. Isso porque varios outros fatores devem ser
considerados a fim de que se possa investigar acerca da real
ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova,
por parte do passageiro, da les&o extrapatrimonial sofrida. 6. Sem
duvida, as circunstancias que envolvem o caso concreto servirao
de baliza para a possivel comprovagdo e a consequente
constatacdo da ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se
citar particularidades a serem observadas: i) a averiguagao
acerca do tempo que se levou para a solugao do problema, isto €,
a real duragdo do atraso; ii) se a companhia aérea ofertou
alternativas para melhor atender aos passageiros; iii) se foram
prestadas a tempo e modo informacdes claras e precisas por
parte da companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos
inerentes a ocasido; iv) se foi oferecido suporte material
(alimentagcdo, hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadiavel no destino, dentre
outros. 7. Na hipotese, n&o foi invocado nenhum fato
extraordinario que tenha ofendido o amago da personalidade do
recorrente. Via de consequéncia, ndo ha como se falar em abalo
moral indenizavel. 8. Quanto ao pleito de majoracdo do valor a

titulo de danos morais, arbitrado em virtude do extravio de

Apelagao Civel n° 1004272-11.2023.8.26.0003 -Voto n° 34.604 8



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

bagagem, tem-se que a alteragdo do valor fixado a titulo de
compensacao dos danos morais somente € possivel, em recurso
especial, nas hipdéteses em que a quantia estipulada pelo Tribunal
de origem revela-se irrisoria ou exagerada, o que nao ocorreu na
espécie, tendo em vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais). 9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa
extensdo, n&o provido.”. (REsp 1584465 / MG, Rel. Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 13/11/2018, DJe
21/11/2018).

De fato, os fatores apontados permitem
concluir que, concretamente, houve inadequada prestacido do
servigo, com quebra da justa expectativa dos passageiros, que,
diante do cancelamento do voo e sua remarcagao, sem ser
previamente informados como determina o artigo 12 da
Resolucdo n.° 400 da ANAC, permaneceram sem qualquer
assisténcia material durante a espera para o proximo Voo,
chegando no seu destino 14 horas apos o horario inicialmente
previsto.

E no caso dos autores, por estar em
viagem de retorno, houve necessidade de pernoite, em que
tiveram que custear alimentagcdo, deslocamento e estadia (fls.
26/32), inobservado o direito deles a hospedagem para pernoite,
deslocamento e, também, para alimentacgao.

Dessa forma, o atraso ocorrido ndo pode
ser considerado como mero aborrecimento, eis que
consequéncia de inadimplemento contratual grave e gerador de

danos morais aos autores.
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No magistério de Yussef Said Cahali, “o
que configura o dano moral é aquela alteragdo no bem-estar
psicofisico do individuo; se ato de outra pessoa resultar alteracéo
desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificacdes no
estado animico, ai esta o inicio da busca do dano moral; o que
define o dano moral € a dor, o espanto, a emogéao, a vergonha, a
injuria fisica ou moral, em geral uma dolorosa sensacgéo
experimentada pela pessoa, atribuida a palavra o mais largo
significado. Na adverténcia da doutrina e jurisprudéncia, salvo
situacdes excepcionais e bem demarcadas, nao seria uma
simples frustragdo que se indeniza, mas sim a ofensa a direitos
da personalidade, ou sofrimento intenso e profundo, a ser
demonstrado em cada caso”. (in Dano moral - 4. ed. rev., atual. e
ampl. - S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 52-53).

E o caso dos autos.

Em relacao ao quantum indenizatorio, na
auséncia de parametros legais objetivos, fica ao julgador a dificil
tarefa de quantificar o abalo gerado por condutas ilicitas, e a
doutrina e jurisprudéncia acabaram por estabelecer critérios que
auxiliam na apuracao de um valor razoavel e proporcional, sendo
de rigor considerar a extensdo do dano e a qualidade das partes
para que se atinja um valor condizente com o abalo vivenciado.

Nao se pode descurar que a fixagcao do
valor da indenizacdo deve observar o0s principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Também, e sempre, sem
perder de vista que, se por um lado se destina a recompor o

patriménio moral atingido pelo ato ilicito (carater reparatorio), e
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nao pode acabar por servir a um enriquecimento indevido, por
outro, deve traduzir em puni¢do para o ofensor (carater punitivo)
e impedir a reiteragao de atos analogos (carater educativo).

Nesse sentido, a jurisprudéncia do
Colendo Superior Tribunal de Justiga:

‘Em sede de recurso especial, € cedico
que, no que tange ao arbitramento de verba compensatoéria a
titulo de danos extrapatrimoniais, este Tribunal tem
reiteradamente se pronunciado no sentido de que a indenizacéo
deve ser suficiente para restaurar o bem-estar da vitima,
desestimular o ofensor em repetir a falta, ndo podendo, ainda,
constituir enriquecimento sem causa ao ofendido”. (AgRg no Ag
1378431/SP, E. 42 Turma, Rel. Min. Raul Araujo, j. 06/06/2013).

Da mesma forma, ensina a doutrina:

“O juiz, ao valorar o dano moral, deve
arbitrar uma quantia que, de acordo com o seu prudente arbitrio,
seja compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e duracao do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade econbmica do causador do dano e as condi¢des
sociais do ofendido” (Sérgio Cavalieri Filho, Programa de
Responsabilidade Civil, 10? edicado, Editora Atlas, p. 104).

Neste ponto, consideradas as
particularidades do caso concreto, razoavel estabelecer a
indenizacdo no valor total de R$ 5.000,00, a ser repartido pelos
dois autores, com atualizacdo do arbitramento no acdérdao
(Sumula 362 do C. STJ), com juros de mora da citagdo, por

versar o ilicito em relacdo contratual.
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Consectarios legais. Corregao monetaria e

juros de mora. Considerando a vigéncia da Lei n° 14.905/24,

publicada em 1° de julho de 2024, que alterou o disposto no art.
406 do Cdédigo Civil (Lei n°® 10.406/02), a taxa legal a ser aplicada

correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de

Liguidacdo e de Custdédia (Selic), deduzido o indice de

atualizacdo monetaria de que trata o paragrafo unico do art. 389,

também do Codigo Civil.

Assim, reforma-se em parte a r. sentenca,
nos moldes acima descritos.

E, como na acao de indenizacio por dano
moral, a condenag¢do em montante inferior ao postulado na inicial,
nao implica sucumbéncia reciproca (Sumula n°® 326 do Colendo
Superior Tribunal de Justica), fica a sucumbéncia a cargo
exclusivo da ré, com condenacao em verba honoraria de no valor
de R$ 1.000,00, nos termos do art. 85, §8°, do CPC.

Ante o exposto, por meu voto, da-se

provimento ao recurso, nos termos da fundamentacao acima.

Hélio Nogueira

Relator
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