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Registro: 2025.0000372674

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1009568-04.2024.8.26.0577, da Comarca de Siao Jos¢ dos Campos, em que ¢
apelante/apelado BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, ¢ apelado/apelante DIEGO
ANTONIO DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 19* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em

parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO PESSOA DE
MELLO BELLI (Presidente sem voto), JAIRO BRAZIL E SIDNEY BRAGA.

Sao Paulo, 15 de abril de 2025.
JOAO CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA

Relator

Assinatura Eletronica
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VOTO N. 54566

APELACAO N. 1009568-04.2024.8.26.0577

COMARCA: SAO JOSE DOS CAMPOS

JUIZ DE 1° INSTANCIA: ALESSANDRO DE SOUZA LIMA

APELANTES E RECIPROCAMENTE APELADOS: BANCO SANTANDER
BRASIL S/A E DIEGO ANTONIO DOS SANTOS

RESPONSABILIDADE CIVIL. A¢ao declaratoria e indenizatoria.
Falta de demonstracdo pela instituicdo financeira da legitimidade
da contratagdo dos empréstimos consignados impugnados pelo
autor. Hipotese em que, contestada pela parte ativa a autenticidade
da contratacdo, ndo se interessou a instituicdo financeira na
produgdo da pericia, 6nus que lhe incumbia. Inexigibilidade dos
débitos declarada. Descontos indevidos realizados em folha de
pagamento do beneficio previdenciario do autor, que lhe
acarretaram sérios transtornos, dada a natureza alimentar de seus
proventos. Falha na seguranca do servigo bancario. Negligéncia do
banco evidenciada. Responsabilidade civil configurada. Danos
morais indenizaveis caracterizados. Indenizacdo fixada na
sentenca em R$ 5.000,00. Admissibilidade de sua majorag@o para
R$ 10.000,00, considerado, para tanto, que foram trés contratos
fraudados e formalizados indevidamente em nome do autor.
Descabimento do pleito de que seja o réu condenado a repeti¢do
do indébito em dobro, a falta de prova de que tenha o autor
impugnado previamente, pela via administrativa, os descontos
efetuados em folha de pagamento do seu beneficio previdenciario.
Conduta maliciosa e contraria a boa-fé objetiva da instituicdo
financeira ndo configurada. Repeticdo simples do indébito
determinada, descabida a dobra na espécie. Juros legais de mora
incidentes sobre a indenizacdo por danos morais e sobre a
repeticdo simples do indébito que devem ser computados desde a
data do ato ilicito [primeiro desconto indevido], e desde a data de
cada desconto, respectivamente, porque se cuida aqui de
responsabilidade civil extracontratual (Sumula n. 54, do STJ).
Determinacdo de que o crédito efetuado pelo banco na conta
corrente do autor seja restituido a institui¢do financeira, com
correcdo monetaria desde a data da sua disponibilizagdo e juros
legais de mora contados a partir da data da citagcdo, autorizada a
compensacdo de valores. Sentenga em parte reformada. Pedido
inicial julgado procedente, mas em maior extensdo. Recursos
parcialmente providos.

Dispositivo: deram parcial provimento a ambos 0s recursos.
Trata-se de apelagdo e recurso adesivo interpostos contra a r.

sentenca de fls. 254/259, de relatorio adotado, que, em a¢do declaratéria e indenizatoria,
julgou procedente o pedido inicial.
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Recorre o banco, sustentando, em sintese, que os contratos
impugnados pelo autor na causa foram validamente celebrados pelas partes, via clique
unico, com aposi¢do de senha pessoal e intransferivel, ndo se justificando a alegacdo da
ocorréncia de fraude, mesmo porque o produto das operagdes de crédito foram
devidamente transferidos para sua conta corrente. Salienta que, inexistindo defeito na
prestacdo do servigo, descabida ¢ sua condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos
morais, postulando, alternativamente, que ao menos seja reduzido o valor arbitrado na
sentenca, porque excessivo, assim como seja alterado o termo inicial de incidéncia dos
juros de mora sobre o montante indenizatorio para a data do arbitramento. Requer que o
produto das operacdes financeiras seja restituido ou compensado com o valor da
condenacdo. Pleiteia que seja afastada a determinacdo de repeti¢do em dobro do indébito.
Postula que seja reformada a sentenga e julgado improcedente o pedido inicial.

Em seu recurso adesivo, aduz o autor, em resumo, que as cobrangas
efetuadas pelo réu em folha de pagamento do seu beneficio previdenciario, que constitui
verba de natureza alimentar, causou-lhe sérios transtornos, sendo de rigor a majoragdo da
indenizagdo por danos morais para o importe de R$ 30.000,00. Pleiteia seja alterado o
termo inicial de incidéncia dos juros moratdrios sobre os valores a serem restituidos para a
data do evento danoso. Requer seja a r. sentenga reformada nestes aspectos.

Os recursos sdo tempestivos, o do autor esta isento de preparo, o do
réu foi preparado, e ambos foram respondidos.

E o relatorio.

Versam os autos sobre acdo declaratéria e indenizatoria em que
fundamenta o autor (portador de deficiéncia grave) o seu pleito em alegacdo de que sdo
indevidos os créditos e os descontos efetuados pelo banco em folha de pagamento do seu
beneficio previdenciario, porque ndo contratou com ele empréstimo algum que pudesse
legitimar aludidas operagdes. Postulou o cancelamento dos contratos (contrato n.
686505873, no valor de R$ 59.571,80 - 84 parcelas de R$ 1.377,90; contrato n.
686029125, no valor de R$ 2.013,52 — 84 parcelas no valor de R$ 46,71 e contrato n.
685493732, no valor de R$ 59.328,29 - 84 parcelas no valor de R$ 1.377,90) ¢ a
declaracdo de inexigibilidade do débito, a condenacdo do banco a devolugao em dobro dos
valores cobrados e ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no importe de R$
30.000,00.

Citado, apresentou o banco contestagao (fls. 84/92), sustentando a
validade das avencas, que foram formalizadas via clique unmico, através de canais
eletronicos, mediante inser¢ao de dados pessoais e intransferiveis. Trouxe para os autos as
questionadas cédulas de crédito bancario (fls. 93/100; 103/110 e 171/177) a fim de
demonstrar a legitimidade dos débitos lancados em folha de pagamento do beneficio
previdencidrio da parte ativa. Alegou que ndo ha se cogitar de fraude, porque o valor das
operagoes financeiras foi devidamente depositado na conta corrente do autor.

Impugnou o autor, expressamente, a autenticidade das contratagdes
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(fls. 180/189), alegando fraude e uso indevido de seus dados.

Foi determinada a realizagdo de pericia (fls. 208/210) com encargo
atribuido ao réu, que nao efetuou o depdsito dos honorarios periciais, tornando preclusa a
realizagdo da prova técnica (fls. 240).

Sobreveio entdo a r. sentenga de fls. 254/259 que julgou procedente
o pedido inicial para (a) cancelar os contratos e declarar a inexigibilidade da divida,
cessados os descontos realizados, tornando definitiva a tutela de urgéncia concedida; (b)
condenar o réu na devolu¢do em dobro dos valores indevidamente cobrados, corrigidos
desde cada desconto, acrescido de juros de mora de 1% desde a citacdo; (c) condenar o réu
ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 5.000,00, corrigido a partir
da publicagdao da sentenca, acrescido de juros de mora de 1% desde a citagdo. Por fim,
condenou o réu ao pagamento das custas processuais e de honorarios ao advogado do autor
arbitrados em 15% sobre o valor da condenagao.

Recorrem ambas as partes e os recursos comportam parcial
provimento.

E isto porque, incumbia ao banco produzir prova dos fatos
extintivos, modificativos ou impeditivos do direito do autor (CPC, 373, II), sopesada, para
tanto, de igual modo, a aplicagdo ao caso da Sumula n. 297, do Superior Tribunal de
Justiga, que preconiza que “o Cdédigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituicdes
financeiras”, a legitimar no caso a inversdo do Onus probatorio, mesmo porque,
evidenciada a verossimilhanca das alegacdes e a hipossuficiéncia da parte ativa, sendo caso
de desidia do banco que ndo efetuou o deposito dos honorarios periciais (fls. 239) de molde
a viabilizar a produ¢ao da prova técnica.

Cumpre destacar, neste passo, que o autor nega as contratagdes, de
sorte que era encargo da instituicdo financeira comprovar que houve culpa exclusiva do
autor ou caso fortuito externo, de molde a excluir sua responsabilidade pelo evento danoso,
nos termos do artigo 14, § 2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, do que ndo cuidou,
considerado, para tanto, que, em relagdo aos questionados contratos (fls. 93/100; 103/110 e
171/177), datados de 09/02/2024; 14/02/2024 ¢ 07/02/2024, respectivamente, a assinatura
eletronica ndo possui certificagdo por autoridade registradora.

De outro lado, ndo € possivel atribuir a parte autora o o6nus de
comprovar fato negativo, ou seja, a nao contratagdo do empréstimo, e a parte ré, apesar de
lhe ter sido oportunizado, ndo depositou os honorarios do perito, de molde a viabilizar a
realizacdo da prova técnica, deixando de comprovar a existéncia e a validade dos negdcios
impugnados na causa, contrariando ao disposto no artigo 373, inciso II, do Codigo de
Processo Civil e a tese firmada no Tema 1.061 do ST1J.

Assim, ndo tendo a parte ré comprovado a existéncia e validade das
relagdes juridicas controvertidas na causa, de rigor se faz a declaragao de sua inexisténcia,
eliminando-se todos os efeitos dela decorrentes, com a consequente condenagdo do banco a
restituicao dos valores descontados em folha de pagamento do beneficio previdenciario do
autor.
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E, como visto, estando patenteado no feito o lancamento a débito
de valores abusivos em folha de pagamento do beneficio previdencidrio do autor, estad
escancarado o defeito do servico prestado pelo banco, de modo que, tendo o episddio
acarretado evidentes transtornos a parte ativa, porquanto atingidos recursos necessarios a
sua subsisténcia, tem-se mesmo por indisputdvel a configuracdo dos danos morais
indenizaveis.

Ora, manifesta ¢ a responsabilidade da institui¢do financeira no
episodio de que se cuida, porquanto negligenciou em seu encargo de assegurar a eficiéncia
e a seguranca do servigo que disponibiliza aos consumidores, acarretando serissimos
contratempos ao autor, ante a vulnerabilidade do servigo bancério prestado, tanto é que
foram descontados indevidamente valores mensais em folha de pagamento do beneficio
previdencidrio da parte ativa [verba de cunho alimentar (fls. 68, 113/114, 115/116 e
169/170)], mas com o banco ndo contratou o autor os empréstimos que originaram oS
descontos impugnados na causa.

E, como ¢ notdrio, percalgos desta magnitude provocam sofrimento
psiquico que molesta direitos inerentes a personalidade, a justificar a reparacao almejada,
constituindo causa suficiente a gerar a obrigagdo de indenizar por danos morais.

Neste sentido, ha precedentes desta Corte:

“Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c. Restitui¢do de
valores € compensagdo por dano moral, fundada em contrato de empréstimo consignado.
Manutencao da declaragdo de inexisténcia de débito, em razdo da auséncia de prova da
contratagdo do empréstimo, Onus que incumbia a instituicdo financeira, diante da
impossibilidade de producdo de prova de fato negativo, nos termos do art. 373, II, do CPC.
Os comprovantes de contratacdo e de transferéncia juntados nos autos nao tém forca
probatoria porque foram produzidos de forma unilateral. Além disso, o réu ndo apresentou
nenhum documento assinado pela autora nem comprovou a efetiva liberagao do crédito em
conta corrente e a sua utilizagdo. O desconto ilegitimo em folha de pagamento de beneficio
previdenciario ¢ suficiente, por si s0, para a configuragdo da lesdao ao direito de
personalidade, uma vez que a autora foi indevidamente privada de valor necessario para o
seu sustento, tendo em vista a natureza alimentar (...).” (Apel. n.
1002248-63.2016.8.26.0097, Rel. Des. Alberto Gosson, j. 14-12-2017).

“Acdo declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica cumulada
com danos morais e materiais. Empréstimo consignado realizado em nome do autor ao
arrepio de sua vontade. Dedu¢des do beneficio previdencidrio. Procedéncia parcial.
Prestigio. Relagdo de consumo. Inversao do 6nus da prova. Auséncia de demonstra¢do da
validade da contratagdo. Artigo 14 do CDC. Sumula 479 do STJ. Nulidade dos contratos.
Imperiosa devolucdo das quantias indevidamente retiradas. Danos morais. A retencao
ilicita de valores da aposentadoria, notadamente, por ser verba de carater alimentar,
configura, sem titubeios, danos subjetivos. R$ 6.000,00. Cifra apta a compensar
monetariamente o abalo econdmico sofrido e desestimular o causador do aborrecimento na
faina de se evitar que novas situagdes desastrosas sobrevenham. Honorarios recursais.
Majoragdo para 20% sobre o valor da condenagdo (artigo 85, paragrafo 11, do CPC).
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Hipotese do artigo 252 do RITJSP. Sentenga mantida. Recurso improvido.” (Apel. n.
1022821-22.2016.8.26.0001, Rel. Des. Sérgio Rui, j. 17-08-2017).

Logo, configurados os danos morais e tendo em vista que sua
fixacdo deve ser feita em consonancia com o seu carater punitivo ao autor do ilicito, a fim
de que invista na qualificacdo de seus prepostos, de sorte a aprimorar seus procedimentos,
ndo ha se olvidar, de outra parte, do carater compensatério da reparagdo, de molde a
possibilitar sentimento que se preste ao menos a mitigar os sérios transtornos
experimentados pela parte lesada.

Estabelecidos tais parametros e considerando que a indenizagdo nao
deve prestar-se ao enriquecimento ilicito, reputo razoavel a majoracdo da indenizagdo por
danos morais para R$ 10.000,00 [foram trés contratos formalizados indevidamente em
nome do autor], porque tal cifra justa indenizagdo aos contratempos impostos pela casa
bancaria a parte ativa, mesmo porque “a indenizacdo por dano moral deve atender a uma
relacdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com
sua fungdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razao compensatoria
para a qual foi predisposta.” (STJ, REsp 318379-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j.
20/09/01), nao se justificando, em consequéncia, a postulacdo da instituicdo bancaria no
sentido do afastamento ou redugdo da obrigagdo ressarcitdria em cotejo, nem o pleito da
parte ativa de elevagdo ainda maior, pois importaria em postura destoante do propdsito
norteador da reparabilidade do dano moral

E o recurso do banco merece guarida no ponto em que alvitra seja
afastada a imposi¢cdo da repeti¢ao do indébito em dobro, porque, na hipdtese em apreco,
ndo tendo a parte ativa comprovado que impugnou previamente, pela via administrativa, as
cobrancas indevidas [descontos efetuados em folha de pagamento do seu beneficio
previdenciario em virtude de fraude praticada por terceiro], ndo ha se ter por configurada
conduta maliciosa e contraria a boa-fé objetiva do banco [que, aparentemente, também foi
vitima de fraudadores], por isso que se justifica a aplicagdo a espécie do entendimento
perfilhado pelo Superior Tribunal de Justica por ocasido do julgamento do REsp
1.143.542/RS, no sentido de que “a restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou
valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva.” (EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em
21/10/2020).

No que tange ao termo inicial de incidéncia dos juros de mora
sobre a indenizagcdo por danos morais, de rigor se faz pequeno reparo a r. sentenca
recorrida, tendo em vista que, em se tratando de responsabilidade civil extracontratual
(Stimula n. 54, do STJ), devem ser computados desde a data do ato ilicito [primeiro
desconto indevido] e ndo desde a data do arbitramento, como postula o banco recorrente,
nem da cita¢do, como determinado em primeiro grau. Ressalte-se, por oportuno, que nao
ha se falar em reformatio in pejus quanto a alteracdo do marco inicial de incidéncia dos
juros de mora, por tratar-se de matéria de ordem publica e que pode ser conhecida de oficio
a qualquer tempo e grau de jurisdigdo.
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E, no que pertine aos juros legais de mora incidentes sobre a
repeti¢do simples do indébito, merece acolhida a insurgéncia manifestada pelo autor,
porque devem ser computados desde a data de cada desconto indevido, haja vista que se
cuida aqui de responsabilidade civil extracontratual (Simula n. 54, do STJ), e ndo desde a
citacdo, como determinado na r. sentencga.

Por fim, bom ¢ assinalar que tendo sido o produto das operagdes
financeiras impugnadas nesta causa comprovadamente disponibilizado ao autor [R$
1.951,54; RS 57.743,56 ¢ R$ 57.500,00 (fls. 47)], devera esse importe ser restituido ao
Banco Santander Brasil S/A, com correcdo monetaria desde a data de crédito e juros legais
de mora contados a partir da data da citagdo, autorizada a compensagao de valores.

Em suma, acolho em parte ambos os recursos para (a) majorar a
indenizagdo por danos morais para a quantia de R$ 10.000,00, corrigidos monetariamente
desde a data do acdrdao; (b) afastar a imposicao da repeticdo do indébito em dobro,
operando-se a restituicdo dos valores indevidamente cobrados e pagos de forma simples;
(c) assentar que os juros legais de mora incidentes sobre a indenizagao por danos morais €
sobre a repeticdo do indébito sejam computados desde a data do ato ilicito [primeiro
desconto indevido], e desde a data de cada desconto, respectivamente, por se tratar de
responsabilidade civil extracontratual e (d) determinar que o produto das operagdes
financeiras impugnado nesta causa e comprovadamente disponibilizado ao autor seja
restituido ao Banco Santander Brasil S/A, com corre¢do monetaria desde a data do crédito
e juros legais de mora contados a partir da data da citagdo, autorizada a compensagdo de
valores, consoante delineado na fundamenta¢do, mantida, no mais, a r. sentenga. No que
tange aos consectarios legais, a consideragdo de que, ante a recente alteracdo legislativa
sobre a matéria, a partir de 29 de agosto de 2024 e até o efetivo pagamento, a taxa de juros
moratorios de 1% ao més, incidente sobre o valor da condenagdo, devera ser substituida
pela taxa de juros legal a que alude o § 1°, artigo 406, do Cddigo de Civil, com redagao
dada pela Lei n. 14.905/2024, operando-se a atualizagdo monetaria pelos indices da tabela
pratica do TJSP (que, a partir daquele termo, passa a utilizar a variagdo do IPCA como
indice de correcdo monetaria, conforme preconiza o paragrafo unico, do artigo 389, do
Cddigo de Civil, consoante preconiza a Lei n. 14.905/2024). Nao tem aplicacdo ao caso,
em virtude do provimento parcial dos recursos, a regra a que alude o artigo 85, § 11, do
Cddigo de Processo Civil.

Ante o exposto, dou parcial provimento a ambos os recursos.

JOAO CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA
Desembargador Relator
(assinatura eletronica)
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