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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1076070-
95.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ROSA DA SILVA
BATISTA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), PAULO SERGIO MANGERONA E LEA DUARTE.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
ROSANA SANTISO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 2.795

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio civel: 1076070-95.2024.8.26.0100

Vara: 33* Vara Civel — Foro Central — Comarca de Sao Paulo/SP
Apelante: ROSA DA SILVA BATISTA
Apelado: BANCO BMG S/A

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO CIVEL. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. AUSENCIA DE JUNTADA DO
CONTRATO AOS AUTOS. PRESUNCAO DE FRAUDE.
DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. RESTITUICAO DE VALORES NA
FORMA SIMPLES ANTES DE 30/03/2021 E EM DOBRO
APOS A REFERIDA DATA. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. TEMPO DECORRIDO QUE
DEMONSTRA AUSENCIA DE LESAO
EXTRAPATRIMONIAL. COMPENSACAO DE
VALORES. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo interposta pela autora contra sentenca que julgou
improcedente a acdo declaratoria de inexigibilidade de
divida cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo
por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha quatro questoes em discussdo: (i) a regularidade da
contratacdo ¢ a respectiva responsabilidade da instituicao
financeira na hipotese de contratacdo fraudulenta; (ii) a
forma de devolugdo dos wvalores descontados; (iii) a
configuragdo dos danos morais € o respectivo valor da
indeniza¢do; e (iv) a necessidade de compensacdo de
valores.

I11. RAZOES DE DECIDIR

1. Banco-réu que deixou de juntar o instrumento do contrato
impugnado aos autos, limitando-se a juntar outros contratos
que ndo eram objeto da agdo, ndo tendo se desincumbido do
seu O0nus. Presunc¢do de inautenticidade verificada.

2. Auséncia de ma-fé, contudo, violada a boa-fé objetiva em
decorréncia da insuficiente verificagdo da autenticidade da
contratacdo. Restituicdo na forma simples das parcelas
descontadas do beneficio previdenciario da autora até
30/03/2021 e em dobro apo6s referida data, em observancia a
modulagdo dos efeitos do EREsp 1.413.542/RS.

3. Danos morais. Descabimento na hipotese especifica dos
autos. Autora que demorou mais de sete anos para ajuizar
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acdo apods inicio dos descontos, além de ter permanecido
durante todo o periodo na posse do valor do mutuo, nio
havendo prejuizo a sua subsisténcia. Tempo decorrido que
afasta a presuncao do abalo moral.

4. Auséncia de devolugdo dos valores que configuraria
enriquecimento sem causa, vedado pelo ordenamento
juridico. Forcosa a devolugdo dos valores ou a sua
compensagdo com a repeticao de indébito, ainda que parcial.
Aos valores devidos pela autora se aplica corregdo
monetaria, porém nao juros moratorios.

IV. DISPOSITIVO

Recurso parcialmente provido.

Dispositivos relevantes citados: CC, art. 110; CDC, arts. 6°,
III, 14 ¢ 27; CPC, arts. 85, §11, 429, 11, e 1026, §2°; Simula
479 do STIJ.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, AgIint no AREsp
2.008.501/MS; STJ, EREsp 1.413.542/RS; TJSP, Apelacao
Civel 1008694-78.2019.8.26.0032; TJSP, Apelacdo Civel
1027281-58.2021.8.26.0007.

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta pela autora em face dar.
sentenga de fls. 833/839, cujo relatério adoto, com dispositivo assim redigido: “Ante
o exposto JULGO IMPROCEDENTE o pedido e extinto o processo conforme artigo 487, 1,
do CPC. Arcara a parte autora com honorarios advocaticios que arbitro em 10% sobre o
valor da causa devidamente corrigido, respeitadas a isengoes e suspensdo decorrentes da

gratuidade a ela concedida. Anote-se no sistema”.

Sustenta a autora em suas razoes as fls. 847/863 que: a)
o contrato questionado de n° 11579082 nao foi juntado pelo réu, mas apenas outros
diversos; b) ndo autorizou qualquer depdsito em seu favor por nao ter realizado a
contratacdo; ¢) em razdo da fraude perpetrada, sofreu danos morais in re ipsa, tendo
sido efetuados descontos em seu beneficio previdenciario, os quais devem ser
devolvidos em dobro. Requer o provimento do recurso para que os pedidos iniciais

sem julgados procedentes, ou para que seja cassada a sentenga.

Contrarrazoes do réu as fls. 870/882. Preliminarmente,
impugna a justica gratuita concedida e alega violagdo a dialeticidade recursal,
requerendo o ndo conhecimento do recurso. No mérito, sustenta a legalidade da
contratagdo e a auséncia de danos indenizaveis. Pleiteia o desprovimento do recurso.
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Recurso tempestivo, regularmente processado e com

dispensa do preparo em razao da justica gratuita concedida (fl. 171).

E o relatorio.

Fundamento e decido.

Em atencdo a preliminar de auséncia de dialeticidade
no recurso, observo que houve demonstragdo suficiente das razdes do inconformismo
e dos fundamentos pelos quais se impugna a senten¢a, motivo pelo qual ndo violado

o referido principio. Rejeito, portanto, a preliminar.

Com relagdo a impugnacdo ao beneficio de justica
gratuita concedido anteriormente, observo que houve juntada de extratos do INSS
que demonstram que a autora percebe valor pouco superior a 1 salario-minimo
mensal (fls. 51/170). Os documentos se mostram suficientes a manutengdao do
beneficio e o réu ndo logrou apresentar nenhum indicativo concreto de que a autora
possua capacidade financeira suficiente para arcar com o pagamento das custas
processuais sem o prejuizo da sua propria subsisténcia. Rejeito, portanto, a

preliminar suscitada.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha

obice ao conhecimento da apelagdo interposta.
O recurso comporta parcial acolhimento.

A presente acdo versa sobre hipotese de fraude na
realizacdo de contratagdo de cartdo de crédito consignado e a respectiva

responsabilidade da instituicdo financeira.

Inicialmente, cabe reconhecer que a hipdtese tratada
nestes autos consiste em evidente relacdo consumo, sendo cabivel a incidéncia da
Sumula n. 297 do C. Superior Tribunal de Justica, notadamente porque ¢ dever da
instituicdo bancéria garantir a seguranga e a legitimidade de suas operagdes com a
finalidade de evitar ou diminuir a possibilidade de causar prejuizos aos

consumidores.
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Observa-se que a autora narrou que ndo havia celebrado
o contrato em questdo, cujos descontos eram indevidos e diminuiam seu beneficio
previdenciario. Caberia, portanto, a instituicdo financeira o 6nus de comprovar a

existéncia e regularidade da contratacao, tarefa da qual ndo se desincumbiu.

Apesar de ter sido impugnado o contrato de n°
11579082, com inclusdao em 03/02/2017 (fl. 45), o réu juntou apenas contratos
diversos nos autos, nenhum deles objeto desse processo: n® 40348782 — 23/11/2015
(fl. 452/454); n® 49725264 — 19/09/2017 (f1. 207/209); n° 47135307 - 15/02/2017 (fl.
214/217); n® 45587742 — 23/05/2016 (fl. 220/223); e n® 47767815 — 15/05/2017 (fl.
228/230).

Dessa forma, tendo deixado de juntar aos autos o
instrumento contratual impugnado, possivel a presuncdo de ocorréncia de fraude na

contratacao.

O servico ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranca
que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais: o modo de seu fornecimento; o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se espera e a época em que foi fornecido (artigo 14, § 1°, da Lei

8.078/90 - CDC).

Tais servigos postos a disposi¢do dos clientes pelos
bancos estdo sujeitos a falhas. Desse modo, ndo havendo dados técnicos que
afirmem, com absoluta certeza, que o sistema de seguranga do banco ¢ infalivel, e
sendo os riscos decorrentes de tais falhas inerentes a propria atividade desenvolvida,
de rigor reconhecer que a institui¢do financeira torna-se objetivamente responsavel
pela reparagcdo dos danos causados pelo vicio na prestacao de servigo, notadamente
em razao da teoria do risco profissional, bem como a luz da Stimula 479 do C. STJ,
in verbis: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagoes bancarias”.

Aplica-se no caso a teoria do risco profissional ou risco-
proveito, segundo a qual todos aqueles que se dediquem as atividades comercial e
empresarial devem responsabilizar-se efetivamente pelos danos causados, s6
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podendo ser elidida mediante a comprovacdo de culpa exclusiva da vitima, de caso
fortuito ou forca maior. Nao ha que se falar em responsabilidade por fato de terceiro,

pois, evidentemente, se trata de fortuito interno.

Assim, de rigor a restituicdo dos descontos indevidos.
Tendo em vista as datas dos descontos, que iniciaram ainda no ano de 2017 — e, ao
que consta, perduram até a presente data —, os valores descontados do beneficio
previdenciario da autora até 30/03/2021 devem ser restituidos na forma simples,
posto que nao verificada ma-fé por parte do banco réu; por outro lado, os valores
descontados apds referida data devem ser restituidos em dobro, em razido da
modulagdo dos efeitos da decisdo da Corte Especial do Superior Tribunal de Justica
no EREsp 1.413.542/RS (que alterou o posicionamento anterior, assentando que a
repeti¢do em dobro exige apenas que a conduta do fornecedor viole a boa-fé objetiva,
independentemente do elemento volitivo, com efeito somente para as cobrangas

posteriores a 30/03/2021).

Quanto aos danos morais, embora compartilhe esta
Relatora do entendimento de que o desconto indevido em verba de natureza
alimentar represente em regra situacdo de dano moral in re ipsa, as circunstancias
especificas constatadas na presente acdao infirmam tal presun¢do, considerando, o
tempo decorrido entre o inicio dos descontos contestados (mar¢o/2017 — fl. 45) e o
ajuizamento da a¢do (maio/2024). Salienta-se que houve recebimento dos valores do
mutuo pela autora — fato nunca negado nos autos — e ndo houve devolucdo ou
deposito desses valores recebidos. Ademais, diante do enorme lapso temporal
transcorrido, em que a autora sequer havia notado a realiza¢do dos descontos por
mais de 7 anos e ainda permaneceu de posse do valor depositado pelo banco réu, ndo
se vislumbra a ocorréncia de prejuizo a sua subsisténcia ou dano extrapatrimonial,
sendo de rigor a manutencao do afastamento da indenizag¢ao por danos morais. Nesse

mesmo sentido:

CONTRATOS — Agdo anulatoria e restitutoria - Empréstimos com
descontos em beneficio previdenciario — Inadmissibilidade — Verossimilhan¢a da alegacdo de
falsidade da assinatura constante do instrumento contratual - Prova em contrario cabia ao banco, do
que ndo cuidou — Preclusdo da pericia grafotécnica por desinteresse em depositar os salarios do

perito - Inteligéncia do disposto no art. 6°do CDC e no inciso Il do art. 373 do Cod. de Proc. Civil —
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Existéncia, ademais, de outras evidéncias da inconsisténcia da contrata¢do — Sentenga nessa parte
mantida. DANOS MORAIS — Inocorréncia — Empréstimo consignado alegadamente ndo realizado —
Auséncia de comprovagdo dos alegados danos — Inicio dos débitos no beneficio previdenciario
prontamente obstado em antecipagdo de tutela - Caso de mero dissabor, do qual ndo resulta dever de
indenizar — Situacdo, ademais, em que a autora permaneceu de posse do valor creditado, dele
fazendo uso e demorou mais de quatro anos para insurgir-se - Sentenga nessa parte reformada —
Apelagao parcialmente provida. (TJSP — Apelagdo Civel: 1027281-58.2021.8.26.0007, 37* Camara
de Direito Privado, Relator: José Tarciso Beraldo, Data de Julgamento: 31/08/2022, Data de Registro:
31/08/2022).

APELACAO — Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
indenizagdo por danos morais e repeti¢do do indébito — Negativa de contratagdo de empréstimos
consignados — Sentenca de parcial procedéncia — Irresignacdo recursal da autora — DEVOLUCAO
RECURSAL — Pleito declaratorio que, a mingua de insurgéncia deduzida pelo banco réu, resultou
incontroverso nos autos — Questdo que, em respeito ao principio tantum devolutum quantum
appellatum, ndo serd apreciada por esta Corte — MATERIA SUJEITA A REEXAME — REPETICAO
EM DOBRO - Ndo acolhimento - Repeti¢do simples, por inteligéncia do art. 42, pardagrafo unico, do
Codigo de Defesa do Consumidor - Engano justificavel - DANOS MORAIS — Inocorréncia —
Contratagdo indevida que acarretou dissabores, mas ndo foram suficientes para lesar direito de
personalidade — Inexisténcia de cobranga vexatoria ou de dano a reputagdo — Desconto sobre verba
alimentar neutralizado pelo beneficio advindo da disponibilizacio de crédito — Tempo decorrido
desde a contratacdio até o ingresso da autora em juizo que denota auséncia de prejuizo significativo
— Padecimento extrapatrimonial ndo configurado — CONCLUSAO — Senten¢a confirmada —
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP — Apelagdo Civel: 1008694-78.2019.8.26.0032, 24* Camara de
Direito Privado, Relator: Jonize Sacchi de Oliveira, Data de Julgamento: 18/08/2022, Data de
Registro: 18/08/2022).

Por fim, saliento que ¢ consequéncia logica da
declaracdo de inexigibilidade a devolucdo dos valores dos mutuos (saques)
depositados na conta da autora referentes a este contrato especifico, sem prejuizo da
restituicao dos descontos indevidos, sendo possivel a compensacao de valores, ainda
que parcial. A devolugdo dos valores pela autora deve sofrer a incidéncia de correcao
monetaria, o que apenas reflete o a atualizagdo do poder aquisitivo da moeda, pois,
diversamente, haveria enriquecimento sem causa. Nao se aplicam, contudo, juros

moratorios.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso

para julgar parcialmente procedentes os pedidos iniciais e: a) declarar a
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inexigibilidade do contrato n® 11579082; b) condenar o réu a devolugdo dos
descontos indevidos na forma simples para os descontos realizados até 30/03/2021 e
em dobro para os descontos realizados apos referida data, com juros moratorios e
correcdo monetaria desde a data de cada desconto indevido, possibilitada a
compensagdo com o valor disponibilizado a requerente. Os juros de mora e a
corre¢do monetaria dos valores devidos pelo requerido deverdo observar a aplicagao
da taxa Selic (REsp 1.795.982/SP) até a geragcdo de efeitos da Lei 14.905/2024,
quando entdo a atualizacdo monetaria serd feita pelo IPCA (art. 389, p. tnico, Codigo
Civil), e os juros moratérios pela Selic, deduzido o IPCA (art. 406, p. tinico, Codigo
Civil). O valor disponibilizado a autora devera ser corrigido monetariamente pela
tabela pratica do TJSP até a geragdo de efeitos da Lei 14.905/2024, quando entdo
sera feita pelo IPCA.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, cada parte arcara
com metade das custas e despesas processuais. Fixo os honorarios advocaticios em
favor do patrono da autora-apelante por apreciagdo equitativa em R$1.000,00,
considerando o baixo valor da condenagao; e em favor do patrono do réu-apelado em
10% do valor do proveito econdmico relativo aos danos morais pleiteados, observada

a gratuidade processual.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracao fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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