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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005080-10.2018.8.26.0191, da Comarca de Ferraz de Vasconcelos, em que ¢
apelante/apelado JOAO DOMINGUES DE ANDRADE (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO
PAULO - SABESP.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), J.B. PAULA LIMA E ANDRADE
NETO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL

Processo n° 1005080-10.2018

Comarca: Foro de Ferraz de Vasconcelos (2" Vara)

Apelante/Apelado: Joao Domingues de Andrade (Justica Gratuita)
Apelado/Apelante: Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo -
Sabesp

Juiz: Fernando Awensztern Pavlovsky

Voto n° 23.575

PRESTACAO DE SERVICO — Autor que busca
indeniza¢do por danos morais e materiais decorrentes de
inundacdo em seu imovel por retorno de esgoto em seu
imével - Sentenca de parcial procedéncia que fixou
indenizacdo por danos morais em R$ 8.000,00 e determinou
a liquida¢do dos danos materiais - Insurgéncia de ambas as
partes — Responsabilidade civil objetiva da requerida com
fulcro no CDC e por ser concessionaria de servigo publico -
Falha, ademais, constatada pela prova pericial - Dano moral
decorrente do mau cheiro e risco a saude do autor e sua
familia - Valor adequadamente fixado — Danos materiais
igualmente constatados pela pericia, que devem ser
ressarcidos — Valor dos danos a ser apurado em liquidagao -
Recursos desprovidos.

Trata-se de apelacdo contra a r. sentenca de fls. 219/222, cujo relatério se
adota, que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados pelo autor
condenando a requerida ao pagamento de R$ 8.000,00 a titulo de danos morais e
indeniza¢do por danos materiais, a serem apurados em liquidagdo. Reciprocamente
sucumbentes ambos foram condenados ao pagamento das custas e despesas do
processo, bem como honorarios advocaticios fixados em prol do advogado do autor
no percentual de 10% do valor da condenagdo, enquanto o autor condenado em 10%
sobre o valor atualizado da causa, abatido o valor da condenagdo, observada a

gratuidade concedida ao autor.

O autor ajuizou a demanda aduzindo que em 03/03/2018 sofreu

dissabores em razdo do mau servigo prestado pela ré. Afirma que o esgoto da rua
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retornou pelo encanamento, invadiu sua casa e transbordou para os comodos da casa
causando enormes prejuizos. Buscou a solucdo do problema junto a ré, porém so6 foi

atendido 4 dias apds o ocorrido. Requer indenizacao pelos danos morais e materiais.

Irresignado com a sentenca de parcial procedéncia, o autor apelou (fls.
275/281), aduzindo que houve retorno de esgoto em sua residéncia em outra ocasiao
que foi objeto de outra demanda, sendo que novamente ocorreu em 03/03/2018 tendo
o autor sido atendido apenas 4 dias apos o evento, periodo no qual teve de suspender
as obras do imovel e aguardar em meio aos odores que se instalaram. Requer a

majoracao da indenizagao e a aplicacao da taxa SELIC.

Também inconformada com os termos da r. sentenga a ré apelou (fls.
285/295) aduzindo que o imével estava passando por reforma e ndo ha prova de sua
habitabilidade em tal periodo. Nao ha comprovagao de que a mao de obra de pedreiro
e materiais de constru¢do, bem como os danos a pisos e armarios tenham relagdo com
o retorno do esgoto. Nao ha comprovagdo dos danos materiais. Nao se vislumbram

danos morais.

O recurso foi processado, tendo as partes juntado contrarrazdes (Fls.

302/307 e 308/312)
E o relatorio.

Aplicavel ao caso concreto o Codigo de Defesa do Consumidor ante a
evidente relacdo de consumo, tendo a requerida como fornecedora de servigos.

O autor alega, em sintese, ter sofrido danos morais e materiais em
decorréncia de falha na prestacao de servigo, buscando indenizagao.

O art. 14 do CDC impdem a responsabilidade objetiva da fornecedora
pelos danos decorrentes de falhas, salvo se ndo ocorreu ou se houver culpa exclusiva
da vitima ou de terceiros. Além disso, tratando-se a requerida de concessionaria de
servigo publico a responsabilidade civil da requerida também seria objetiva.

A responsabilidade civil objetiva tem como elementos o ato ilicito, o
dano e o nexo de causalidade, de sorte que ndo se faz necessario verificar a existéncia
de dolo ou culpa.

O ato ilicito, no caso concreto, seria a falha no servigo prestado, sendo
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que foi produzido laudo pericial (fls. 1887/199) que comprova ser o retorno de
esgoto pela rede coletora falha no servico prestado pela requerida, bem como a
requerida sequer alega a inocorréncia da falha em grau recursal, mas controverte a
existéncia e a extensdo dos danos morais e materiais.

O dano moral ¢ evidente. Ainda que o autor ndo estivesse residindo no
imoével, fato € que a inundagdo por esgoto € situacdo que supera o mero dissabor,
trazendo risco a saude do autor e sua familia, bem como ocasiona mau cheiro e
sujeira. Nesse sentido, sdo os precedentes deste tribunal:

PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE AGUA E
ESGOTO — Ag¢do de reparagdo por danos morais — Casa invadida pelo retorno de
esgoto por obstrugdio da rede coletora — Responsabilidade objetiva da
concessionaria - Dever de fiscalizagdo e manutengdo da ré — Fatos comprovados
por pericia técnica — Arbitramento de indeniza¢do por danos morais que observa os
principios da razoabilidade e proporcionalidade — Honordrios advocaticios
arbitrados em conformidade com a legislagdo vigente - Recursos improvidos. (TISP;
Apelagao Civel 1000682-60.2024.8.26.0142; Relator (a): Caio Marcelo Mendes de
Oliveira; Orgdo Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro de Colina - Vara
Unica; Data do Julgamento: 06/02/2025; Data de Registro: 06/02/2025)

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO
POR DANO MORAL. PRESTACAO DE SERVICOS. FORNECIMENTO DE
SERVICOS DE AGUA E ESGOTO. RETORNO DE ESGOTO DENTRO DO
IMOVEL. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. Caso em Exame: Recurso de
apelagdo interposto pela ré Sabesp contra senten¢a de parcial procedéncia que a
condenou na obrigagdo de adequar a rede de esgoto, realizando obras em 90 dias
sob pena de multa e a pagar indeniza¢do por danos morais aos autores. Il. Questdo
em Discussdo: Determinar a responsabilidade da Sabesp pelo retorno de esgoto nos
imoveis dos autores e a adequagdo da rede de esgoto, além da quantia fixada para
indenizagdo por danos morais. Ill. Razoes de Decidir: As provas demonstram que
houve retorno de esgoto nos imoveis dos autores, inexistindo irregularidades nas
ligagoes desses imoveis com a rede de esgoto da ré. Relagdo de consumo.
Responsabilidade objetiva da empresa prestadora de servigos publicos (art. 37, §6°,
da CF e art. 14, do CDC). Quantum fixado para danos morais (R$ 8.000,00) que é
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adequado, respeitando os principios da proporcionalidade e razoabilidade. Prazo
estabelecido para a realizagdo de obras que é exiguo e deve ser suspenso até nova
avaliagdo pericial, arcando a ré com honorarios periciais complementares, em
relagdo ao parecer sobre as obras determinadas em sentenca, facultado as partes
acordo sobre a obra alternativa indicada pelos autores nas trés casas envolvidas.
1V. Tese de julgamento: 1. Responsabilidade objetiva da Sabesp por falhas na
prestagdo de servigos. 2. Indenizagdo moral em quantum adequado e proporcional
ao transtorno causado aos trés autores. 3. Obras de adequagdo de rede de esgoto
que demandam tempo superior ao fixado, sendo necessaria nova avalia¢do pericial.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TIJSP;  Apelagao Civel 1002151-
97.2024.8.26.0189; Relator (a): L. G. Costa Wagner; Orgdo Julgador: 34* Camara de
Direito Privado; Foro de Fernandopolis - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025)

APELACAO. Acdo indenizatéria. Falha na prestagio de servigos.
Refluxo de esgoto. Sentenca de procedéncia. Inconformismo da parte ré.
Incontroverso retorno de esgoto pelos ralos da residéncia da parte autora em
virtude de falha na rede de coleta e comprovada demora da ré na resolu¢do do
problema. Ato ilicito configurado. Dano moral. Ocorréncia. Residéncia inundada
pelo refluxo de esgoto. Indeniza¢do devida. Situag¢do que ultrapassou o mero
dissabor da vida em cotidiano. Valor de R$ 10.000,00 condizendo com o dano
sofrido. Senten¢a mantida. Recurso desprovido. (TISP; Apelacdo Civel 1026246-
98.2023.8.26.0005; Relator (a): Rogério Murillo Pereira Cimino; Orgao Julgador: 27
Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 19/12/2024; Data de Registro: 19/12/2024)

Quanto aos danos materiais, a sentenga acolheu a conclusao do perito, de
que houve danos, mas na proporc¢ao indicada pelo autor, determinando apenas a
substitui¢do das portas de madeira e a pintura das paredes deterioradas. De fato, nao
ha comprovagdo de outros danos, como conclui o perito. O laudo pericial aponta que
a agua prejudica as paredes internas ndo pintadas com material proprio para tanto e
as portas de madeira.

Quanto ao valor do dano moral, verifica-se que estd em consonancia com
a supramencionada jurisprudéncia, motivo pelo qual ndo comporta reparo.
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Os juros devem ser os legais, sendo de 1% ao més até a entrada em vigor
da Lei no 14.905/2024, passando a ser os do art. 406 do CC a partir de entao.

A sucumbéncia foi reciproca, ja que os danos materiais foram menores
do que os indicados na inicial.

Ante o desprovimento dos recursos, majoram-se os honorarios
advocaticios para 12%, observada a base de célculo da sentenca, e a gratuidade
concedida.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO aos recursos, nos termos da

fundamentagao acima.

MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator
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