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Registro: 2025.0000373593
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdgo Civel n°
1009819-53.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que € apelante LALAMOVE
TECNOLOGIA (BRASIL) LTDA., é apelado RENTAL STAGE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE BENS LTDA..

ACORDAM, em 312 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: "Negaram provimento ao recurso, com observagao.

V.U.", de conformidade com o voto do Relator que integra este Acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos Desembargadores ADILSON
DE ARAUJO (Presidente sem voto), PAULO AYROSA E ANTONIO RIGOLIN.

Sao Paulo, 15 de abril de 2025

LUIS FERNANDO NISHI
RELATOR
Assinatura Eletronica
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Voto n° 39330

Apelacéo n° 1009819-53.2024.8.26.0405

Comarca: Osasco - 52 Vara Civel

Apelante: Lalamove Tecnologia (Brasil) Ltda.

Apelada: Rental Stage Locacao de Equipamentos de Bens Ltda.

Interessada: Tokio Marine Seguradora S.A.

Juiza 12 Inst.: Dra. Gilvana Mastrandéa de Souza

312 Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO
INDENIZATORIA. PRESTACAO DE SERVICOS.
PLATAFORMA DIGITAL DE ENTREGAS. DANOS MATERIAIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

A autora alugou equipamentos para um cliente, que solicitou a
retirada dos itens por preposto da empresa corré. Apds a retirada, o
servigo foi cancelado, interrompendo o rastreamento e culminando
no extravio dos materiais. A seguradora recusou a cobertura,
alegando apropriagdo indébita. A ac¢do busca o ressarcimento de R$
18.026,00 pelos danos materiais suportados.

II. Questao em Discussao

2. A questao em discussao consiste em determinar a responsabilidade
da apelante pelo ilicito praticado e a extensdo dos danos materiais
sofridos pela apelada.

III. Razdes de Decidir

3. A locag¢dao dos equipamentos e a apropriagdo indevida pelo
entregador da corré foram demonstradas. A requerida integrou a
cadeia de consumo e deve responder pelos prejuizos causados,
conforme o artigo 927, paragrafo inico, do Coédigo Civil e artigo 14
do Codigo de Defesa do Consumidor.

4. A responsabilidade objetiva da ré ndo foi afastada, vez que nao
demonstrou a regularidade dos servigos tampouco a ocorréncia de
causas excludentes. O risco de fraudes € inerente a atividade da ré,
que deve assumir os 6nus decorrentes de falhas de seguranca.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. Responde objetivamente a plataforma digital
por falhas na prestacdo de seus servigos. 2. Os danos materiais
restaram devidamente comprovados.

Legislagdo Citada:
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Codigo Civil, art. 927, paragrafo unico; art. 932, inc. III; art. 389,
paragrafo Unico; art. 406, § 1°e § 3°

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14.

Lei n°® 14.905/2024, art. 5°, 11.

CPC, art. 85, §11; art. 1.026, § 2°.

Jurisprudéncia Citada:

TISP, Apelagio Civel 1063424-06.2023.8.26.0224, Rel. Des.
Rosangela Telles, 31¢ Camara de Direito Privado, j. 04/09/2024.
TJSP, Apelagdo Civel 1016519-24.2023.8.26.0100, Rel. Des. Sergio
Gomes, 18" Camara de Direito Privado, j. 06/05/2024.

TJSP, Apelagido Civel 1029049-65.2020.8.26.0100, Rel. Des. Walter
Barone, 24* Camara de Direito Privado, j. 24/02/2022.

Vistos.

Trata-se de apelagao interposta por LALAMOVE
TECNOLOGIA (BRASIL) LTDA. contra a r. sentenga de fls. 316/324, em que, nos
autos da acdo indenizatoria de danos materiais proposta por RENTAL STAGE
LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS DE BENS LTDA. em face da apelante e de
TOKIO MARINE SEGURADORA S.A., o MM. Juizo “a quo” julgou procedente em

parte o quanto deduzido, para condenar a corré Lalamove ao pagamento da

quantia de R$. 12.618,66, corrigida monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP
desde o efetivo prejuizo (06/12/2023) e juros de mora de 1% ao més a partir da
citacao, além dos honorarios advocaticios ao patrono do autor, arbitrados em 10%

do valor atualizado da condenacgao.

Ainda, julgou improcedente a agcao em face da
requerida Tokio Marine, condenando a autora em honorarios sucumbenciais,

fixados em 10% do valor da causa.
Em razdo da sucumbéncia reciproca entre

demandante e a empresa corré Lalamove, cada parte foi condenada em metade do

valor das custas e despesas processuais.
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Irresignada, apela a corré Lalamove (fls.

334/349), alegando, em sintese, que nao praticou ato ilicito, sendo indevida
qualquer indenizacdo a titulo de danos materiais. Alega que €& empresa de
tecnologia, detentora de software, cujo objetivo € aproximar as partes interessadas
em servigos de entrega, ndo participando da relagédo estabelecida. Aduz que atua
tdo somente como marketplace, ocorrendo toda a interagcao entre usuarios e
motoristas parceiros por meio de sua plataforma. Afirma que os Termos e
Condi¢cdes de Uso da Empresa proibem o envio de itens de elevado valor
econdmico, salvo se estiverem segurados. Assevera que a questéo discutida ndo
Ilhe diz respeito, pois, apesar do seguro, a solicitacdo de cobertura foi recusada
pela seguradora corré, dado que ndo houve rompimento de obstaculos para
acesso aos itens. Esclarece que o cancelamento foi realizado pelo préprio usuario,
afirmando a auséncia de provas de que os bens foram efetivamente entregues ao
motorista parceiro. Diz que houve o descumprimento das regras da plataforma pela
autora, reforgando que n&o é responsavel pelos atos dos entregadores parceiros.
Destaca que nao foi comprovado o nexo causal nem o valor dos bens,
argumentando que o boletim de ocorréncia ndo se presta a provar os danos
materiais, bem como que sua responsabilidade esta limitada a R$. 500,00,

conforme os Termos de Uso.

Pugna, ao final, pela total improcedéncia da agéo,
para que seja reformada a r. sentenca e afastada a responsabilidade da apelante
e, subsidiariamente, para que seja reconhecida a culpa concorrente da apelada,
reduzindo-se o valor da condenacdo para R$. 500,00, conforme previsto nos

Termos de Uso.

Recurso processado, com contrarrazées (fls.
355/364).

Manifestada oposicdo a realizacdo do julgamento
virtual (fls. 372).
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E o relatério, passo ao voto.

I— Trata-se de acdo indenizatéria movida por
Rental Stage Equipamentos e Locagcao de Bens Ltda. em face de Lalamove

Tecnologia (Brasil) Ltda. e Tokio Marine Seguradora.

Segundo consta da peticao inicial, em 06 de
dezembro de 2023, a autora alugou equipamentos para o cliente Paulo Mauricio,
que solicitou a retirada dos itens por meio da corré Lalamove, empresa

especializada nesse tipo de transporte.

Narra que, na data combinada, o motorista
preposto da requerida, acompanhado de um ajudante, buscou os materiais,
cancelando, porém, o servico logo apos a retirada, o que interrompeu o

rastreamento da carga e culminou no seu extravio.

Relata que a seguradora corré se recusou ao
pagamento da cobertura do sinistro, por se tratar de caso de apropriagao indébita,

risco excluido da apolice de seguro.

Diante desse cenario, ajuizou a presente acao a

fim de ser ressarcida pelos danos materiais sofridos, no importe de R$ 18.026,66.

Delineada brevemente a situacao dos autos, o

recurso nao comporta provimento.
Il Cinge-se a controvérsia recursal acerca da

responsabilidade civil da apelante pelo ilicito praticado bem como da extensao dos

danos materiais sofridos pela apelada.
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Com efeito, verifica-se que restou demonstrada a
locagado dos equipamentos entre a empresa autora e o terceiro Paulo Mauricio,
como também a retirada e ndo devolugdo dos aparelhos locados pelo suposto
entregador da corré Lalamove, que deles se apropriou indevidamente, apds o
cancelamento da corrida (fls. 19/30 e 35/36).

Nesse contexto, inegavel que a requerida integrou a
cadeia de consumo e deve responder pelos prejuizos causados a demandante em

razao do incontroverso vicio na prestacdo de seus servicos.

E o que decorre do disposto no artigo 927,
paragrafo unico, do Cadigo Civil, ou, ainda, do artigo 14, caput, do Cdodigo de
Defesa do Consumidor, por se tratar de risco inerente ao desenvolvimento da

atividade empresarial.

No mais, em sendo o entregador preposto da
empresa ré, responde esta pelos ilicitos cometidos por aquele no exercicio do
trabalho que lhe competir, na exata dicgao do art. 932, inc. Ill, também do Cédigo
Civil.

De outro lado, para afastar sua responsabilidade —
aferida de maneira objetiva — caberia a corré o 6nus de demonstrar a regularidade
de seus servicos ou a ocorréncia de causas excludentes, notadamente a culpa
exclusiva de terceiro, culpa exclusiva da vitima, caso fortuito ou forga maior, porém,

nao produziu qualquer prova nesse sentido.

O risco de eventuais fraudes ¢é inerente a atividade
desenvolvida pela ré, que obtém os bbénus e, em contrapartida, deve assumir os
6nus de suas circunstancias, especialmente quando decorrente de falha de
segurancga no cadastramento dos entregadores parceiros e no vazamento de dados

internos, devendo, portanto, agir com maior cautela ao selecionar seus
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colaboradores.

Outrossim, evidente que a escolha do consumidor
pelo servigo de entrega disponivel em plataforma se da em virtude da confianga
que deposita nesta ultima, acreditando na capacidade desta de selecionar e treinar
seus colaboradores, como garantia de um servico de qualidade, sendo estes

aspectos importantes na fidelizagao dos clientes.

Logo, a falha apontada ndo se trata de
acontecimento alheio a atividade empresarial, mas relacionado a sua prépria

execugao, sendo insuficiente para rompimento do nexo causal.

Nesse sentido, inclusive, ja se pronunciou esta C.

312 Camara em caso analogo envolvendo a mesma empresa corré:

“APELACAO. PRESTACAO DE SERVICO. PLATAFORMA
DIGITAL DE ENTREGAS RAPIDAS. EXTRAVIO DO OBJETO
TRANSPORTADO. Acéo de indenizagédo por danos materiais € morais ajuizada
pelo consumidor do servigo de entrega, mecanico contratado por terceiro para
consertar motor de uma moto aquatica. Motociclista que retirou um cilindro de
motor na oficina do autor, mas nao o entregou no endereco de destino, qual seja,
empresa especializada em retifica. Relagdo de consumo caracterizada. Aplicagao
da teoria finalista mitigada. Responsabilidade objetiva da plataforma digital pelos
danos causados por seu preposto, ainda que com ele ndo mantenha vinculo
empregaticio. Teoria do risco da atividade. Ré que empresta sua credibilidade
aos entregadores que cadastra. Existéncia e valor do dano material
suficientemente demonstrados. Verossimilhangca das alegagdes do autor,
extraida das mensagens enviadas a ré apdés o extravio. Inexigibilidade da
apresentacdo da nota fiscal da pega extraviada porque componente da moto
aquatica, cuja propriedade fora comprovada. Inexigibilidade de apresentacdo da
nota fiscal da peca a ser substituida porque o autor alega ndo ter condicbes
financeiras para adquiri-la. Suficiéncia do orgamento apresentado, no valor de R$
12.638,17. Impugnagao genérica da ré sobre o "quantum debeatur". Pagamento
de R$ 42,05 em dinheiro ao motociclista ndo demonstrado. Dano moral n&o

configurado. Alegacgbes genéricas. Mero descumprimento contratual, sem
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repercussdes exageradas no patriménio imaterial do autor. SUCUMBENCIA.
Custas e despesas repartidas e responsabilidade de parte a parte pelo
pagamento da honoraria, tendo em vista a sucumbéncia reciproca. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. ” (Apelagao Civel 1063424-06.2023.8.26.0224; Rel
(a). Des (a). Rosangela Telles; 312 Camara de Direito Privado; j. 04/09/2024)

E, ainda, este E. Tribunal:

“APELACAO — INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS —
TRANSPORTE DE COISAS - SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL. 1.
LEGITIMIDADE DE PARTE — Alegagdo da ré de ilegitimidade passiva "ad
causam" — Descabimento - Transporte de mercadorias realizado por meio da
plataforma ré — Teoria da assercdo — Ré a quem imputada conduta ilicita e a
prestacdo defeituosa dos servigos para que contratada — Empresa responsavel
pela intermediagéo digital de entregadores com usuarios interessados em enviar
uma encomenda - Legitimidade para figurar no polo passivo da agdo — Preliminar
rejeitada. 2. DANO MATERIAL — Responsabilidade da ré configurada - Contrato
de transporte - Obrigagdo de resultado - Responsabilizagcao objetiva - Extravio da
mercadoria que € incontroverso - Inocorréncia de caso fortuito ou de forga maior -
Dever de indenizar caracterizado — Quantum indenizatério que deve ser reduzido
para R$ 2.000,00 (dois mil reais) - Valor expressamente declarado pela autora
como o sendo das mercadorias transportadas no momento da contratagdo —
Documentos apresentados que nao comprovaram a ocorréncia de danos
materiais no patamar pleiteado — Inteligéncia do art. 473 do Cddigo Civil —
Precedentes deste TJSP — Acgao parcialmente procedente - Sucumbéncia
reciproca. SENTENCA REFORMADA — RECURSO DA RE PROVIDO EM PARTE
- RECURSO DA AUTORA DESPROVIDO” (Apelagio Civel
1016519-24.2023.8.26.0100; Rel. Des. Sergio Gomes; 182 Camara de Direito
Privado; j. 06/05/2024)

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. Demanda ajuizada em face de empresa de transporte de coisas por
meio de aplicativo (Rappi Brasil). Pretensdo indenizatéria lastreada em alegada
falha na prestacao do servigco. Sentenga de extingao, sem resolugdo do mérito, por
ilegitimidade passiva. Irresignagdo da parte autora. Cabimento em parte.
Legitimidade passiva configurada. Relagdo de consumo. Empresa que faz a
intermediagdo da relagdo contratual entre transportadores e consumidores,

atuando na cadeia de consumo do contrato de transporte € comprometendo-se a
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sua fiel execugdo. Falha na prestacdo dos servicos evidenciada, na medida em
que demonstrado que a mercadoria da parte autora foi retirada em seu endereco,
mas nao foi entregue no endereco de destino. Parte autora que alega que foram
extraviadas 35 calgas que seriam vendidas pelo valor de R$759,00, cada,
totalizando danos materiais de R$26.390,00. Inexisténcia de qualquer prova de
que o transportador indicado pela ré tenha retirado as calcas referidas.
Incontroverso que, no momento da contratacdo do servigco, a parte autora optou
por ndo especificar o objeto a ser transportado, tampouco indicou o valor do item,
razdo pela qual constou do pedido "preco unitario R$0", informacgé&o inclusive
utilizada para o calculo do valor cobrado pelo servico, R$47,12 (o que foi
ressarcido a autora). Desatendimento ao disposto no art.743 do CC. Aplicativo da
parte ré que, ademais, se destina ao transporte de objetos de até R$2.600,00.
Indenizagcdo por danos materiais indevida. Auséncia de repercussao sobre a
reputacdo da empresa requerente. Em se tratando de pessoa juridica, o dano
moral que se lhe poderia infligir seria a repercussao negativa sobre sua imagem.
Parte autora que ndo demonstrou ter recebido reclamagdes de clientes pela nao
entrega da mercadoria ou qualquer repercussdo em sua imagem. Danos morais
ndo configurados. Agéo julgada improcedente, mantidos honorarios fixados na
origem. Incabivel a majoragdo da verba honoraria prevista pelo art. 85, §11, do
CPC, tendo em vista o provimento parcial do apelo da parte vencida. Recurso
provido em parte. ”(Apelagdo Civel 1029049-65.2020.8.26.0100; Rel.
Des. Walter Barone; 24 Camara de Direito Privado; j. 24/02/2022)

by

Por sua vez, os danos materiais a parte autora
restaram devidamente comprovados, ndo havendo se falar em falta de provas.
Certo é que os valores apontados pela demandante correspondem aqueles
apresentados tanto a seguradora quanto ao cliente envolvido na situagao, durante
tentativa de acordo extrajudicial (fls. 30 e 36), além de se mostrar correta a
depreciacdo do valor dos bens pelo tempo de uso, como efetuado pelo D.

Magistrado ao estabelecer o quantum indenizatorio.
Inaplicavel, ainda, a clausula limitadora da

responsabilidade da apelante ao importe de R$. 500,00, constante dos Termos de

Uso, por ser notoriamente abusiva (fls. 245), e o valor se mostrar insuficiente para
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reparar os prejuizos suportados pela autora devido a falha no servigo prestado pela

corré.

Desse modo, era mesmo de rigor a condenagao da
requerida ao pagamento da importancia de R$. 12.618,66, a titulo de danos

materiais.

Quanto ao termo inicial dos consectarios legais,
mantida a r. sentenga, devendo a correcdo monetaria incidir a partir da data do
efetivo prejuizo (Sumula 43 do STJ) e os juros de mora, de 1% ao més, a partir da

citagdo, por se tratar de ilicito contratual, observando-se, ademais, o disposto na

Lei n® 14.905/2024, norma de natureza processual, que produz efeitos imediatos a
partir de 28/08/2024 (art. 5°, 1l, da Lei n® 14.905/2024).

Assim, a partir da referida data, a corregao
monetaria deve ser calculada pelo IPCA/IBGE (art. 389, paragrafo unico, do CC) e
0s juros moratorios pela Taxa SELIC, diminuindo-se desta o valor do IPCA/IBGE
(art. 406, § 1°, do CC), desconsiderando-se eventuais juros negativos (art. 406, §
3°, do CC).

Portanto, de rigor a manutencdo da r. sentenca,

com observacio acerca dos juros e correcdo monetaria.

. -- Com relagdo aos honorarios recursais
previstos no art. 85, §11, do CPC, inicialmente arbitrados em 10% sobre o valor da

condenagao, majoro a verba honoraria para 15% sobre a mesma base de

calculo, em consideragao ao trabalho adicional em grau recursal.

Ressalvado, por oportuno, que a oposicdo de
embargos declaratérios manifestamente protelatérios ensejara a aplicagcdo da
penalidade prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC, porquanto deve a insurgéncia se

realizar pelo meio recursal adequado.
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IV -- Ante o exposto, e pelo meu voto, NEGO

PROVIMENTO aos recursos, com observagao.

LUIS FERNANDO NISHI

Relator
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