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Registro: 2025.0000373567

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1013345-
95.2023.8.26.0006, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NOTRE DAME
INTERMEDICA SAUDE S/A, sdo apelados LAVINIA MARQUES DA HORA
(MENOR) e MEIRE ELEN LIMA DA HORA (REPRESENTANDO MENOR(ES)).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 5 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente sem voto), ERICKSON GAVAZZA MARQUES E J.L.
MONACO DA SILVA.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
OLAVO PAULA LEITE ROCHA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1013345-95.2023.8.26.0006
Notre Dame Intermédica Saude S/A
Lavinia Marques da Hora

Sdo Paulo
01119

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS.
DEMORA NA INTERNACAO. CONDICOES
INSALUBRES. DANO MORAL.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ART. 14
DO CDC. INDENIZACAO MANTIDA.
Recurso de apelagdo contra sentengca que
condenou a ré ao pagamento de R$ 10.000,00
por danos morais, decorrentes de falhas na
prestagdo de servicos médico-hospitalares
(demora na internacdo e  condigoes
insalubres). Responsabilidade objetiva do
fornecedor, conforme o art. 14 do CDC,
independentemente de culpa. Dano moral
configurado in re ipsa pela demora no
atendimento e precariedade das condigcoes
hospitalares, conforme entendimento
consolidado do STJ. Indeniza¢do adequada e
proporcional, considerando a gravidade dos
fatos e o carater pedagogico da condenagao.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO NAO
PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de RECURSO DE APELACAO

interposto pela parte ré contra a sentenca proferida as fls. 136/138, que

julgou procedente a pretensdo autoral para condenar a apelante ao

pagamento de indenizacdo por danos morais no importe de R$

10.000,00, em decorréncia de falhas na prestagdo de servigos médico-
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hospitalares.

Inconformada, a parte apelante pugna pela reforma
da sentenga, sob a alegacdo de que nao houve falha na prestacdo dos
servicos médicos, afirmando que a internagdo da autora sempre esteve
assegurada, bem como que ndo se configurou a situa¢do de urgéncia ou
emergéncia para a disponibilizacdo imediata de ambulancia e leito
hospitalar. Alega, ainda, que o valor fixado a titulo de danos morais ¢
excessivo, pleiteando a improcedéncia da ag¢do ou, subsidiariamente, a

redu¢do da quantia arbitrada.

Recurso tempestivo, devidamente preparado e

processado com a resposta da parte adversa as fls. 169/177.

Parecer da D. Procuradoria Geral de Justica as fls.
191/196, opinando pelo nao provimento do recurso, com destaque a
responsabilidade civil da ré configurada, nos termos do art. 14 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, diante da conduta defeituosa, do
dano moral sofrido e do nexo de causalidade. A Procuradoria entendeu
que os elementos probatorios apresentados corroboram a falha na
prestacdo dos servicos médicos, especialmente pela demora na
internagdo da menor e pelas inadequacdes no atendimento durante o

periodo hospitalar, configurando o dever de indenizar.

Observado o prazo estabelecido pela Resolugdo n°
772/2017 do Egrégio Tribunal de Justica, ndo houve oposi¢do ao

julgamento virtual.
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Distribuido o recurso ao Des. JOAO BATISTA
VILHENA, integrante desta 5 Camara de Direito Privado desta Corte, o
processo foi redistribuido a este Relator, nos termos da Portaria de

Designacao n°® 3/2025, com conclusao dos autos em 16/01/2025.
E o relatorio.

Ausentes objecOes preliminares, presentes 0s
pressupostos de constitui¢do e desenvolvimento valido do processo,

passa-se ao julgamento do mérito.

Bem examinada a questdo posta em Juizo, vé-se que

a irresignagao recursal ndo comporta provimento.
I. Da delimitacao da controvérsia

A controvérsia recursal gravita em torno da
responsabilidade civil da operadora de plano de saude por alegada falha
na prestacdo de servicos médico-hospitalares, manifestada em trés
vertentes principais: (i) demora injustificada na disponibilizagdo de
ambulancia e leito hospitalar para menor acometida de bronquiolite; (ii)
fornecimento de alimentagdo inadequada; e (iii)) manuteng¢do de
condi¢des insalubres nas dependéncias hospitalares. A parte apelante
pugna pela improcedéncia da a¢do e, subsidiariamente, questiona-se o

quantum indenizatorio fixado em primeiro grau.

I1. Do regime juridico aplicavel
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Impende consignar que a relagdo juridica
estabelecida entre as partes ostenta inequivoca natureza consumerista,
subsumindo-se ao regramento especifico do Codigo de Defesa do
Consumidor, notadamente quanto a responsabilidade objetiva do
fornecedor de servigos, conforme exegese do art. 14, caput, do diploma

consumerista.

A jurisprudéncia sedimentou orientacdo no sentido
de que as operadoras de planos de satde, ainda que ndo prestem
diretamente os servigos médicos, respondem solidariamente pelos danos
decorrentes de defeitos na prestagao dos servigos por profissionais ou
estabelecimentos credenciados. Nesse sentido, os julgados desta E.

Corte:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS e
MATERIAIS PROPOSTA CONTRA HOSPITAL,
MEDICO E OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE - Alegacio de ma prestacdo de servicos
médicos - Procedéncia parcial - Afastada a
responsabilidade do profissional de saude - Falha
do hospital caracterizada - Autora sofreu
queimaduras graves na panturrilha por contato
com a placa neutra do bisturi elétrico durante a
cirurgia - Defeito relacionado com o
estabelecimento  hospitalar  (adequacdo  de
equipamentos), ou posicionamento da placa neutra
- Responsabilidade objetiva, nos termos do artigo
14, do CDC - Solidariedade entre o nosocomio e o
plano de saude reconhecida, por integrarem a
cadeia de fornecedores - Condenagcdo ao
pagamento de indenizacdo danos morais -
"Quantum" arbitrado em primeiro grau que se
mostra suficiente. RS 40.000,00. Juros de mora a
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partir da citagdo - Inviabilidade de fixacdo de
reparacdo por danos materiais e pensdo e
honorarios contratuais de advogado - Inexisténcia
de prova dos gastos com medicamentos e auséncia
de contrato de prestagdo de servicos de advocacia -
Lesdao ndo incapacitante - Demandante tem
preservadas todas as funcoes, com total
independéncia para realizacdo das atividades
diarias e se manter por conta propria - Sentenga
mantida por seus proprios fundamentos, nos
termos do art. 252, RITJSP. Recursos desprovidos.
(TJSP; Apelagao Civel 0017627-03.2013.8.26.0506;
Relator (a): Costa Netto; Orgdo Julgador: 6* Camara
de Direito Privado; Foro de Ribeirdao Preto - 7* Vara
Civel; Data do Julgamento: 12/05/2022; Data de
Registro: 13/05/2022)

Acdo de indenizacdo por danos materiais e morais.
Erro médico. Legitimidade passiva da operadora
do plano de saude. Inteligéncia do artigo 14 do
Codigo de Processo Civil. Defeito na prestacdo de
servicos médico-hospitalares. Responsabilidade
objetiva das instituicoes hospitalares. Fato do
servico presumido. Culpa da médica assistente ao
retardar o atendimento da autora. Recém-nascida
que sofreu danos permanentes em razdo de defeito
na prestacdo dos servicos médico hospitalares.
Ictericia precoce em razdo de incompatibilidade
sanguinea com a genitora. Quadro que evoluiu
para doenca de Kernicterus. Cardter permanente
sem possibilidade de cura. Danos morais. Reduc¢do
da indenizacdo para o montante de 300 saldrios
minimos. Manuteng¢do do valor da pensdo
alimenticia vitalicia. Sentenca modificada em
parte. Recursos providos em parte. Dd-se
provimento em parte aos recursos.

(TJSP; Apelagao Civel 0009011-92.2011.8.26.0220;
Relator (a): Marcia Dalla Déa Barone; Orgio
Julgador: 2* Camara de Direito Privado; Foro de
Guaratinguetd -3* Vara; Data do Julgamento:
13/11/2018; Data de Registro: 14/11/2018)
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II1. Da analise do suporte fatico-probatorio

In casu, o acervo probatério carreado aos autos

revela, com clareza meridiana, a seguinte dindmica fatica:

a) Em 23/03/2023, a menor autora foi atendida em
unidade de saude credenciada a apelante, recebendo diagnéstico de
resfriado comum e prescricdo de paracetamol, com subsequente alta

médica;

b) Ante o agravamento do quadro clinico, em
25/03/2023, a genitora da menor dirigiu-se a estabelecimento publico de
saude, onde foi diagnosticada bronquiolite, com recomendagao expressa

de internacdo em Unidade de Terapia Intensiva pediatrica;

c) Ndo obstante a urgéncia do quadro, cientificada
da necessidade de remocao e internacao da paciente, a apelante somente
disponibilizou ambulancia e leito hospitalar apds o decurso de 24 (vinte
¢ quatro) horas, periodo durante o qual a menor permaneceu em unidade
publica, sem acesso aos recursos terapéuticos adequados a gravidade de

seu estado;

d) Durante a subsequente internacdo em Unidade de
Tratamento Intensivo, constatou-se o fornecimento de alimentagcdo em
condi¢des improprias, inclusive com embalagem contendo data de
fabricagdo posterior a data de consumo, bem como instalagdes sanitarias

em precario estado de conservagdo, conforme documentagao fotografica
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acostada as fls. 89/93.

A apelante ndo logrou éxito em infirmar os
elementos probatdrios supracitados, limitando-se a argumentagdo
genérica quanto a inexisténcia de falha na prestacdo do servico, sem
apresentar, contudo, qualquer contraprova que pudesse elidir as
alegacdes autorais ou justificar a demora na disponibilizacdo dos

recursos médico-hospitalares.
IV. Do dano moral e sua configuracio

A jurisprudéncia iterativa e remansosa dos Tribunais
Superiores tem perfilhado o entendimento de que, em se tratando de
recusa ou demora injustificada no atendimento médico de urgéncia, o
dano moral opera-se in re ipsa, prescindindo de comprovagao especifica
do abalo psicoldgico experimentado pela vitima. Trata-se de lesdo que
decorre do proprio fato, consistente na frustragdo da legitima expectativa

de atendimento adequado e tempestivo em situacao de vulnerabilidade.

Tal compreensdo ganha especial relevo quando a
vitima ¢ pessoa menor de idade, a quem a Constitui¢ao Federal, em seu
art. 227, assegura protecdo integral e prioritdria, com absoluta primazia

na garantia do direito a satde.

No caso sub examine, a demora injustificada na
disponibiliza¢do de ambuléncia e leito hospitalar, associada as condi¢des

inadequadas do estabelecimento de satide, configura evidente falha na
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prestacdo do servico, com aptiddo para causar angustia, aflicdo e
sofrimento que extrapolam o mero dissabor cotidiano, caracterizando

dano moral indenizavel.
V. Do quantum indenizatorio

Quanto ao valor da indenizagdo, impende ressaltar
que sua fixacdo deve observar os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, atendendo a dupla finalidade compensatoria e
pedagogico-punitiva do instituto, sem resultar em enriquecimento sem

causa do ofendido ou ruina do ofensor.

Na hipotese vertente, considerando a gravidade da
conduta da apelante, a importancia do bem juridico lesado (satde
infantil), o prolongado sofrimento da menor durante o periodo de espera
por atendimento adequado, bem como as condi¢des econdmicas das
partes, reputa-se adequado o montante fixado pela sentenca (R$
10.000,00), que se alinha aos parametros adotados por esta Corte em

casos analogos.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao
recurso, mantendo-se incélume a r. sentenga vergastada, por seus
proprios e juridicos fundamentos, acrescidos da fundamentacdo ora

expendida.

Desprovido na integra o recurso, ¢ cabivel a

majoracao dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do
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Codigo de Processo Civil, a 15% do valor da condenacao, em razao do
recente entendimento do Col. STJ ao fixar a tese do Tema 1.059 (REsp's
n°s 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.865.633/RS), a saber: "A
majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do
Codigo de Processo Civil pressupoe que o recurso tenha sido

integralmente _desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,

monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente (...)" (grifou-

se).

E como se vota.

OLAVO PAULA LEITE ROCHA
Relator
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