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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015002-57.2023.8.26.0011, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante
ALLIANZ SAUDE S/A, ¢é apelado CLEBER PEREIRA DA SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 5* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacio dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente sem voto), ERICKSON GAVAZZA MARQUES E J.L.
MONACO DA SILVA.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
OLAVO PAULA LEITE ROCHA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. RESCISAO UNILATERAL.
BENEFICIARIO EM  TRATAMENTO
MEDICO CONTINUO.
IMPOSSIBILIDADE. TEMA 1082 DO STJ.
FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO.
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. A
rescisdo unilateral do contrato de plano de
saude coletivo empresarial ndo é permitida
quando o beneficidrio se encontra internado ou
em tratamento continuo, mesmo diante do
encerramento das atividades da operadora.
Prevalece o direito fundamental a saude e a
vida sobre interesses economicos, em
consondncia com o Tema 1082 do STJ e os
principios da boa-fé objetiva e da func¢do social
do contrato. A auséncia de planos individuais
na carteira da operadora ndo afasta o dever de
continuidade  assistencial.  Jurisprudéncia
consolidada reconhece a abusividade da
interrup¢do da  cobertura  enquanto o
tratamento  médico  for  essencial a
sobrevivéncia. SENTENCA  MANTIDA.
RECURSO NAO PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de RECURSO DE APELACAO

interposto pela parte ré contra a sentenca proferida as fls. 199/205, que

julgou parcialmente procedente a pretensdo autoral, determinando a
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manutengdo compulsoria do contrato de seguro saude até a alta médica
do demandante, mediante a contraprestacdo integral dos prémios
mensais e reajustes previstos para a modalidade coletiva com menos de

30 vidas.

Inconformada, a parte apelante busca a reforma da
sentenca, com apresentacdo de fundamentagao juridica multifacetada
que contempla a legitimidade da rescisdo do contrato coletivo vinculado
a empresa Digital Lab Tecnologia, amparada na estrita observancia das
cldusulas contratuais e normas regulatorias da ANS, bem como na
cessacdo integral das operagdes no segmento de planos coletivos,
circunstancia fatica que inviabilizaria a manutencao isolada do vinculo.
Invoca, também, a aplicacdo da Lei n°® 9.656/98, que expressamente
autoriza a rescisdo unilateral dos contratos coletivos empresariais
mediante cumprimento dos requisitos legais, rigorosamente observados
no caso concreto. Quanto ao Tema 1.082 do STJ, sustenta interpretacao
restritiva da tese firmada, ndo abrangendo as hipoteses excepcionais de
encerramento integral das operagdes no segmento, sob pena de
imposi¢do de obrigagdo materialmente inexequivel. Demonstra, ainda,
obice técnico-operacional caracterizado pela auséncia de planos
individuais em sua carteira, configurando impossibilidade juridica de
conversao contratual, mesmo em contexto de tratamento médico
continuo. No plano constitucional, arguiu violacdo aos principios da
livre iniciativa (art. 170, CF) e da autonomia privada, qualificando a
determinagdo judicial como intervencdo desproporcional na esfera
econdOmica. Por derradeiro, invoca precedentes que reconhecem a

validade da rescisdo de contratos coletivos quando observados os
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requisitos normativos, pleiteando a reforma integral da sentenga e

inversao do 6nus sucumbencial.

Recurso tempestivo, devidamente preparado e

processado com a resposta da parte adversa as fls. 245/255.

Sem interven¢ao ministerial, diante de apelacao que
envolve, neste momento processual, apenas interesse disponivel de
partes maiores e capazes.

Observado o prazo estabelecido pela Resolugdo n°
772/2017 do Egrégio Tribunal de Justica, ndo houve oposi¢do ao

julgamento virtual.

Distribuido o recurso ao Des. J.L. MONACO DA
SILVA, integrante desta 5* Camara de Direito Privado desta Corte, o
processo foi redistribuido a este Relator, nos termos da Portaria de

Designacao n°® 3/2025, com conclusao dos autos em 16/01/2025.
E o relatorio.

Ausentes objecoes preliminares, presentes 0s
pressupostos de constitui¢do e desenvolvimento valido do processo,

passa-se ao julgamento do mérito.

Bem examinada a questdo posta em Juizo, vé-se que

a irresignagao recursal ndo comporta provimento.
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A celeuma posta a apreciagdo judicial orbita em
torno da legitimidade da rescisdo unilateral de contrato coletivo
empresarial de plano de saude pela operadora recorrente, sob o
fundamento de encerramento das atividades no segmento de satde

suplementar e seus efeitos sobre beneficiario em tratamento médico.

A tensao decisoria estabelece-se entre, de um lado, a
autonomia privada, a liberdade econdmica e a previsibilidade contratual
e, de outro, a tutela de direitos existenciais vinculados a salvaguarda da
saude do beneficiario, notadamente em situagdo de vulnerabilidade

agravada.

I. Paradigma contemporineo dos contratos de

assisténcia a saude

O contrato de assisténcia a saude suplementar, por
sua propria natureza juridica, transcende a ldgica puramente mercantil e
insere-se em contexto de especial prote¢do constitucional, haja vista sua
vinculagdo direta ao direito fundamental a satide, consagrado nos artigos
6° e 196 da Carta Magna, bem como ao principio da dignidade da pessoa
humana, fundamento da Republica insculpido no artigo 1°, III, da

Constituicao Federal.

A hermenéutica constitucional, irradiando seus
efeitos sobre o microssistema normativo da satde suplementar, impoe
uma interpretacdo finalistica e sistémica dos dispositivos legais

aplicaveis, sem descurar da preservacdo do equilibrio econdmico-
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financeiro inerente a atividade securitaria.

II. Da normatividade aplicavel em perspectiva

dialogica

A Lei n° 9.656/98, em seu artigo 13, paragrafo
unico, inciso II, estabelece a possibilidade de rescisao unilateral dos
contratos coletivos. Entretanto, tal prerrogativa ndo possui carater
absoluto, devendo ser interpretada em consonancia com o preceito
inserto no inciso III do mesmo dispositivo legal, que veda
expressamente a suspensao ou rescisdo unilateral durante a ocorréncia de
internagdo do titular. Tal vedacdo, a despeito de sua previsdo originaria
para planos individuais, projeta-se teleologicamente aos contratos
coletivos, consoante entendimento consolidado pelo Superior Tribunal

de Justica.

III. Da Jurisprudéncia Qualificada e sua Forca

Normativa

O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do
Tema 1.082, em sede de recurso repetitivo, cristalizou o entendimento
segundo o qual "A operadora, mesmo apos o exercicio regular do
direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, devera assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usudrio internado
ou em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de
sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque

integralmente com a contraprestagdo devida."
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Tal precedente vinculante estabelece parametros
objetivos para a afericdo da abusividade nas hipodteses de rescisdo
contratual, privilegiando a continuidade assistencial como consectario
logico do principio da boa-fé objetiva (artigo 422 do Cddigo Civil) e da
funcao social do contrato (artigo 421 do Cddigo Civil).

A recorrente sustenta que a tese firmada no Tema
1.082 ndo abarcaria a situacao especifica de encerramento das atividades
no segmento de saude suplementar. Tal alegacdo, contudo, ndo encontra
respaldo hermenéutico adequado, porquanto a razdo de decidir do
precedente vinculante assenta-se precisamente na protecdo da
continuidade do tratamento médico, independentemente da motivagdo

empresarial que ensejou a rescisao.

Nesse diapasdo, colaciona-se precedentes desta

Corte que corroboram o entendimento ora esposado:

OBRIGACAO DE FAZER. MANUTENCAO DO
CONTRATO DE PLANO DE SAUDE
COLETIVO. Parte autora que pleiteia a
manuten¢do do contrato de plano de saude
coletivo, pedido julgado procedente pela .
sentenga. Recurso da ré. Alegagdo de que o plano
coletivo pode ser rescindido imotivadamente por
qualquer uma das partes, apds vigéncia de doze
meses, desde que comunicado a outra parte com
antecedéncia de 60 dias. Ndo acolhimento -
Beneficiaria em tratamento de doenca grave -
Ainda que preenchidos os requisitos exigidos para
rescisdo unilateral do contrato de plano coletivo,
deve ser reconhecida a abusividade da denuncia
imotivada realizada quando a beneficiaria se
encontra em tratamento médico continuo,
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indispensdavel a preservagcio de sua saude e
sobrevivéncia - Aplicagdo do art. 13, par. unico,
IIl, da Lei n. 9.656/98 extensivel aos contratos
coletivos por adesdao - Tema 1082 do C. STJ.
Contrato que deve ser mantido em favor da autora,
enquanto perdurar o tratamento de sua doenga - R.
sentenga de procedéncia mantida - RECURSO
DESPROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1016083-41.2023.8.26.0011;
Relator (a): Angela Moreno Pacheco de Rezende
Lopes; Orgdo Julgador: 10° Camara de Direito
Privado; Foro Regional XI - Pinheiros -2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 26/03/2024; Data de
Registro: 26/03/2024)

"APELACAO - PLANO DE SAUDE -
MANUTENCAO DE CONTRATO -
CANCELAMENTO NA PENDENCIA DE
TRATAMENTO DE DOENCA GRAVE -
Aplicacdo do Tema 1082 do C. Superior Tribunal
de Justica- Operadora que deve assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais prescritos
a usudrio internado ou em pleno tratamento
médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua
incolumidade fisica, até a efetiva alta, mediante
pagamento da contraprestacdo - Sentenca mantida
- Recurso desprovido'"

(Apelacao Civel n° 1018556-87.2023.8.26.0564, 2*
Camara de Direito Privado, Rel. Des. Fernando
Marcondes, j. 21.03.2024)

"Acdo de obrigacdo de fazer - Plano de saude -
Rescisdo unilateral imotivada - Sentenca de
procedéncia - Insurgéncia da ré - Preliminar de
ilegitimidade ativa da requerente - Afastamento -
Teor da Sumula 101 desta E. Corte - Autora em
tratamento oncoldgico - Impossibilidade de
interrupgdo - Inteligéncia do Tema 1082 do STJ
Clausula contratual que ofende ao principio da
funcdo social, da boa-fé e aos ditames do CDC -
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Aplicagdo analogica do art. 13, § unico, inciso 11,
da Lei dos Planos de Saude - Sentenca mantida -
Recurso ndo provido - Nega-se provimento ao
recurso"”

(Apelacao Civel n° 1054961-12.2022.8.26.0224, 4*
Camara de Direito Privado, Rel. Des. Maria Dalla
Déa Barone, j. 28.02.2024)

IV. Da Inexisténcia de Vulneracio aos Principios

da Livre Iniciativa e Autonomia Privada

A apelante invoca, como fundamento recursal,
suposta violagdo aos principios da livre iniciativa e da autonomia
privada. Tal argumentacao, contudo, revela-se insuficiente para afastar a
incidéncia das normas protetivas ao consumidor em situacdo de

vulnerabilidade agravada.

O ordenamento juridico patrio, ao consagrar a livre
iniciativa como fundamento da ordem econdmica no artigo 170 da
Constituicdo Federal, estabelece, no mesmo dispositivo, a defesa do
consumidor como principio limitador da atividade econdmica,
evidenciando a necessidade de compatibilizacdo entre os interesses

patrimoniais e existenciais.

Nesse contexto, a regulacdo estatal da atividade
securitaria, por meio de normas cogentes € de ordem publica, configura
manifestagdo legitima do poder conformador do Estado, visando ao

equilibrio nas relagdes contratuais que envolvem direitos fundamentais.

V. Da Inaplicabilidade do Argumento de
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Impossibilidade Técnica

A recorrente sustenta a impossibilidade de
cumprimento da obrigacdo imposta pela sentenca, sob o argumento de
que nao comercializa planos individuais. Tal alegacdo ndo prospera por

duas razoes fundamentais.

Primeiramente, porque a obrigagdo imposta nao
consiste na conversao do plano coletivo em individual, mas sim na
manutengdo excepcional e temporaria da cobertura assistencial até a
conclusao do tratamento médico, mediante contraprestacao financeira do

beneficiario.

Em segundo lugar, porque a Resolu¢do Normativa
n°® 19 do CONSU, recepcionada pelo marco regulatério da Lei n°
9.656/98, preconiza expressamente o dever de disponibilizagdao de plano
ou seguro alternativo na hipdtese de encerramento do beneficio coletivo,

sem imposicao de novos periodos de caréncia, nos seguintes termos:

"Art. 1° As operadoras de planos ou seguros de
assisténcia a saude, que administram ou operam
planos coletivos empresariais ou por adesdo para
empresas que concedem esse beneficio a seus
empregados, ou ex-empregados, deverdo
disponibilizar plano ou seguro de assisténcia a
saude na modalidade individual ou familiar ao
universo de beneficiarios, no caso de cancelamento
desse beneficio, sem necessidade de cumprimento de
novos prazos de caréncia.”

A alegada impossibilidade técnica, portanto, decorre
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de opg¢ao negocial da propria operadora e ndo pode ser invocada em seu
beneficio, em detrimento dos direitos do consumidor, por for¢ca do
principio nemo auditur propriam turpitudinem allegans (a ninguém ¢

dado beneficiar-se da propria torpeza).

VI. Da Aplicacdo Concatenada dos Principios

Juridicos Incidentes

A exegese da controvérsia em tela demanda a
aplicacdo coordenada de multiplos principios juridicos, notadamente: (i)
o principio da boa-fé objetiva (art. 422, CC), que impde deveres anexos
de cooperacdo, informagdo e lealdade; (ii) o principio da fun¢do social
do contrato (art. 421, CC), que condiciona a liberdade contratual aos
interesses sociais; (iii) o principio da interpretagdo mais favoravel ao
consumidor (art. 47, CDC); e (iv) o principio da conservagao dos
contratos, que privilegia a manutencdo do vinculo contratual quando

possivel.

A partir dessa imbricagdo principiologica, constata-
se que a manutengdo excepcional da cobertura assistencial, em situagao
de tratamento médico continuo ou internacdo hospitalar, representa
solucdo harmoénica com o sistema juridico vigente, sem representar

interven¢do desproporcional na liberdade economica da operadora.

Ante o exposto, com fulcro na fundamentagdo supra,
NEGA-SE PROVIMENTO AO RECURSO de apelagdao, mantendo-se

incOlume a r. sentenca recorrida, por seus proprios e juridicos
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fundamentos, integrados pelas razdes ora expendidas.

Desprovido na integra o recurso, ¢ cabivel a
majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do
Codigo de Processo Civil, a 20% do valor atualizado da causa, sendo
12,5% aos advogados do autor, mantidos 7,5% aos advogados da parte
ré, em razdo do recente entendimento do Col. STJ ao fixar a tese do
Tema 1.059 (REsp's n°s 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.865.633/RS), a
saber: "A majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no art.
85, § 11, do Codigo de Processo Civil pressupoe que o recurso tenha

sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,

monocraticamente ou pelo orgao colegiado competente (...)" (grifou-

se).

E como se vota.

OLAVO PAULA LEITE ROCHA
Relator
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