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Registro: 2025.0000373596

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002732-60.2024.8.26.0368, da Comarca de Monte Alto, em que ¢ apelante
TEREZINHA DE LOURDES DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 19* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente sem voto), JOAO CAMILLO DE
ALMEIDA PRADO COSTA E JAIRO BRAZIL.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
SIDNEY BRAGA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n°: 1002732-60.2024.8.26.0368

Comarca: Monte Alto (1*Vara)

Apelante: TEREZINHA DE LOURDES DE SOUZA
Apelado(a): BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.
Juiz(a): GILSON MIGUEL GOMES DA SILVA

Voto n°: 4.032

EMPRESTIMO CONSIGNADO - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO CC. INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS - Sentenca de parcial procedéncia - Apelagao
apenas da autora - Nulidade da contratacio,
inexigibilidade dos descontos e a ocorréncia dos danos
morais que sio fatos incontroversos - Irresignacio da
autora para que haja devolucdo dobrada dos valores
indevidamente descontados, majoracio da indenizacio
extrapatrimonial e alteracio do termo inicial do
computo de juros de mora.

REPETICAO DE INDEBITO - DEVOLUCAO
SIMPLES - Tese fixada pelo C. Superior Tribunal de
Justica no julgamento do EAREsp 676.608/RS - Caso
concreto em que nao se pode falar em ma-fé e nem em
auséncia de boa-fé objetiva, porque a cobranca se
fundou em contrato supostamente assinado de proprio
punho pela parte autora, cuja falsidade da assinatura
somente se considerou demonstrada porque o réu nio se
interessou ele em custear a producio da pericia
grafotécnica, 6nus que lhe incumbia - Hipotese de
devolucio simples.

DANOS MORAIS - Fixacdo pela sentenca em RS$
5.000,00 - Pleito para majoracio - Descabimento -
Descontos mensais médicos (R$ 24,10) contra os quais a
parte autora somente se insurgiu apenas depois de cerca
de 4 anos.

TERMO INICIAL DOS JUROS MORATORIOS -
Danos materiais e morais - Responsabilidade
Extracontratual - Juros moratdrios que fluem a partir
do evento danoso (CC, art. 398 c.c. STJ, Siimula 54) -
Reforma parcial da r. sentenca, em parte minima.

Déa-se parcial provimento ao recurso.

1. Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga de fls.

324/329, que julgou parcialmente procedente a agdo declaratdria de inexigibilidade

Apelagio Civel n° 1002732-60.2024.8.26.0368 - MB - Voto n°® 4032 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

de débito c.c. repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais ajuizada por
Terezinha de Lourdes de Souza contra o Banco Itati Consignado S.A., a fim de: a)
declarar a nulidade do contrato n° n® 614743417; b) condenar o réu a restituir de
forma simples os valores descontados indevidamente, corrigidos monetariamente
pelo indice oficialmente adotado pela Tabela Pratica do Egrégio Tribunal de Justica
do Estado de Sdo Paulo, desde os respectivos descontos, e acrescidos de juros de
mora de 1% ao més incidente desde a citacdo; ¢) condenar o réu ao pagamento da
importancia de R$ 5.000,00, a titulo de danos morais, devidamente corrigida segundo
a Tabela Pratica do Tribunal de Justica e acrescida de juros legais de 1% (um por
cento) ao més, contados a partir da data do arbitramento; d) autorizar a compensagao
do valor da condenag¢do com o valor creditado a autora. Em relacdo aos valores
referentes a condenacgdo, a partir da entrada em vigor da Lei 14.905/24 (art. 5°, inciso
IT), a correcao monetaria serd pelo IPCA (art.389, paragrafo tinico, do Coédigo Civil)
e os juros de mora, pela SELIC deduzido o IPCA (art. 406 do Cdédigo Civil).
Condenou, ainda, o réu ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como

honorarios advocaticios de 15% sobre o valor atualizado da condenacgao.

Apelou a autora (fls. 372/380) objetivando a devolugdo em dobro
de todos os valores indevidamente descontados, diante da ilicitude da contratagdo e
ma-fé da institui¢do, e que o termo inicial dos juros seja a data do evento danoso, nos
termos da Sumula 54 do STJ, e ndo desde a citagdo. Pretende, ainda, a majoracdo da
indenizacdo por danos morais, diante dos descontos indevidos ocorridos em sua
aposentadoria, unica fonte de renda e de modesto valor € que o termo inicial dos

juros também seja a data do evento danoso.

Recurso tempestivo e isento de preparo, diante da gratuidade

conferida a autora, e respondido (fls. 384/391).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatorio.
2. O recurso comporta parcial provimento.

A relagdo juridica sub examine ¢é nitidamente de consumo e, por
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isso, impde-se sua andalise dentro do microssistema protetivo instituido pela Lei n°
8.078/90, em especial quanto a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia
processual do consumidor, ainda que por equiparaciao (CDC, arts. 4°, 1, c.c. 6°, VIII,

c.c. 29).

Com efeito, a pretensdo busca amparo na seguinte causa de pedir:
contratacdo ilegitima de empréstimo consignado, com descontos mensais indevidos

no beneficio previdenciario.
Pois bem.

Em observancia ao principio do tantum devolutum quantum
appellatum (CPC, art. 1.013) — avultando como incontroversas a nulidade da
contratacdo e, por conseguinte, a inexigibilidade do débito, bem como a indenizagdo
por danos morais — verifica-se que o presente recurso da autora tem por objeto
exclusivamente a restituicdo dobrada da integralidade dos valores descontados, a
majoracao da indenizagdo extrapatrimonial e a alteragdo do termo inicial de computo

dos juros moratorios.
RESTITUICAO DE VALORES

Diante da declaragdo de inexisténcia do contrato e,
consequentemente, da inexigibilidade dos débitos dele decorrentes, o retorno das
partes ao estado anterior ao da contratagdo ¢ decorréncia logica da declaragdo de
inexisténcia do negocio juridico, devendo o Banco réu devolver todos os valores
indevidamente descontados do beneficio previdenciario da autora a este titulo,
ressaltava a compensagdo da quantia depositada em favor do consumidor, evitando-
se seu enriquecimento ilicito, pois, restou comprovado o crédito do valor do

empréstimo (fls. 122) na conta da autora (fls. 113 e 143).

Em relacdo a devolucdo dos valores indevidamente cobrados a
titulo do contrato declarado inexistente, o artigo 42, paradgrafo unico do Cddigo de

Defesa do Consumidor prevé que “o consumidor cobrado em quantia indevida tem

direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
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acrescido de corre¢cdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel”.

A respeito, o C. Superior Tribunal de Justica fixou a seguinte tese:
“A restituicdo em dobro do indébito (pardgrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da
natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranca indevida, revelando-
se cabivel quando a cobrang¢a indevida consubstanciar conduta contrdria a boa-fé objetiva”
(STJ. Corte Especial. EAREsp 676.608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em
21/10/2020).

Cabe ressaltar, ainda, que a E. Corte Especial do STJ promoveu a
modulagdo dos efeitos do entendimento firmado no referido julgamento, no sentido
de que: “/...] Modulam-se os efeitos da presente decisdo somente com relagdo a primeira
tese para que o entendimento aqui fixado quanto a restitui¢do em dobro do indébito seja
aplicado apenas a partir da publicacdo do presente acorddo. A modulagdo incide
unicamente em relagdo as cobrangas indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam

prestagdo de servicos publicos pelo Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo
atingidas pelo novo entendimento quando pagas apos a data da publicagdo do acoérdao.”
(STJ. Corte Especial. EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em
21/10/2020).

O v. acordao acima referido foi publicado em 30 de marco de 2021.
Portanto:

(1) para que os valores indevidamente cobrados da parte autora até
30/03/2021 sejam devolvidos em dobro, deve estar demonstrada a ma-fé¢ do

fornecedor; ausente prova da ma-fé, a devolugao sera simples;

(i1) para que os valores indevidamente cobrados da parte autora
apods 30/03/2021 sejam devolvidos em dobro, basta que a cobranga constitua conduta
contraria a boa-fé objetiva; ndo ha necessidade de prova da ma-fé, mas, se a boa-fé

objetiva ndo houver sido vulnerada, a devolugdo sera simples.

Em outras palavras, para os valores indevidamente cobrados apos

30/03/2021, ndo se exige mais o dolo, ou seja, a prova de ma-fé do fornecedor.
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Porém, se houver engano justificavel, isto ¢, se a conduta do

fornecedor ndo for contraria a boa-fé objetiva, a devolucao sera simples.

No caso dos autos, a cobranga, embora indevida, teve origem em
contrato, celebrado em 18/02/2020 (fls. 122/124), que, de forma razoavel, o banco
réu supo6s valido e licito, tanto que somente em juizo e apds tentativa para realizagdo
de pericia grafotécnica, ndo arcada pelo réu, ¢ que foi constatado, diante da
presuncao probatoria, que a assinatura exarada no contrato ndo emanou do punho da

autora.

Nao se pode, pois, afastar o engano justificavel nem a boa-fé

objetiva do banco réu no caso concreto.

Dai porque, na hipdtese em exame, a devolucdo deve ser mesmo

simples, como determinou a r. sentenga.

E como julga esta C. Camara:

Apela¢do — Agdo declaratoria c.c. indenizatoria — Contrato de
portabilidade de empréstimo consignado, realizado junto a
institui¢do financeira ré, cuja celebra¢do ¢ negada pelo autor —
Sentenca de rejeigdo dos pedidos e de responsabilizagdo do autor
pelo pagamento de multa e indenizacdo por litigdncia de ma-fé —
Irresignagdo parcialmente procedente. 1. Hipotese em que o réu
trouxe aos autos o instrumento do contrato supostamente
celebrado entre ele e o autor. Autor que impugnou veementemente
a autenticidade da assinatura que lhe é atribuida no instrumento
contratual. Cenario que fazia de mister a producdo de pericia
grafotécnica, a cargo do réu, conforme a regra do art. 428, 1, do
CPC. Quadro retirando a fé do documento e atribuindo ao réu, a
quem interessa tal elemento de prova, o o6nus de demonstrar a
respectiva autenticidade (CPC, art. 428, 1). Aplicagdo da regra do
art. 429, 1I, do CPC, a luz da interpretagdo que lhe foi dada no
Jjulgamento do repetitivo referente ao chamado Tema 1.061 — STJ.
2. Réu que ndo manifestou interesse na produ¢do de prova
pericial grafotécnica, nem se queixa da ndo realizagdo da prova
na esfera recursal, ainda que em cardater subsidiario. Cendario
fazendo concluir que se trata de assinatura falsa e, pois, de
contrato celebrado por terceiro, falsario, usurpando a identidade
do autor. Fato impondo que se considere inexistente o contrato e
se responsabilize o réu pelos danos disso oriundos. Aplica¢do da
teoria do risco da atividade, expressa no art. 14 do CDC e no art.
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927, paragrafo unico, do CC. 3. Elementos dos autos, contudo,
evidenciando que o produto do mutuo origindario reverteu em
favor do autor. Peculiar quadro impondo o reconhecimento da
inexisténcia do negocio juridico (contrato de portabilidade),
restituindo-se as partes, porém, ao estado anterior, com a
compensagdo dos créditos reciprocos (CC, art. 182). 4. Dobra do
art. 42, pardgrafo unico, do CDC incabivel na situacio dos
autos. Hipotese em que o banco réu também foi vitima da agdo
do falsdrio, ndo se podendo afirmar ter ele infringido o principio
da boa-fé objetiva, nos termos da tese fixada no julgamento do
EAREsp 676.608/RS, pela Corte Especial do Egrégio Superior
Tribunal de Justica. 5. Dano moral ndo evidenciado, por ndo
caracterizada situa¢do de comprometimento a imagem ou de
sofrimento intimo digno de prote¢do juridica. Consideragdo,
ainda a respeito, pelo prisma ético, da circunstancia de a peti¢do
inicial ndo ter exposto os fatos em sua inteireza, ocultando a
circunstancia de ter o autor se beneficiado com o contrato. 6.
Sentenca reformada, com a proclamagdo da procedéncia parcial
da demanda. Responsabilidades pelas verbas da sucumbéncia
repartidas igualitariamente. Deram parcial provimento a
apelagdo.

(TIJSP; Apelagio Civel 1002143-16.2022.8.26.0408; Relator
(a): Ricardo Pessoa de Mello Belli; Orgio Julgador: 19°
Camara de Direito Privado; Foro de Ourinhos - 2% Vara Civel;
Data do Julgamento: 04/02/2025; Data de Registro:
04/02/2025) (grifo nosso)

RESPONSABILIDADE CIVIL. A¢do declaratoria e indenizatoria.
Falta de demonstragdo pela institui¢do financeira da legitimidade
da contratagdo do empréstimo consignado impugnado pela
autora. Hipdtese em que, contestada pela parte ativa a
autenticidade da assinatura aposta na cédula de crédito bancdrio
apresentada pelo réu, ndo se interessou ele em custear a
produgdo da pericia grafotécnica, onus que lhe incumbia.
Inexigibilidade dos débitos declarada. Defeito na seguranca do
servigo bancario. Descontos indevidos realizados em folha de
pagamento do beneficio previdenciario da autora, que lhe
acarretaram sérios transtornos, dada a natureza alimentar de seus
proventos. Negligéncia do banco evidenciada. Responsabilidade
civil configurada. Danos morais indenizaveis caracterizados.
Indenizagdo fixada na sentenga em R$ 8.000,00. Admissibilidade
de sua reducdo para o importe de R$ 5.000,00. Repeti¢do do
indébito. Descabimento do pleito de que seja o réu condenado a
repeti¢do do indébito em dobro, a falta de prova de que tenha o
autor impugnado previamente, pela via administrativa, os
descontos efetuados em folha de pagamento do seu beneficio
previdenciario. Conduta maliciosa e contrdria a boa-fé objetiva
da institui¢cdo financeira ndo configurada. Repeticio simples do
indébito determinada, descabida a dobra na espécie. Juros legais
de mora incidentes sobre a indenizag¢do por danos morais e sobre
a repeticdo simples do indébito que devem ser computados desde a
data do ato ilicito [primeiro desconto indevido], e desde a data de
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cada desconto, respectivamente, porque se cuida aqui de
responsabilidade civil extracontratual (Sumula n. 54, do STJ).
Descabimento do pleito de que seja afastada a compensagdo de
valores na apuragdo da relagdo débito/crédito estabelecida entre
as partes, uma vez que a anula¢do do contrato impugnado na
causa implica necessariamente no retorno das partes ao estado
anterior a contratagdo. Razoabilidade do pleito de majoragdo da
verba honoraria sucumbencial para 20% sobre o valor atualizado
da condenagdo. Pedido inicial julgado parcialmente procedente.
Recursos parcialmente providos. Dispositivo: deram parcial
provimento a ambos os recursos.

(TJSP; Apelacao Civel 1005883-08.2023.8.26.0291; Relator
(a): Jodo Camillo de Almeida Prado Costa; Orgio Julgador:
19* Camara de Direito Privado; Foro de Jaboticabal - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 17/02/2025; Data de Registro:
19/02/2025) (grifo nosso)

DANOS MORAIS

Diante da auséncia de recurso do réu, ficou caracterizado o dever

de indenizar os danos morais.

Resta analisar o pleito da autora para majoracdo da verba

extrapatrimonial.

Relativamente ao quantum ressarcitorio moral, prevalece o
entendimento de que deve servir para coibir o agente de procedimento semelhante,
sem, todavia, enriquecer indevidamente a vitima. Ou seja, a indenizagdo deve
“proporcionar a vitima satisfacdo na justa medida do abalo sofrido, sem
enriquecimento sem causa, produzindo, em contrapartida, no causador do mal
impacto bastante para dissuadi-lo de igual atentado” (Apelacao n°® 189.395-1, TISP
— 6% Cam., REL. DES. ERNANI PAIVA).

Em relacdo a quantificagdo, considerando o grau da culpa e a
capacidade contributiva do ofensor, bem como a extensao do dano suportado pela
vitima e a sua participa¢do no evento, de forma a estabelecer um valor que sirva de
conforto para a honra ofendida e de puni¢ao ao ofensor, desestimulando-o a reiterar a

conduta.

Sendo assim, na hipdtese dos autos, (i) nao houve prova de
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negativacdo do nome da parte autora ou de outra consequéncia danosa ou restritiva
especifica que tenha origem direta no contrato declarado inexigivel; (ii) os débitos
indevidos ocorriam valor mensal diminuto (R$24,10 — fls. 122); e (iii) os descontos
indevidos suportados pela parte autora ocorreram ao longo de 4 anos, sem qualquer

insurgéncia.

Nessa conformidade, de acordo com os parametros acima, bem
como com os precedentes desta C. Camara, o valor fixado, na origem, em R$
5.000,00, merece prestigio, pois, trata-se de quantia suficiente para atender aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, corrigido a contar da fixagdo em

primeiro grau, nos termos do Stimula 362 do C. STJ.

E como julga esta C. Camara em casos analogos:

APELACAO CIVEL - Fraude bancdria. Acdo declaratoria
cumulada com repeticdo de indébito e reparagdo por dano moral
— Sentenga de procedéncia — Inconformismo do réu — 1. Ndo
contratagdo de empréstimo pessoal. Auséncia de prova da
contratagdo, que foi realizada em caixa eletronico de
autoatendimento. Falha na seguranca interna do banco
caracterizada — 2. Retorno das partes ao estado anterior a
contratagdo. Restituicdo em dobro, que prescinde do elemento
volitivo do fornecedor de servigos e que é cabivel diante da data
da celebrac¢do do contrato (26/04/2022) — 5. Danos morais
configurados. Descontos indevidos que incidiram sobre verba de
cardter alimentar. Indenizacdo arbitrada pela sentenca em RS
5.000,00 (cinco mil reais), e que ndo comporta reducdo, tendo
em_vista as circunstincias particulares do caso - Sentenca
mantida — Majoragdo dos honordrios de sucumbéncia, nos termos
do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil, de 15% para
20% do valor da condenagdo - Recurso ndo provido. (TISP;
Apelaciao Civel 1012973-68.2023.8.26.0032; Relator
(a): Daniela Menegatti Milano; Orgio Julgador: 19*° Cimara
de Direito Privado; Foro de Aracatuba - 4* Vara Civel; Data
do Julgamento: 03/04/2024; Data de Registro: 03/04/2024 —
grifos nossos).

CARTAO DE CREDITO COM RMC. Prova da invalidade do
contrato impugnado pela autora. Apuragdo por pericia
grafotécnica de que a assinatura langada no contrato de cartdo de
crédito com RMC ndo proveio do punho do autor. Falha na
seguranga do servico bancadrio. Negligéncia do banco
evidenciada. Responsabilidade civil configurada. Danos morais
indenizdveis caracterizados. Indenizacdo fixada em RS 5.000,00,
considerados os _critérios orientadores dessa 19° Cédmara de
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Direito Privado. Repeticao em dobro dos valores indevidamente
cobrados e pagos pelo autor, uma vez evidenciada a conduta
contraria a boa-fé da casa bancaria. Corre¢cdo monetaria e juros
legais de mora que devem mesmo ser computados desde a data do
ato ilicito [cada desconto indevido] porque se cuida aqui de
responsabilidade  civil extracontratual (Sumula 54, STJ).
Compensagdo que depende de comprovacdo do crédito destinado
ao autor. Sentenga de parcial procedéncia reformada. Recurso do
autor parcialmente provido, desprovido o do réu. Dispositivo:
deram parcial provimento ao recurso do autor e negaram
provimento ao recurso do réu. (TJSP; Apelacio Civel
1000911-54.2022.8.26.0024; Relator (a): Jodo Camillo de
Almeida Prado Costa; Orgio Julgador: 19* Cimara de Direito
Privado; Foro de Andradina - 1* Vara; Data do Julgamento:
01/04/2024; Data de Registro: 01/04/2024 — grifos nossos).

Apelagdes — A¢do declaratoria c.c. indenizatoria — Contrato de
emprestimo consignado supostamente realizado mediante fraude -
Senten¢a de acolhimento parcial dos pedidos. 1. Banco réu que
ndo se desincumbiu do onus de demonstrar a efetiva contrata¢do
do mutuo pela autora. Sem significado o so fato de o valor do
emprestimo ter sido creditado na conta da autora. Fato impondo
que se considere inexistente o contrato e se responsabilize o réu
pelos danos disso oriundos. 2. Dobra do art. 42, paragrafo unico,
do CDC cabivel na situagdo, por caracterizada infragdo ao
principio da boa-fé objetiva, ja na vigéncia da tese fixada no
repetitivo relacionado ao EAREsp 676.608/RS, considerada a
modulacdo ali estabelecida. 3. Dano _moral configurado, por ter
sido a autora privado de verbas de cardter alimentar e ter
percorrido longo caminho para solucionar a _questdo.
Indenizacdo por dano moral arbitrada em primeiro grau (RS
2.000,00) que se majora para RS 5.000,00, conforme os padrées
utilizados por esta Turma Julgadora para hipdteses andlogas,
sobretudo a luz da técnica do desestimulo. 4. Honorarios de
sucumbéncia devendo ter por base de cdlculo o proveito
economico obtido com a demanda, vale dizer, a somatoria do
valor atualizado do contrato declarado inexistente e do valor
global da condenagdo. 5. Sentenca parcialmente reformada, para
aplicar a dobra na restituicio de valores, para majorar a
indenizagdo por danos morais, para atribuir ao réu a
responsabilidade exclusiva das verbas da sucumbéncia e para
exacerbar os honorarios fixados em favor do advogado da autora,
com base no proveito econémico obtido com a demanda. Deram
parcial provimento a apela¢do da autora e negaram provimento a
do réu. (TISP; Apela¢io Civel 1010577-17.2022.8.26.0077;
Relator (a): Ricardo Pessoa de Mello Belli; Orgio Julgador:
19" Camara de Direito Privado; Foro de Birigui - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 08/01/2024; Data de Registro:
08/01/2024 — grifos nossos).
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o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

DOS JUROS MORATORIOS

E, em se tratando de responsabilidade extracontratual (CC, art. 398
c.c. STJ, Sum. 54), os juros de mora, incidentes sobre os danos materiais ¢ morais,
fluem mesmo do evento danoso, qual seja, a data de cada desconto indevido, para os

danos materiais, ¢ a data do primeiro desconto indevido, para os danos morais.

Desta forma, da-se parcial provimento ao recurso da autora, em
parte minima, tdo somente para determinar que o termo inicial de incidéncia dos
juros moratorios, tanto dos danos materiais quanto morais, ¢ a data do evento danoso,
qual seja, a data de cada desconto indevido, para os danos materiais, ¢ a data do

primeiro desconto indevido, para os danos morais.

Anote-se o prequestionamento da matéria, observando que ndo ha
necessidade do julgador indicar expressamente todos os dispositivos legais invocados

pela parte para que tenha acesso aos Tribunais Superiores.

3. Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

SIDNEY BRAGA
Relator
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