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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004223-58.2024.8.26.0318, da Comarca de Leme, em que ¢ apelante/apelado
VALDEMIR MARTINS, ¢ apelado/apelante CEBAP — CENTRO DE ESTUDOS
DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1004223-58.2024.8.26.0318
Orgio Julgador: Turma IV- Niicleo 4.0
Comarca: Leme

Apelante/apelado: Valdemir Martins

Apelante/apelado: Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e Pensionistas do

Brasil —CEBAP

Voto n° 1004223-58-L

APELACADO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
REPETICAO DE INDEBITO C.C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Descontos ndo reconhecidos pelo autor.
Relagdo de consumo caracterizada. Auséncia de provas
seguras dando conta da regularidade da contratacdo. Codigo
hash sem qualquer verificador de autenticidade. O autor nao
tem como produzir prova negativa e eventual davida
reinante nos autos deve ser interpretada em favor do
consumidor, nos termos do artigo 47 do CDC. Restituicao
de valores devida em dobro. Dano moral configurado.
Indenizacdo fixada no valor de R$ 5.000,00, de forma
proporcional. RECURSOS DO AUTOR E DO REU
DESPROVIDOS.

Vistos,

Trata-se de apelacdes interpostas contra a r. sentenga (fls.
179/186), cujo relatério se adota, que julgou a presente a¢do da seguinte forma:
“Ante o exposto e por tudo mais que dos autos consta, nos termos do artigo 487,
inciso I, do Novo Codigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTES os pedidos
para: A) DECLARAR a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e,
consequentemente, a inexisténcia do debito denominado "CONTRIB U]CANO CEBAP
ou CONTRIB. CEBAP" (fls. 48/51); B) CONDENAR a parte requerida, a titulo de
repeti¢do do indébito, ao pagamento em dobro dos valores descontados do beneficio
previdenciario da parte autora até a propositura da demanda ou RS 540,00 (R$
270,00 vezes dois), mais valores descontados pela mesma contribui¢do ora
declarada inexigivel no curso desta demanda até o transito em julgado desta
sentenga (artigo 323 do CPC), devendo ser atualizado monetariamente e acrescido

de juros de mora, a contar da data da data do desembolso, observando-se a
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compensag¢do com eventuais valores ja estornados;, C) CONDENAR a parte
requerida ao pagamento de indeniza¢do por danos morais a parte autora, no
importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), que deverdo ser atualizados
monetariamente a contar da presente data e acrescidos de juros de mora, a contar

1

da citacdo.’

Embargos de declaragio do requerido (fls. 201/207)
rejeitados na origem (fls. 216/217).

Inconformado, recorre o autor (fls. 195/200) pleiteando a

majoragdo da indeniza¢do dos danos morais.

Por sua vez, o réu interpde recurso (fls. 220/232) almejando a
inversdo do julgado firme na alegacdo de regularidade da adesdo a entidade e das
cobrangas efetuadas no beneficio previdenciario do autor. Enfatiza a inexisténcia de
ato ilicito a justificar a restituicao de valores e a indeniza¢do de danos morais. Pugna,

enfim, pela improcedéncia da demanda.

Recurso bem processado, com contrarrazdes (fls. 208/215 e

239/245).
Eo relatorio, no essencial.
Os recursos nado comportam provimento.

Incontroversa a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei 8.078/90 - Coddigo de Defesa do

Consumidor.

Com efeito, como o réu detém o monopolio de informagdes,
dados e documentos, a hipotese é de inversdo do Onus da prova em favor do
consumidor, que ¢ a parte em nitida desvantagem no vinculo negocial (art. 6°, VIII,

da Lei 8078/90).

Extrai-se dos autos que o autor ¢ aposentado e notou
descontos efetuados pelo requerido em seu beneficio previdenciario no valor mensal

de 45,00 referente a “CONTRIB. CEBAP 08007158056.
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No caso, o autor negou ter qualquer vinculo com a entidade,
fato este que foi refutado na contestacao (fls. 72/89) e, posteriormente, com a

exibi¢cdo de um documento e um link de gravagao telefonica (fls. 174/178).

Viavel a contratagdo de produtos e servigos de forma verbal,
através de contato telefonico. No entanto, tal negocio deve observar os principios e
normas consumeristas, especialmente o dever de informacao adequada e clara sobre o

servigo ofertado, conforme previsto no artigo 6°, I1I, do CDC.

Como ¢ sabido, nos termos do artigo 31 do CDC: "4 oferta e
apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagoes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e segurang¢a dos

consumidores."

Em que pese a juntada tardia do link (fls. 175) a gravagao
telefonica, de 1 minuto e 21 segundos, ndo fornece informacgdes claras sobre os
termos e peculiaridades da proposta de adesdo oferecida, nem detalha o servigo

prestado.

O registro limita-se a uma rapida abordagem da funcionaria
de telemarketing que faz a confirmagdo dos dados pessoais do autor e colocagdes

sobre confirmag¢do dos dados para cadastro e associacdo junto ao demandado.

Restou evidente que a filiagdo foi realizada por meio de um

expediente questionavel, comprometendo a transparéncia do processo.

A vontade, elemento essencial a contratagdo, deveria ser
plenamente livre, o que ndo se verificou no caso. SO ha autonomia de vontade
quando o consumidor ¢ bem informado e pode manifestar a sua decisdo de maneira

refletida.

De igual forma, no caso em andlise, o documento intitulado
“Autoriza¢do” (fls. 178) apresenta, ao final, apenas um codigo hash, sem qualquer

elemento que ateste sua autenticidade, validade ou possibilidade de conferéncia.
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Tal circunstancia gera incerteza quanto a sua natureza, nao
sendo possivel aferir se se trata de uma assinatura eletronica propriamente dita ou de

um mero codigo alfanumérico aleatorio.

Dessa forma, tal documento ndo se presta a comprovar, de
maneira inequivoca, a celebracio do contrato e¢ a manifestagdo de vontade do
demandante, especialmente diante da expressa impugnacdo e negativa por ele

apresentada.

Frise-se que o demandante ndo tem como produzir prova
negativa e eventual duvida reinante nos autos deve ser interpretada em favor do

consumidor, nos termos do artigo 47 do CDC.
Neste sentido:

"APELACAO — ASSOCIACAO — Acdo declaratoria de
inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por danos morais, pela qual a autora sustenta
que sofreu desconto indevido em seu beneficio previdenciario — Sentenca de
procedéncia — Recurso da associagdo. Recurso adesivo da autora.
CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA — Adesdo néio comprovada pela ré — Termo de
autorizacdo de desconto mediante token com hash — Insuficiéncia - Elementos do
termo que poem em duvida a sua higide;, notadamente por auséncia de
autenticacdo por biometria facial, documento pessoal de identificacio da autora,
endereco de IP ou geolocalizagdo — Elementos que ndo cumprem o exigido pelo
INSS (IN PRES/INSS N° 162/2024) — Atividade probatoria que incumbia a
associagdo recorrente (art. 429, II, CPC). REPETICA~O EM DOBRO - Débito
inexigivel — Devolugdo de valores na forma dobrada, pois demonstrada a violag¢do a
boa-fé objetiva — inexigivel considera¢do do elemento volitivo (Tema n° 929, C.
STJ). DANOS MORAILS — Verificados — Descontos indevidos que incidiram sobre
beneficio previdenciario, de evidente natureza alimentar e voltado a subsisténcia do
requerente — Quantum fixado em R$ 5 mil adequado, ndo comportando redug¢do nem
majora¢do. RECURSOS  IMPROVIDOS. (TJSP; Apelagao  Civel
1006243-32.2024.8.26.0541; Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador:
Niucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1); Foro de
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Santa Fé do Sul - 3¢ Vara; Data do Julgamento: 27/03/2025; Data de Registro:
27/03/2025)"

Portanto, ndo restou demonstrada de forma satisfatoria a
regularidade da adesdo ao réu, parte que desobedeceu o dever de informagdo

adequada e clara do produto/servigo oferecido.

A devolugao dos valores cobrados do autor deve ser dobrada,
seja porque os descontos foram efetuados apods 31.03.2021, seja porque caracterizada
a violacao a boa-fé objetiva, conforme sedimentado pela Corte Especial do STJ no

EREsp 1.413.542/RS.

O dano moral também restou evidente no caso em enfoque,
pois o autor, que teve sua conta/beneficio violada, experimentou sérios dissabores e
varios transtornos com os fatos relatados na inicial, além do desvio do tempo

produtivo.

No magistério de Yussef Said Cahali, “o que configura o
dano moral é aquela altera¢do no bem-estar psicofisico do individuo, se ato de outra
pessoa resultar alteragdo desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificagoes
no estado animico, ai esta o inicio da busca do dano moral; o que define o dano
moral é a dor, o espanto, a emogdo, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral
uma dolorosa sensag¢do experimentada pela pessoa, atribuida a palavra o mais largo
significado. Na adverténcia da doutrina e jurisprudéncia, salvo situagoes
excepcionais e bem demarcadas, ndo seria uma simples frustracdo que se indeniza,
mas sim a ofensa a direitos da personalidade, ou sofrimento intenso e profundo, a
ser demonstrado em cada caso”. (in Dano Moral - 4. ed. rev., atual. e ampl. - Sao

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 52-53).

Sob esse aspecto, de acordo com conhecida ligdo de Caio
Mario, deve o juiz: "1) punir pecuniariamente o infrator pelo fato de haver ofendido
um bem juridico da vitima, posto que imaterial; 2) por nas mdos do ofendido uma
soma, que ndo ¢ o "pretium doloris’, porém o meio de lhe oferecer oportunidade de
conseguir uma satisfacdo, ou seja, um bem estar psiquico compensatorio do mal

sofrido, numa espécie de substituicdo da tristeza pela alegria." (Direito Civil,
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volume II, n°® 176).

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum"
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatdrio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensdo do dano; e [b] o punitivo,

que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indenizagdo nao pode ser irrisorio, sob pena
de ndo servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser
excessivamente elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado

porque tem finalidade compensatoria.

O arbitramento, ndo obstante estar ao critério do juiz, deve
ser fixado, em cada caso, atendendo a dor experimentada pela vitima e ao grau de
dolo ou culpa do ofensor (TJSP 8  Cam., Ap., Rel. Felipe Ferreira., j. 28.12.94, RT
717/126).

Para a fixacdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial econdmico do

ofensor e a necessidade da condenagao servir de desestimulo a praticas futuras.

A quantia paga em dinheiro para a parte ofendida deve
representar para esta uma satisfacdo psicoldgica capaz de minimizar o sofrimento

impingido.

Assim, adequada a fixagdo de indenizagdo no valor de R$

5.000,00, preservando o carater compensatério e punitivo do dano moral.

Saliente-se, por derradeiro, que incidirdo, para os valores
existentes, a correcao monetaria e a remuneracao por juros sera feita pela SELIC, nos
termos do decidido pela E. Corte Especial do STJ no REsp 1.895.982/SP, até a
geragao de efeitos da Lei n 14.905/2024, quando entdo a atualizagdo monetaria sera
feita pelo IPCA, enquanto os juros serdo calculados pela SELIC, abatendo-se o valor

do IPCA.

Aplica-se ao caso, ainda, a Stiimula 326 do STJ, segundo a

qual: "Na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenag¢do em montante inferior
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ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca."

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO aos

recursos.

Majoro os honorarios a serem pagos ao patrono do autor para

17% do valor da condenagao, nos termos do artigo 85, § 11, do CPC.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do

Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
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