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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1032067-55.2024.8.26.0003, da Comarca de Sio Paulo, em que ¢ apelante ALBERT
LOURRAN DA SILVA XAVIER, ¢ apelado GOL LINHAS AEREAS S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E MENDES PEREIRA.

Sao Paulo, 15 de abril de 2025.
VICENTINI BARROSO

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1032067-55.2024 — SAO PAULO (Jabaquara).

Apelante: Albert Lourran da Silva Xavier.
Apelada: Gol Linhas Aéreas S/A.

Juiza: Cristiane Vieira.

Voto 38.242

TRANSPORTE AEREO - REPARACAO DE
DANOS — Atraso de aproximadamente quinze horas
— Alegacao, pela r1é, de necessidade de
reestruturagdo da malha aérea, devido ao trafego
intenso — Fato que caracteriza fortuito interno —
Reponsabilidade objetiva da ré, nos termos do art.
14, do Codigo do Consumidor, insita ao contrato de
transporte aéreo — Indenizacdo por dano moral

devida, com valor fixado — Recurso provido.

1. A sentenca de fls. 123/128, de relatério adotado, julgou

improcedente acdo de indenizagdo por dano moral movida pelo apelante a

apelada — honorarios advocaticios fixados em 20% do valor atualizado da

causa.

Diz-se da ocorréncia de falha na prestacao dos servigos, o que

provocou atraso na chegada ao destino de cerca de quinze horas. Demais, a

apelada sequer ofertou opg¢ao de realocagdo em voo que chegasse em horario

mais proximo ao inicialmente contratado. O caso encerra a ocorréncia de caso

fortuito interno. Defende que a reclamada indenizacao € de ser fixada, ja que

a situagdo ficou cabalmente comprovada e se inserem no risco da atividade da
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companhia aérea, conforme julgados que cita. Pede a condenacdo da ré em

R$6.000,00, atribuindo-se a sucumbéncia a ré (fls. 131/144).

Veio resposta (fls. 151/156).

E o relatoério.

2. Recurso fundado. Cuida-se de acdo de reparacao de danos
morais. O autor, sustenta, em resumo, que adquiriu passagens aéreas da ré,
com saida de Natal, no dia 09/10/2024 as 04:10h e chegada em Sao Paulo/SP
no mesmo dia, as 07:35h. No entanto, o voo foi cancelado, sem a
antecedéncia minima e sem qualquer assisténcia material. Alega que foi
realocado noutro voo, que chegou ao destino as 22:20h — apos quase 15 horas

do inicialmente programado (fls. 01/15).

O atraso total de quase 15 horas ¢ fato incontroverso. Todavia, a
ré alegou que o fato decorreu da necessidade de remanejamento nao previsto
da malha aérea, devido ao alto indice de trafego aéreo (fls. 39/52). Sem razao,

contudo.

Embora ponderaveis os argumentos da sentenca, além do fato de
se perceber certa tendéncia do STJ no sentido do entendimento esposado, ¢ de

se convir que esta 15* Camara possui interpretacao diversa.

Nao ha possibilidade de desconsiderar a responsabilidade da ré.
O caso fortuito e/ou forga maior nao sdo habeis a afastar a obrigacao da
empresa que efetua o transporte, mormente quando o risco assumido por esta

¢ em decorréncia da atividade empresarial que exerce.
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Afinal, eventuais problemas operacionais ou mecanicos nas
aeronaves, problemas climaticos, readequacdo da malha aérea, etc., em
verdade, constituem fortuito interno — inserido nos desdobramentos naturais
da atividade explorada —, incapaz de excluir a responsabilidade da prestadora

de servigos na conformidade do artigo 14, § 3°, do CDC.

Nesse sentido — mutatis mutandis:

Ementa: Direito Civil e do Consumidor. Transporte aéreo.
Cancelamento de voo. Responsabilidade objetiva. Dano
moral. Recurso provido. I. Caso em exame 1. Apelagao civel
interposta pelo autor contra sentenca que julgou
improcedente acdo de indenizacdo por danos morais em
decorréncia de cancelamento de voo motivado por interdigao
da pista do aeroporto. II. Questdo em discussdo 2. A questao
em discussao consiste em saber se o cancelamento do voo,
decorrente de interdicdo da pista aeroportuaria,
configura fortuito interno capaz de ensejar a
responsabilidade objetiva da companhia aérea pelos
danos causados. II1. Razdes de decidir 3. O cancelamento
do voo em razio de problemas na infraestrutura
aeroportuaria caracteriza fortuito interno, inerente a
atividade de transporte aéreo, o0 que nio exime a
companhia aérea de sua responsabilidade pelos danos
causados aos passageiros. 4. O atraso de mais de 22 horas
para chegada no destino final ultrapassa o mero dissabor,
configurando dano moral indenizavel. 5. O valor
indenizatorio deve respeitar os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, sendo arbitrado no valor de R$ 8.000,00,
conforme requerido pelo autor, com corre¢do monetaria a
partir do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros de mora

Apelagdo Civel n°1032067-55.2024.8.26.0003 - Sdo Paulo - Voto 38.242 - (jga) 4



Sl

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

desde a citagdo (art. 405 do CC). IV. Dispositivo e tese 7.
Recurso provido. Tese de julgamento: "1. Problemas na
infraestrutura aeroportuaria configuram fortuito interno,
nao afastando a responsabilidade objetiva da companhia
aérea pelos danos decorrentes do cancelamento de voo. 2.
Atraso superior a 22 horas no transporte aéreo caracteriza
dano moral indenizavel." Dispositivos relevantes citados:
Codigo Civil, art. 737 e art. 927; Cddigo de Processo Civil,
art. 373, II; CDC, art. 14. Jurisprudéncia relevante citada:
STJ, REsp. n° 318379-MG,/Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, Publicagao: DJ 04/02/2002. (TJSP. Apelagao
n°. 1013433-45.2023.8.26.0003. Rel. Des. Achile Alesina.
15* Camara de Direito Privado. 12/12/2024). (negrejei).

TRANSPORTE AEREO DANOS MORAIS Atraso de voo.
Itinerario doméstico. Parte autora que teve o Vo0
originalmente contratado alterado por duas vezes,
segundo a companhia aérea, por readequacido da malha
aérea e problemas de infraestrutura aeroportuaria.
Situacées que configuram fortuito interno, pois
previsiveis e ligados a atividade desenvolvida pela
companhia aérea. Atraso total de 13 (treze) horas na
chegada da passageira ao destino final. Assisténcia
inadequada. Fornecimento apenas de voucher para taxi. Dano
moral. Reconhecimento. Indenizacdo arbitrada em RS
2.000,00, objeto da irresignagdo da autora que comporta
acolhimento. Valor que esta aquém dos fatos ocorridos nos
autos. Ainda que ndo tenha se verificado a perda de algum
compromisso pessoal ou profissional ou desdobramento
danoso mais grave, o cancelamento de dois voos sem a
prestagdo da devida assisténcia, culminando num atraso

superior a dez horas, n3o justifica uma indenizacdo tdo
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diminuta, a qual a rigor se revela insignificante para cumprir
o escopo de inibir a reiteracdo da conduta lesiva. Valor
irrisorio  em consideragdo a capacidade econdomica da
prestadora do servigo. Indenizagdo majorada para RS
10.000,00. Novo valor que nao tem o condao de enriquecer o
passageiro. RECURSO PROVIDO. (TJSP. Apelagdo n°. °
1006079-71.2020.8.26.0003. Rel. Des. Ramon Mateo Junior.
15* Camara de Direito Privado. 09/11/2020). (negrejei).

Apelacdo. Acao de indenizagdo por dano material ¢ moral.
Sentenga de improcedéncia. Recurso da parte autora. 1.
Responsabilidade objetiva da companhia aérea (art. 14 do
CDC). Atraso em primeiro voo, decorrente de “condicoes
climaticas adversas”, que resultou na perda da conexio.
Autor que foi reacomodado em voo da mesma companhia
aérea, contudo, chegou a seu destino com
aproximadamente 10 (dez) horas de atraso. Hipdtese que
configura fortuito interno. Auséncia de excludente de
responsabilidade. 2. Dano material. Ressarcimento por dano
material devido. Corre¢do monetaria e juros de mora na
indeniza¢do por dano material. Montante a ser corrigido
desde o desembolso, com juros de mora a partir da citagdo
(art. 405 do CC), por se tratar de responsabilidade contratual.
3. Dano moral configurado. Autor que chegou a seu destino
com aproximadamente 10 (dez) horas de atraso, sem receber
assisténcia material, tendo perdido compromisso em
decorréncia do atraso. Indenizagdo arbitrada em R$ 5.000,00
(cinco mil reais mil reais). Valor que estd em consonincia
com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem
como com os precedentes desta Camara, considerando as
peculiaridades do caso concreto. 4. Sentenca reformada para

julgar procedente a demanda. Inversdo de sucumbéncia.
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Recurso provido. (TJSP. Apelagao n°
1018436-15.2022.8.26.0003. 15* Camara de Direito Privado.
Rel. Des. El6i Estevao Troly. 06/03/2023). (negrejei).

RESPONSABILIDADE CIVIL - Transporte aéreo —
Sentenca de improcedéncia — Recurso do autor —
Cancelamento de voo decorrente de condicdes climaticas -
Auséncia de excludente — Fortuito interno, inerente a
atividade de transporte, que ndo afasta a
responsabilidade da companhia aérea pelos danos
causados ao autor - Falha na prestacio do servico
configurada - Atraso de voo de aproximadamente 16 horas
do originalmente contratado - Expectativa da viagem
frustrada — Circunstancia que ultrapassa o mero dissabor -
Companhia aérea que responde pelos  servigos
deficientemente prestados — Aplicagdo do artigo 927,
paradgrafo unico do CC — Danos morais configurados —
Levando em consideragdo o caso concreto, a verba
indenizatoria deve ser arbitrada no valor de R$ 10.000,00, em
respeito  aos  principios da razoabilidade e da
proporcionalidade — Corregdo a partir do arbitramento
(Stmula 362 do STJ) e juros de mora da citagao (artigo 405
do CC), por se tratar de relacdo contratual — Precedentes
desta E. Corte ¢ desta E. Camara — Sentenga reformada —
Recurso provido. (TJSP. Apelagao
n°1000587-57.2022.8.26.0576. 15 Camara de Direito
Privado. Rel. Des. Achile Alesina. 29/11/2022). (negrejei).

Nesse contexto, esta caracterizada responsabilidade da ré, que ¢
objetiva, nos termos do art. 14, do Cdodigo do Consumidor — insita ao contrato
de transporte aéreo, segundo o disposto nos artigos 734 e 737, do Cddigo
Civil.
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Portanto, indiscutivel o aborrecimento e incomodo dai
decorrentes — como ordinariamente ocorre (art. 375, CPC); com o que,
inegavel a ocorréncia de dano moral, ndo se tratando, pois, de mero dissabor.
Nao se vé, in casu, dano moral presumido. O dano restou demonstrado. Em
razao da falha na prestacdao do servigo da ré, o autor chegou ao destino com
atraso, o que prejudicou sua programacao (ja que somente aterrissou no final
da noite do dia 09/10/2024 (as 22:20h), quando a programagao inicial era de
chegada no inicio do dia, logo as 07:35h).

Ademais, a ré ndo demonstrou ter prestado qualquer assisténcia
material nem as alternativas que ofertou para melhor atender ao passageiro.

Ficou, o autor, a merece da ré e sem maiores informacgoes.

O STJ decidiu que:

O contrato de transporte constitui obrigacdo de resultado.
Nado basta que o transportador leve o transportado ao
destino contratado. E necessdrio que o faca nos termos
avengados (dia, horario, local de embarque e desembarque,
acomodacgoes, aeronave, etc.) (REsp 151.401-SP, 3* Turma,
Rel. Min. Humberto Gomes de Barros, j. 17.6.2004).

Quanto ao valor da indenizacdo por danos morais, oportuno
transcrever a seguinte decisdo do STJ: “/...] 1. O quantum indenizatorio fora
estipulado em razdo das peculiaridades do caso concreto, levando em

consideracdo o grau da lesividade da conduta ofensiva e a capacidade

econdomica da parte pagadora, a fim de cumprir dupla finalidade: (a)

amenizacdo da dor sofrida pela vitima e (b) punicdo do causador do dano,
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evitando-se novas ocorréncias. 2. Assim, a revisdo do valor a ser indenizado

somente é possivel quando exorbitante ou irrisoria a importdancia arbitrada,
em violagdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade |[...]”
(AgRg no AREsp 405.017/PE, Rel. Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA
FILHO, PRIMEIRA TURMA, julgado em 26/11/2013, DJe 06/12/2013)

(gn.).

Com isso, a indenizagdo deve ser arbitrada em quantia que, num
s0 tempo — evitado locupletamento —, dissuada o agente de reincidir na
atitude.

No arbitramento, ha de se considerar o tempo do atraso, a
frustragdo da legitima expectativa do autor e a falta de assisténcia material, de
modo que a vista do grau de culpa da ré e da intensidade do sofrimento
causado ao requerente, o valor indenizatorio deve ser fixado em R$6.000,00
(seis mil reais), quantia que estd em consonancia com os principios da

razoabilidade e da proporcionalidade.

Tal valor devera ser corrigido desde a publicacdo do acordao
(stmula 362 do STJ). E, tratando-se de relacdo contratual, os juros de mora
serdo contados da citagdo, nos termos dos arts. 389 e 406, do Codigo Civil,

com redacao dada pela Lei n. 14.905/2024.

O julgamento passa a ser, entdo, de procedéncia para condenar a
ré ao pagamento de indenizag¢do por danos morais, nos termos acima. Arcara,
também, com o pagamento das custas, despesas processuais, além dos
honorarios advocaticios fixados em 20% sobre o valor da condenacado

atualizada.
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3. Pelo exposto, prové-se o recurso.

Vicentini Barroso
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