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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2053243-48.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante
MATHEUS MARTINS BRITES, ¢é agravado FACEBOOK SERVICOS ONLINE
DO BRASIL LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
CESAR ZALAF

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 11400

AGRAVO DE INSTRUMENTO N°: 2053243-48.2025.8.26.0000
COMARCA: SAO PAULO - 23* VARA DO FORO CENTRAL CiVEL
AGRAVANTE: MATHEUS MARTINS BRITES

AGRAVADO: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA
JUIZ: VITOR GAMBASSI PEREIRA

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER COM PEDIDO DE TUTELA. CONTA DO
INSTAGRAM  DESATIVADA. SUSPEITA  DE
VIOLACAO DE DIRETRIZES. R. DECISAO QUE
INDEFERIU O PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA
PARA REATIVAR A CONTA. AUSENTES, NESTE
MOMENTO, OS REQUISITOS DO ARTIGO 300 DO CPC
PARA CONCESSAO DA TUTELA. NECESSIDADE DE
DILACAO PROBATORIA E MANIFESTACAO DA
PARTE CONTRARIA PARA VERIFICACAO DOS
MOTIVOS PARA EXCLUSAO DO PERFIL. DECISAO
MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO.

Trata-se de Agravo de Instrumento interposto por
MATHEUS MARTINS BRITES contra r. decisdo de fls. 33/35, proferida em Acao
de Obrigacdo de Fazer com Pedido de Tutela que promove contra FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA, por meio da qual foi indeferida a tutela

antecipada para que a conta da Autor no Instagram fosse reativada.

Inconformado, defende o Agravado estarem presentes
os requisitos do artigo 300 do CPC para a concessao da tutela, pois supostamente a
conta foi desativada por descumprimento das diretrizes da plataforma, justificativa
genérica. Alega que enviou as informagdes solicitadas mas ndo teve retorno da ré.
Sustenta que utiliza o perfil profissionalmente retirando dali sua principal fonte de
renda para o sustento proprio e de sua familia. Pugna pela reforma da decisdo

agravada para reativagao imediata da conta.

Recurso tempestivo € com preparo as 36/40. Tutela
recursal indeferida (fls. 42). Nao ha oposi¢do ao julgamento virtual. Contraminuta as

fls. 48/55.
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E o relatorio.

Nao ha questdes que impecam o conhecimento deste

recurso, mas, quanto ao seu objeto, ndo merece ser provido.

Trata-se de Acdo de Obrigagdo de Fazer com Pedido de
Tutela e Indenizagdo por Danos Morais, proposta por MATHEUS MARTINS
BRITES contra FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA,
objetivando a reativacdo imediata da conta do Instagram “@math.marttins” e

indenizagdo por danos morais de R$ 15.000,00.

A tutela de urgéncia foi indeferida, nos seguintes

termos:

“Em um juizo de cogni¢do sumaria (superficial), ndo
verifico a existéncia de elementos de prova que
convergem ao reconhecimento da veracidade dos fatos
pertinentes e evidenciam a probabilidade do direito
material e o perigo de dano.

A despeito da comprovagdo, pela parte autora, de
remogao/bloqueio de conteudos de sua conta/perfil em
rede social mantida pela ré (fls. 23/27), ndo se pode
olvidar que a ré tem a prerrogativa contratual de
promover a suspensdao ou mesmo remo¢do de conta de
qualquer usuario, uma vez que presente ferramenta de
denuncias, bem como promover retirada de conteudos
que eventualmente ndo respeitem os termos de uso,
ofendendo as diretrizes da comunidade, que sdo aceitas
por quem a adere a rede social, como é o caso da parte
autora.

Trata-se de rede social privada, com regras
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especificas, as quais a parte autora aderiu, de forma
que impedir a moderagdo interna da mantenedora da
rede social, sem apontamento de justificativa plausivel
ou mesmo de comprovag¢do de situagdo excepcional, é
inviavel e atenta contra a autonomia da vontade e a
liberdade de contratacdo. Por ora, ndo ha indicagdo de
que a remogdo foi abusiva, especialmente porque o
conteudo em si ndo veio aos autos. Assim, havendo
indicios de violacdo aos termos de uso, ndo é cabivel a
reativagdo do perfil. (...) Ademais, a medida tem
cardter satisfativo, sendo irreversiveis seus efeitos caso
a pretensdo autoral ndo seja acolhida a final.3. Pelo

exposto, INDEFIRO a tutela de urgéncia”

Contra essa decisdo se insurge o agravante. Sem razao,

contudo.

O agravante narra que ¢ influenciador digital e utiliza o
perfil para divulgacdo dos servicos prestados, contando, na data de suspensdo, com
mais de 120mil seguidores. Diz que sua conta “sumiu”, recebendo uma notificagdo
em 30/01/2025 informando que a conta estaria suspensa e que “‘pode estar associada
a outra que ndo seguiu nossas regras, o que viola nossos Padroes da Comunidade
sobre integridade da conta”. Apos recurso na plataforma, recebeu outra notificagdo
com a seguinte informacdo: “Analisamos sua conta e constatamos que ela ndo segue

Padrées da Comunidade sobre integridade da conta” (fls. 4 da origem).

A tutela de urgéncia ¢ a entrega provisoria da prestacao
jurisdicional a quem preenche os requisitos escritos na lei processual e tem objetivo
de entregar ao autor, total ou parcialmente, a propria pretensao deduzida em Juizo, ou
os seus efeitos. Para tanto, o requerente da tutela deve demonstrar a probabilidade de
seu direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado 1til do processo (art.300 do

Novo Cdédigo de Processo Civil).
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Deve existir prova inequivoca e o juiz se convencer da
verossimilhanga da alegagdo, e ainda existir perigo de dano irreparavel ou de dificil

reparagdo, o que nao ficou cabalmente demonstrado.

Apesar do Agravante afirmar a importancia de seu
perfil na rede social para a atividade profissional, ndo demonstrou tal fato com
documentos, muito menos que seu sustento esta atrelado a este perfil como alegado.

Portanto, ndo se verifica urgéncia.

Por sua vez, o agravado indicou expressamente que a
suspensao se deu em razao por violacdo de padrdoes da comunidade, inferindo-se
violagdo de diretrizes contratuais e neste momento, ndo existe prova cabal de
arbitrariedade da medida. Ainda, ¢ certo que para o uso da plataforma sao colocadas

certas regras aos usuarios, que quando desobedecidas autorizam a exclusdo do perfil.

Portanto, ndo é possivel concluir, pela documentacao
apresentada, neste momento, que a exclusdo foi injustificada, sem que seja
oportunizada a manifestagdo da parte contraria. Destarte, necessaria uma maior
dilagdo probatoria, especialmente o contraditério, nos termos do §2°, do art. 300, do

Cddigo de Processo Civil, para apuragdo dos fatos narrados.

Nessa linha de raciocinio, é o entendimento deste E.

Tribunal:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. Prestacdo de servicos.
Desativagdo de conta em rede social. Decisdo que
indeferiu a tutela antecipada em carater antecedente
que pretendia o restabelecimento do acesso a conta da
agravante  junto a  plataforma  "Instagram'.
Desativagdo da conta na plataforma que teve como

motiva¢do a suspeita da comercializa¢do de produtos
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falsificados. Requisitos para concessdo de tutela de
urgéncia em favor da agravante ndo comprovados.
Andlise exclusiva sob o aspecto dos elementos do
artigo 300/CPC. Dilag¢do probatoria necessaria para
elucidacdo dos fatos. Razdes recursais que ndo
permitem, neste momento, concluir pela incorre¢do do
decidido. Andlise recursal que deve limitar-se aos
elementos da decisdo agravada. Decisdo mantida.
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP;, Agravo de
Instrumento  2171346-82.2023.8.26.0000;  Relator
(a): Ana Maria Baldy; Orgdo Julgador: 35° Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 27¢ Vara Civel;
Data do Julgamento: 20/09/2023; Data de Registro:
20/09/2023)

TUTELA DE  URGENCIA EM  CARATER
ANTECEDENTE. Pedido liminar de reativacdo da
conta da autora na plataforma digital administrada
pelo réu. Indeferimento. Acerto. Documentagdo até
entdo apresentada ndo confere certeza a alegagdo de
bloqueio arbitrario e imotivado. Indispensavel a
instauracdo do contraditorio e a vinda de outros
elementos. Ausentes os requisitos para a concessao da
liminar 'inaudita altera parte’. Decisdo mantida.
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP;, Agravo de
Instrumento  2283651-09.2023.8.26.0000;  Relator
(a): Paulo Alcides; Orgdo Julgador: 21° Cdmara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 1¢ Vara Civel;
Data do Julgamento: 01/11/2023; Data de Registro:
01/11/2023)
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A vista disso, ndo ha justificativa para deferir o pleito
do Agravante, nesta oportunidade, ressalvando-se, porém, que nova apreciacdo
podera ser efetuada mais adiante, uma vez superada a oportunidade de manifestagao

da parte contraria e colhidos os elementos de convic¢do mais seguros.

Pelo exposto, nego provimento ao recurso.

CESAR ZALAF
Relator
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