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Registro: 2025.0000374216

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011325-32.2022.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que ¢ apelante BANCO
PAN S/A, ¢ apelado KARINA RIO SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1011325-32.2022.8.26.0309

Apelante: Banco Pan S/A

Apelada: Karina Rio Silva

Interessado: Azuz Consultoria Financeira Ltda.

Acao: Anulatoria de contrato c¢/c indenizacio por danos morais
Origem: 5* Vara Civel da Comarca de Jundiai

Juiz de 1* Instancia: Dr. Aléssio Martins Goncalves

Voto n° 14.620

EMPRESTIMO CONSIGNADO. Aplicacio do CDC.
Consumidor por equiparacio. Contratacio eletrénica.
Autora que logrou éxito em comprovar ter sido
ludibriada na firmac¢io do contrato. Configurado o erro
previsto nos artigos 138 e seguintes do Codigo Civil.
Nulidade da  contratagdo. Falha no servico.
Responsabilidade objetiva dos réus. Inexigibilidade do
débito configurada. Dano moral in re ipsa. Caracterizado.
Quantum mantido por atender minimamente os critérios
de razoabilidade e proporcionalidade. Juros de mora
incidentes sobre a condenacido. Termo inicial. Evento
danoso. Responsabilidade civil extracontratual. Aplicacao
da Sumula 54/STJ. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta contra r. sentenca de fls.
499/504, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedentes os

pedidos iniciais.
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Busca-se a reforma da sentenca porque: a) ¢ parte
ilegitima para figurar no polo passivo da agdo; b) a contratacdo valida
foi comprovada nos autos, eis que a apelada percorreu a trilha de aceites
encaminhada pelo apelante; c) o contrato foi assinado na forma digital,
com biometria facial; d) a recorrida agiu com negligéncia ao realizar a
transferéncia de valor para terceiro; €) o CNPJ e a razdo social da
empresa beneficidria dos valores transferidos nada tem a ver com o
recorrente; f) cuida-se de culpa exclusiva de vitima; g) ndo houve falha
na prestacao de seus servigos; h) deve ser excluida a indenizacdo por
danos morais ante a auséncia de ato ilicito de sua parte; 1)
subsidiariamente, pugna pela reducao do valor da verba indenizatéria,
com incidéncia de juros de mora desde o arbitramento, bem como pela

restitui¢ao do valor depositado em favor da apelada (fls. 507/525).

Tempestiva e preparada, vieram aos autos contrarrazdes

(fls. 547/564).

Nao houve oposic¢ao ao julgamento virtual.

E a sintese do necessario.

Narra a inicial que a autora recebeu ligagdao de atendente
da corré Azuz Consultoria Financeira Ltda., de nome Cristiani, que

informou a existéncia de R$.800,00 de saldo em seu favor, proveniente

de novas taxas praticadas pelo corréu Banco Pan S/A.
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Aceitou a proposta e realizou a atualizacdo de cadastro
solicitada pela atendente. Posteriormente, para a sua surpresa, verificou a
existéncia de um depodsito de R$.32.103,76 em sua conta corrente,

relativo a empréstimo ndo contratado.

Em novo contato com a corré Azuz, solicitou o
cancelamento do empréstimo e, em razao disso, realizou trés depdsitos
em seu favor, totalizando o montante emprestado. No entanto, ndo

houve a anulagdo do contrato.

Tentou solucionar a problematica na via administrativa,

porém nao obteve €xito.

Nesse contexto, requereu a anulagdao do contrato, a
restituicdo dos valores descontados indevidamente e o recebimento de

indenizacao pelos danos morais.

Os pedidos iniciais foram parcialmente acolhidos nos

seguintes termos (fls. 504):

“Ante o exposto, nos termos do art. 487, inciso I, do Codigo
de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido inicial para: i) anular o contrato de
empreéstimo consignado n° 353392512 firmado pelas partes
em 16/02/2022, bem como declarar a inexigibilidade dos
débitos dele decorrentes, tornando definitiva a tutela de

urgéncia deferida as fls. 66/67; ii) condenar os réus,
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solidariamente, a devolu¢do das prestagoes mensais
debitadas do beneficio previdenciario da requerente, com
corre¢do monetaria pela Tabela Prdtica do E. TJSP e
acréscimo de juros de mora de 1% ao més desde o respectivo
desconto, com abatimento dos valores ja restituidos
administrativamente, admitindo-se, ademais, a compensag¢do
com o Banco Pan do valor remanescente do mutuo a ser
restituido pela autora (R$ 2.103,76), nos termos da
fundamentagdo, e iii) condenar solidariamente os réus ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de R$
5.000,00, atualizado monetariamente a partir desta data e
acrescido de juros de mora de 1% ao més a contar do evento
danoso (07/04/2022 - desconto da primeira parcela), nos
termos da Sumula 54 do STJ. Os juros de mora deverdo ser
calculados de acordo com o art. 406, do Codigo Civil, com a
redacgdo dada pela Lei n° 14.905/24, a partir de sua vigéncia.
Em razdo da sucumbéncia minima da autora, bem como
considerando o entendimento consolidado na Sumula 326 do
STJ, condeno os réus, de forma solidaria, ao pagamento da
integralidade das custas e despesas processuais, além de
honordarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o montante
total do proveito economico obtido pela requerente (valor
declarado inexigivel somado a condenag¢do), nos exatos

termos do art. 85, § 2°, do CPC.”

Dai o inconformismo.

Prima facie, afasta-se a preliminar de ilegitimidade

passiva suscitada no recurso.
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Infere-se que a legitimidade da parte é:

“(...) a atribuigdo, pela lei ou pelo sistema, do direito de agdo
ao autor, possivel titular ativo de uma dada relagdo ou
situagdo juridica, bem como a sujei¢do do réu aos efeitos
Jjuridico-processuais e materiais da sentencga (...)” (ALVIM,
Arruda. Manual de direito processual civil. 3. ed.
rev. ampl. e atual. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 1990. v.

1. p. 235).

Melhor esclarecendo, a agdo s6 pode ser exercida por
quem se diz titular de uma relagdo ou situacdo juridica (legitimidade
ativa) em face de quem figure como responsavel pelo cumprimento da

obrigacao correspondente (legitimidade passiva).

In casu, o contrato impugnado pela autora foi firmado

com o apelante.

Com efeito, ¢ de se reconhecer que existem
circunstancias caracterizadoras da possibilidade de sujeicdo da
instituigdo financeira aos efeitos juridico-processuais e materiais do
provimento jurisdicional em relacdo as pretensdes iniciais, nos termos do
art. 7°, paragrafo unico, e do art. 14, ambos do CDC, que contém as

seguintes previsoes:

“Art. 7°(...)
Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos

responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos
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previstos nas normas de consumo.

()

Art. 14. O  fornecedor de  servicos  responde,

independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo

dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos

a_prestacdo dos servigos, bem como por informagoes

insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢cdo e riscos.”

(gn.)

Neste cenario, por integrar a cadeia de consumo, a
legitimidade do corréu Banco Pan S/A estd caracterizada, porquanto € o
titular da contratacio e procedeu aos descontos no beneficio

previdencidrio da autora.

No mesmo sentido, confira-se:

BANCARIO. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
CONTRATO C/C REPETICAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS. Sentenca de procedéncia. Irresigna¢do do
demandado. PRELIMINAR. ILEGITIMIDADE

PASSIVA. Alegaciao de que a demanda deveria ter sido

movida em face do correspondente bancario que

intermediou a contratacio. Rejeicdo. Relacdo juridica

firmada com o banco. Responsabilidade objetiva e

solidaria da instituiciio financeira. Sumula 479 do STJ c/c
arts. 7°, par. tnico; 14; 25, §1° e 34, do CDC.
DENUNCIACAO DA LIDE. Impossibilidade, ante a
previsdo expressa do art. 88 do CDC. MERITO.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. Alegagio de validade do

contrato. Nao acolhimento. Contrato firmado mediante fraude

perpetrada por correspondente bancario, tendo o autor
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transferido aos correspondentes mais da metade do valor do
empréstimo, o que rechaca a intengdo de contratar o mutuo.
Auséncia de impugnacdo especifica pelo banco, que se
limitou a exibir o contrato discutido e reafirmar sua validade
de maneira genérica. DANO MORAL. Manutencdo da
condenacdo imposta pela sentenca. JUROS DE MORA.
Alegacdo de que o termo inicial dos juros de mora sobre os
danos materiais e morais deve ser a data do arbitramento.
Rejei¢do. Os juros de mora sobre os danos materiais devem
incidir a partir da citagdo, nos termos dos arts. 405 do CC e
240 do CPC. Quanto aos danos morais, os juros devem fluir
desde o evento danoso, em razao da responsabilidade
extracontratual (Sumula 54 do STJ), mas devem ser
mantidos, no caso concreto, desde a citagao, como fixado na
sentenga, para se evitar "reformatio in pejus". Recurso
desprovido. Honorarios advocaticios majorados. (Apelacao
Civel 1002445-39.2024.8.26.0161; Relator (a): Jos¢ Paulo
Camargo Magano; Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau - Turma II (Direito Privado 2); Foro de
Diadema - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 26/11/2024;
Data de Registro: 26/11/2024) (g.n.).

Indubitavel, pois, a legitimidade de ambos os corréus

para integrar o polo passivo da acao.
No mérito, o recurso ndo comporta acolhimento.

Ressalte-se que a relagdo juridica sub examine ¢€
nitidamente de consumo, nela atuando a autora por equiparagao (arts. 17

e 29, do CDC) e, por conseguinte, impde-se sua analise dentro do
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microssistema protetivo da Lei n°®8.078/90, em especial quanto a
vulnerabilidade  material ea  hipossuficiéncia  processual que

apresenta (arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII, do mesmo Codex).

Dispde, ainda, a Sumula 297 do Superior Tribunal de

Justica que:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

institui¢oes financeiras”.

Ante a narrativa inicial, aduziu o corréu Banco Pan que a
contratagdo ¢ valida, eis que realizada na forma eletronica, com

assinatura digital.

A contratacdo eletronica para as operagdes de
empréstimos consignados em beneficios previdenciarios € permitida,
desde que observados os requisitos previstos nos incisos II e III, do
artigo 3°, da Instrugdo Normativa n° 28/2008 do INSS, que trata da
possibilidade de os titulares de beneficios de aposentadoria autorizar
desconto no respectivo beneficio, de valores referentes a pagamento de

empréstimo pessoal.

Isso porque, se o inciso II desta norma estipula que o

empréstimo sera realizado “mediante contrato firmado e assinado com

apresenta¢do do documento de identidade e/ou Carteira Nacional de
Habilitagao - CNH, e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, junto com a

autorizagdo de consignagdo assinada, prevista no convénio”, no Inciso
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III consta que “ autorizacdo seja dada de forma expressa, por escrito ou

por meio eletronico e em cardater irrevogavel e irretratdavel, ndo sendo
aceita autoriza¢do dada por telefone e nem a gravagcio de voz

reconhecida como meio de prova de ocorréncia’ (g. n.).

De fato, o Banco carreou aos autos documentos (fls.

155/168) que indicam que a operacao foi realizada, via digital.

Contudo, afirma a autora que foi ludibriada, pois
acreditava estar contratando servico de ressarcimento de diferencas
relativas a revisdo das taxas de juros aplicadas pela instituicao

financeira.

Sublinhe-se que a situacdo acima e a clara intengdo de
canelar o contrato de empréstimo consignado podem ser verificadas

pelas mensagens reproduzidas as fls. 32/38.

Em relacdo ao vicio de consentimento na contratagdo, a
instituigdo financeira nao apresentou nenhuma justificativa, tendo
simplesmente ignorado as importantes alegagdes trazidas na inicial e na

réplica.

Nesse contexto, prevalece a versdo apresentada pela
autora, que logrou éxito em demonstrar a existéncia de erro na
formalizagdo da contratagdao, o que vicia o negocio juridico, nos termos

dos artigos 138 e seguintes do Cdodigo Civil.
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Com efeito, sem a prova de valida contratacdo do
empréstimo consignado entre as partes, o defeito do servigo restou bem
evidenciado diante da inser¢do do contrato no beneficio previdenciario
da autora e da disponibilizagdo em sua conta bancéria do valor nao

solicitado.

Correta, portanto, a declaracdo de nulidade do contrato
em questdo (n° 353392512) e a determinagao da restituigdo dos valores

descontados indevidamente pela casa bancaria.

A corroborar a boa-fé e a inexisténcia de contratacao
legitima, procedeu a demandante a devolu¢do da maior parte do valor

creditado em sua conta corrente, conforme se verifica as fls. 31.

Note-se que as transferéncias foram realizadas em favor
da corré Azuz Consultoria Financeira Ltda., na qualidade de

correspondente bancaria do Banco Pan S/A.

Nesse cenario, ainda que o apelante nao tenha sido o
beneficiario direto dos pagamentos, o montante foi direcionado a

empresa que atua como sua representante.
Indubitavel, pois, a validade da devolugao operada.

Lado outro, o dano moral na espécie ¢ in re ipsa, ou
seja, decorre do proprio fato violador, circunstancia que dispensa a

producao de prova a respeito de sua ocorréncia.
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Iniludiveis os transtornos impostos a demandante, que
viu-se obrigada a vir a juizo, contratar advogado e litigar com as
expectativas e incertezas naturais do processo para solu¢do de seus
problemas, isso €, suportou aborrecimentos para os quais nao deu
causa, que ndo podem ser erigidos a categoria de simples transtorno ou

dissabor.

O dever de indenizar decorre de modo imediato da
quebra da confianca e da justa expectativa do consumidor € ndo se
elide com o ressarcimento material posterior a data do ocorrido, sob
pena de vulnerar-se a fun¢do punitiva (intimidativa, pedagdgica ou
profilatica) da indenizacdo, na exata medida do que se conhece como
teoria do desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela

jurisprudéncia do intérprete soberano da legislagdo federal.

Identificado o dano extrapatrimonial, passo a analise do

quantum debeatur.

No que tange ao quantum indenizatorio, a reparacao dos
danos morais deve abranger trés vertentes: a primeira, de carater
punitivo, objetivando penalizar o causador da lesdo pela ofensa que
praticou; a segunda, de carater compensatorio, que proporciona ao
ofendido algum bem em contrapartida ao mal sofrido; e a terceira, de
carater dissuasorio ou preventivo, que busca dissuadir o responsavel
pelo dano a cometer novamente a mesma modalidade de violagdo e

prevenir que outra pessoa pratique ilicito semelhante.
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Desse modo, existindo o dever da reparagao pelos danos
morais, a questdo deve ser definida pela quantificagdo de uma
indenizagdo adequada e justa, cuja disciplina estd consagrada no art. 5°,
X, da Constituicao da Republica, sem deixar de lado, todavia, uma dose
de equilibrio, evitando-se tanto o exagero, quanto o aviltamento de

indenizacao.

Inconteste a falha na prestagdo de servigos e o0s
transtornos gerados a requerente, visto que os descontos incidiram
sobre seu beneficio previdenciario, que constitui verba de carater

alimentar.

Nesse contexto, fica mantida a indenizagdo em
R$.5.000,00, por atender minimamente os critérios de razoabilidade ¢

proporcionalidade.

De se lembrar que nos termos da Sumula 326, do

Colendo Superior Tribunal de Justica:

Na agdo de indeniza¢do por dano moral, a condenag¢do em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica

sucumbéncia reciproca.

Finalmente, anoto que inexiste noticia nos autos quanto a
existéncia de relacdo juridica mantida entre as partes sem ser o contrato

cuja nulidade foi reconhecida nos autos.
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Dessa forma, cuida-se de hipdtese de responsabilidade
civil extracontratual, a atrair a incidéncia dos juros de mora na forma

determinada na Sumula 54, do E. STJ.

Logo, mantém-se a r. sentenga, na integralidade.

No mais, majoro os honordrios advocaticios em favor do
patrono da parte apelada para 15% sobre o valor atualizado do proveito
econdmico obtido (valor declarado inexigivel somado a condenagao),

nos termos preconizados pelo art. 85, § 11° do CPC.

Ex positis, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO

ao recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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