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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1115937-
95.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelado RUAN CARLOS TOMAS
DE SOUZA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), MARCUS VINICIUS RIOS
GONCALVES E J.B. PAULA LIMA.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
ANDRADE NETO

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n.1115937-95.2024.8.26.0100

Apelante: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda. (“Facebook
Brasil”)

Apelado: Ruan Carlos Tomas de Souza

Comarca: Sao Paulo — 40" Vara Civel do Foro Central

Juiz prolator: Fernando José Cunico

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
REPARACAO DE DANOS - DESATIVACAO DA
CONTA DO USUARIO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM
- REU QUE ALEGA VIOLACAO AOS TERMOS DE
USO E DIRETRIZES DA COMUNIDADE, MAIS
ESPECIFICAMENTE A VIOLACAO AO DIREITO DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL DE TERCEIROS -
AUSENCIA DE COMPROVACAO — REATIVACAO DA
CONTA CORRETAMENTE DETERMINADA — DANO
MORAL CONFIGURADO — INDENIZACAO DEVIDA —
REDUCAO — DESCABIMENTO - MONTANTE FIXADO
COM MODERACAO E RAZOABILIDADE -
INSURGENCIA QUANTO A CONDENACAO AO
PAGAMENTO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS
SUCUMBENCIAIS — DESCABIMENTO - PRINCIPIO
DA CAUSALIDADE - RESPONSABILIDADE DA RE
PELO PAGAMENTO DA VERBA SUCUMBENCIAL -
SENTENCA MANTIDA

APELACAO DESPROVIDA

VOTO N.” 49791

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra
sentenca que julgou procedentes os pedidos deduzidos em agdo de
obrigacdo de fazer e de reparacdo de danos, para condenar o réu ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, no valor de R$ 2.000,00,
com corre¢do monetaria pela tabela do TJSP desde o arbitramento

(Simula 362 do STJ), acrescido de juros de mora de 1% ao més,
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contados da citagdo, assim como restabelecer a conta utilizada pelo autor
(“guilhermetleme”) na plataforma Facebook. Sucumbente, também
condenado o réu ao pagamento das custas, despesas processuais e

honorarios advocaticios, fixados em R$ 1.000,00.

Sustenta o apelante, em sintese, que a desativagdo da
conta do autor se deu em decorréncia de violagao aos Termos de Uso do
servico Instagram, mais especificamente por violacdo ao direito de
propriedade intelectual de terceiros, em relagdo aos quais afirma que o
apelado tinha ciéncia e foram por ele aceitos quando da cria¢ao da conta.
Alega que o autor ndo cumpriu com seu dever de diligéncia minimo de
verificar se os conteudos por ele publicados tinham autorizagdo de
veiculacdo por terceiros, a legitimar a desativagdo da conta pelo
Provedor de Aplicagdes do Instagram, tendo agido no exercicio regular
de direito. Afirma que a determinag¢do de reativagdo da conta viola a
liberdade de contratagdo. Nega a ocorréncia de falha ou conduta ilicita
da sua parte, a ensejar indenizagdo por danos morais, mas tdo somente
mero dissabor, e que, caso mantida a indenizacdo, que seja o valor
reduzido. Pleiteia o afastamento dos honorarios de sucumbéncia, por nao
ter dado causa a acdo. Pugna pela concessao de efeito suspensivo ao

recurso.

Recurso regularmente processado, com

contrarrazoes.
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E o relatorio.

O recurso nao comporta provimento.

A agdo foi proposta por Ruan Carlos Tomas de
Souza, que narra ter sido surpreendido no dia 19/07/2024, com a
desativacao injustificada, e sem aviso prévio, da sua conta na rede social
do réu (“fofoqueimogi’) Afirma que utiliza o perfil de forma
profissional, para a divulgacao de noticias da regido de Mogi das Cruzes,
mediante utilizagdo de parcerias e publicidades pagas. Diz que seguiu
todas as orientagdes da plataforma em suas paginas de recuperacao de
conta, assim como enviou todas as informagdes solicitadas, contudo sem

éxito.

No caso, restou incontroverso que a desativacao da
conta do autor se deu de forma unilateral e arbitraria, porquanto sequer
foi demonstrada a alegada violagdo aos Termos de Uso e Diretrizes da
Comunidade por parte do usudrio, o que conduziu a procedéncia dos

pedidos deduzidos.

O réu, ao alegar violagdo aos Termos de Uso e
Diretrizes da Comunidade, atraiu para si o 6nus da prova efetiva de tais

violacdes. Contudo, desse 6nus nao se desincumbiu a contento.

Limitou-se o réu a esclarecer os Termos de Uso da
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plataforma e, a despeito de sustentar a legitimidade de sua conduta,
deixou de trazer aos autos prova de suas alegagdes, sequer indicando
uma unica publicagdo feita pelo autor em sua conta do Instagram que
demonstrasse a veiculagdo de conteudo que violasse os Termos e

diretrizes relativos ao direito de propriedade intelectual de terceiros.

Nesse contexto, ndo se ha falar em exercicio regular
de direito na desativacdo da conta do autor promovida pelo apelante,
sobretudo a partir de alegagdo genérica, sem qualquer prova, da alegada

violacdo aos Termos de Uso.

Indisputdvel, pois, o reconhecimento de que a
desativacdo do perfil do autor na plataforma Facebook se deu de forma
irregular, de modo que nao havia outra solucdo possivel sendo a

determinagdo da sua reativagao, tal como deliberado na sentenga.

Quanto ao dano moral, indubitavel té-lo sofrido o
autor, ante o atingimento de bem personalissimo, consubstanciado em
sua integridade psiquica, sendo evidente a angustia, dor e sofrimento que

a situacdo narrada lhe proporcionou.

O fato de ter sofrido a desativacdo da sua conta
comercial, por meio da qual divulga noticias da regido de Mogi das
Cruzes, e que possuia mais de 180 mil seguidores, se mostra suficiente a

ensejar dano moral indenizével.
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Nao se pode negar que a conduta do réu gerou ao
autor angustia e inseguranca, sentimentos negativos em patamar
evidentemente superior ao dos aborrecimentos e dissabores da vida
cotidiana. Ademais, inafastavel que a desativagdo de seu perfil em rede
social fere sua liberdade, e o fato de permanecer sem acesso a sua conta
repercute na sua imagem, obstando o contato de seguidores e parceiros
com o autor, estando, pois, demonstrada a ocorréncia de ofensa injusta a

sua dignidade, fato que merece compensacao pecuniaria.

Com relacdo ao montante indenizatério, o valor de
R$ 2.000,00 fixado na sentenga situa-se em patamar justo e razoavel
frente ao abalo moral sofrido pelo autor, uma vez sopesadas as
circunstancias faticas, traduzindo, outrossim, compensacdo pecunidria
compativel ao caso especifico dos autos, sem configurar enriquecimento

S€m causa.

Por fim, devida a condenagao do apelante aos
honorarios sucumbenciais, na medida em que a necessidade de
ajuizamento da presente demanda derivou da impossibilidade de
recuperagao do acesso do autor ao seu perfil na rede social Instagram,
sendo necessario se socorrer do Poder Judiciario, de modo que, em razao
do principio da causalidade, o recorrente deve ser responsabilizado pelos

onus sucumbenciais.
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Isto posto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso, ¢, cumprindo o disposto no art. 85, § 11 do CPC, elevo os

honorarios advocaticios para R$ 1.200,00.

ANDRADE NETO
Relator
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