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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1145780-42.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante WERLLA
MARNYM SILVA PRATA, ¢é apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), MARCUS VINICIUS RIOS
GONCALVES E J.B. PAULA LIMA.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2025.
ANDRADE NETO

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelante: Werlla Marnym Silva Prata
Apelado: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda. (“Facebook Brasil”)
Comarca: Sao Paulo — 31* Vara Civel do Foro Central

Juiza prolatora: Gisele Valle Monteiro da Rocha

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - INVASAO DO
PERFIL DA AUTORA NA REDE SOCIAL INSTAGRAM
E POSTERIOR IMPOSSIBILIDADE DE ACESSA-LA —
FALHA NA PRESTACAO DOS  SERVICOS
CARACTERIZADA - NAO DEMONSTRACAO DA
EXISTENCIA DE ATO IMPUTAVEL A PROPRIA
AUTORA COMO CAUSA DO OCORRIDO -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA RE —
RECONHECIMENTO - DANO MORAL CONFIGURADO
— INDENIZACAO ARBITRADA — ACAO PROCEDENTE

APELACAO PROVIDA

VOTO N° 49795

Apela a autora contra o teor da sentenga que julgou
parcialmente procedente a acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizacao por danos morais ajuizada em face da ré Facebook Servigos
Online, em razdo da invasdo e manipulagdo por terceiro do perfil da
autora na rede social Instagram, ensejando a aplicacdo de golpes
financeiros contra as pessoas do seu contato. Diante da sucumbéncia
reciproca, condenada as partes igualmente ao pagamento das custas e
despesas processuais, além de honorarios da parte contraria no importe

de 10% sobre o valor atualizado da causa.

Apela a autora e pretende, em resumo, a condenagao

da ré ao pagamento de indeniza¢do por danos morais, sob o argumento
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de que seu perfil foi invadido por terceiros para a pratica de crimes
virtuais, violando sua valora¢ao social, bom nome, marca, credibilidade
e reputacdo, com modificagdo do seu nome de usudrio. Alega que nem
mesmo as orientagdes da plataforma por meio da “Central de
Seguranga” foram eficazes na recuperagdo da conta, uma vez que os
invasores alteram o e-mail de cadastro, senha de acesso e telefone
vinculado. Aponta conduta negligente da ré e falha na prestacao dos seus
servicos, com violacdo dos direitos da personalidade. Requer, desse
modo, o provimento do recurso, para reformar a sentenga quanto ao
pedido de indenizacao por dano moral, com a consequente sucumbéncia

integral da ré.

Recurso recebido e regularmente processado, com

contrarrazoes.

E o relatorio.

Respeitado o convencimento do nobre prolator da

sentenca, a solucao relativa ao dano moral deve ser revista.

Incontroverso que a autora teve o seu perfil na rede
social Instagram invadido por terceiro com o proposito de aplicar golpes
financeiros contra as pessoas de seu contato, situacdo que ocasionou o
bloqueio da conta, logrando a requerente restabelecer o acesso apos 26

dias.
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Importa consignar que nem toda invasdo de
aplicativo terd a mesma solucdo juridica. Relevante se faz a anélise de
cada caso e diferenciar, do ponto de vista legal, quando a clonagem se
da por descuido da vitima, que fornece sua senha ou QR code ao
falsario, do golpe feito com a clonagem do chip do aparelho celular,
sendo este muito mais grave, pois o descuido ndo foi da vitima, mas sim

da operadora de telefonia.

Os Tribunais tém entendido que quando had o
descuido da vitima, esta acaba assumindo os riscos do prejuizo
suportado, sem poder imputar a responsabilidade de indenizacdo a
empresa Facebook, administradora das redes sociais, ou a operadora de

telefonia.

J& nos casos em que ha clonagem do chip, a
operadora de telefonia e o proprio Facebook, assumem o dever de
indenizar, inclusive pelos danos morais causados ao proprietario da linha

e conta de telefone e aplicativos.

No caso, a ré/apelada sequer se prontificou a
fornecer qualquer elemento de prova capaz de evidenciar que a fraude se
tornou possivel, tal como alega, em razdo de a propria autora ter agido
de modo temerario em relagdo a preservagao dos seus dados de usuario e

senha ou mesmo por nao ter se utilizado do mecanismo de seguranca
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denominado “autentica¢do de dois fatores”, cujo 6nus lhe incumbia, a

teor da regra do art. 373, II, do CPC.

Nesse  panorama, hd que prevalecer a
responsabilidade objetiva da apelada em razdo da falha constatada na
prestacao dos servicos, nao havendo falar em culpa exclusiva da propria
vitima ou de terceiro, conforme jd tive oportunidade de relatar no
acordao proferido por esta mesma C. 32* Camara de Direito Privado,

Apelacdo n® 1000611-45.2022.8.26.0363.

O dano moral também estd perfeitamente

caracterizado, o qual decorre da fraude em si.

Indiscutiveis a angustia e a inseguranga derivadas do
uso indevido de da imagem e nome da autora para concretizar ilicitos,
em patamar superior ao dos aborrecimentos e dissabores da vida
cotidiana, repercutindo negativamente os acontecimentos perante as
pessoas da comunidade com as quais convive, estando, enfim,
demonstrada a ocorréncia de ofensa injusta a sua dignidade, fato que

merece compensagao pecuniaria.

Com relagdo ao montante devido, o sistema da
apelada identificou a violacdo e bloqueou a conta, tendo sido o acesso
restabelecido em 26 dias e mediante a utilizacdo dos meios de

recuperacdo do perfil colocados a disposicdo da consumidora, ou seja,
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sem a necessidade de intervengdo judicial, ressaltando-se, ainda, nao ter
narrado a apelante nenhuma situacdo excepcional da qual se possa
reconhecer abalo emocional de maior impacto em decorréncia dos

acontecimentos.

Nessa linha, fixo em R$ 5.000,00 o valor da
indenizagdo devida a apelante, o qual considero adequado as
circunstancias do caso, representando quantia justa e proporcional a
gravidade do ocorrido e proporcional a reprovabilidade da conduta da ré

e ao abalo moral sofrido pela autora.

Sobre referido valor, cuidando-se de ilicito de
natureza contratual, deverdo incidir juros de mora a partir da data da
citagdo da ré, a razao de 1% ao més, a teor do que estabelecem os artigos
397, § tnico, e 405 do Codigo Civil e artigo 240 do Codigo de Processo
Civil, sendo inaplicaveis ao caso, portanto, o comando do art. 398 do

Codigo Civil e o enunciado da Simula 54 do STJ.

J& a atualizacdo monetaria deve ser computada a
partir da data da publicagdo do acorddao, conforme entendimento
sufragado no enunciado da Sumula 362 do STJ (A corre¢do monetaria
do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do

arbitramento).

Por fim, os 6nus sucumbenciais devem ser carreados
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exclusivamente a requerida, uma vez que o acolhimento a menor do
montante indenizatorio pleiteado a titulo de danos morais ndo enseja, na
espécie, o reconhecimento da sucumbéncia reciproca, até porque o
montante obrigatoriamente deve ser arbitrado com exclusividade pelo
julgador com base em critérios que ndo podem ser aferidos

objetivamente pelo jurisdicionado.

Esse entendimento encontra-se sumulado pelo
Superior Tribunal de Justica, e continua sendo aplicado na vigéncia do
novo Codigo de Processo Civil, conforme se verifica dos seguintes

precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 1.042 DO
NCPC) - ACAO CONDENATORIA - DECISA0 MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA RE. [...]
2. A verificagdo do quantitativo em que autor e réu sairam vencedores
ou vencidos na demanda, a fim de reformular a distribuicdo dos onus de
sucumbéncia, bem como a alteracdo da sucumbéncia minima ou
reciproca identificada pela instancia ordinaria, sdo inviaveis no ambito
do recurso especial, por demandar o reexame de matéria fatica, obstado
na via especial, a teor da Sumula 7/STJ. Conforme dispoe a Sumula n.
326 do STJ, "na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenag¢do em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca. 3. Agravo interno desprovido. (AgInt no AREsp
1.012.951/RJ, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA,
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julgado em 10/4/2018, Dje 16/4/2018).

Isto posto, pelo meu voto, dou provimento a
apelacio para o fim de julgar procedente o pedido de indenizagdo por
dano moral, condenando a ré ao pagamento da indenizag¢do fixada no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com incidéncia de correcdo
monetaria e juros de mora nos moldes da fundamentagdo, condenando-a,
ainda, ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios, os quais, com fulcro no artigo 85, § 2°, do CPC, estabeleco

em 20% sobre o montante da condenacao.

ANDRADE NETO
Relator
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