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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdio Civel n°
1001520-27.2023.8.26.0695, da Comarca de Nazaré Paulista, em que ¢ apelante/apelada
GILMARA QUELE SOUSA DA SILVA, ¢ apelado/apelante NOTRE DAME
INTERMEDICA SAUDE S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 9* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso.
V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DANIELA CILENTO
MORSELLO (Presidente sem voto), LUIS FERNANDO CIRILLO E GALDINO TOLEDO
JUNIOR.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
WILSON LISBOA RIBEIRO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N. 1001520-27.2023.8.26.0695

APELANTES/APELADOS: GILMARA QUELE SOUSA DA SILVA E NOTRE DAME
INTERMEDICA SAUDE S/A

COMARCA: Nazaré Paulista

JUIZ(A) PROLATOR(A) — Marco Aurelio Gongalves

VOTO N. 11135

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
Sentenca que condenou a operadora ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 10.000,00 em razio da negativa de
internagdo. Recurso de ambas as partes. Nao convencimento.
Relatorio do médico assistente comprova a auséncia de interna¢ao da
beneficiaria no dia solicitado. Necessidade de ajuizamento de
demanda anterior para compelir a operadora a realizar a sua
internagdo. Diagnostico de Doenca de Crohn. Recusa injustificada.
Negativa de internagdo causou aflicdo psicoldégica a autora,
justificando a indeniza¢do por danos morais. A quantia fixada ndo
comporta reducdo nem majoragdo. Valor proporcional e razoavel,

conforme precedentes da Camara. RECURSO DESPROVIDO.

VISTOS.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos contra a r. sentenca
proferida as fls. 119/122 que julgou parcialmente procedentes os pedidos para "condenar a
requerida ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos morais, com
incidéncia de juros da mora de 1% (um por cento) ao més a partir da citagdo e correcao
monetaria, pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, a partir da data

desta sentenga, sendo que a partir deste marco, tanto os juros de mora como a corre¢ao
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monetaria dar-se-do pela taxa SELIC.” Sucumbéncia carreada a ré, com honorarios

advocaticios fixados em 15% sobre o valor da condenagao.

Insurge-se a autora pretendendo a majoracdo da indenizacdo ante a
gravidade do caso, além da aplicagdo do art. 85, §8-A do CPC em relagdo ao arbitramento dos

honorarios advocaticios.

Também apela a ré sustentando, em sintese, cumprimento da
obrigagdo contratual antes do vencimento, pois aos 11/10/2023 ja constava em sistema o
registro da internagdo, sendo que eventual negativa decorreu da conduta do hospital. Aduz
inexistir lesdo a personalidade da autora que imponha compensagdo indenizatdria.

Subsidiariamente pede a redugdo da verba reparatéria a fim de evitar o enriquecimento ilicito.

Recursos tempestivos, isento de preparo o da autora e preparado o da

ré. Contrarrazdes da autora devidamente juntadas.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E O RELATORIO DO NECESSARIO.

Narra a autora que, no dia 11/10/2023, foi diagnosticada com Doenca
de Crohn e encaminhada para internacao hospitalar. Entretanto, a operadora requerida negou a
internacdo por trés vezes, orientando-a a dirigir-se para outra unidade hospitalar, sem
disponibilizagdo de ambulédncia. Diante do seu grave quadro clinico, os médicos assistentes
ndo lhe deram alta e 14 seguiu o seu tratamento. Aos 14/10/2023 ajuizou a demanda n.
1000041-61.2023.8.26.0545 para obtengao de decisao liminar de urgéncia para internagado, a
qual foi deferida. Tendo em vista a abusividade da operadora, pede a sua condenagdo ao

pagamento de danos morais.

Apds regular contraditorio, sobreveio sentenca que condenou a

operadora ao pagamento de indenizag¢dao no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Os recursos ndo comportam provimento.
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De um lado, a combativa operadora alega que cumpriu a obrigacao
antes do vencimento, ou seja, aos 11/10/2023, conforme a tela sistémica de fls. 139. Lado
outro, a autora afirma com veeméncia a negativa da internacdo de que tanto necessitava para o

restabelecimento do seu quadro clinico.

Da conjuntura apresentada, tenho como notéria a veracidade da
narrativa inicial, notadamente porque o relatdrio médico de fls. 25, datado de 12/10/2023, foi
assim narrado “paciente mantém quadro de dor abdominal, nduseas e varios episddios de
evacuacao liquida. Refeito medicagdes em PS sem melhora. Paciente continua sem conseguir

se alimentar devido ao quadro, reitero a necessidade de internagao”.

Ora, a prescrigdo do médico assistente as fls. 26, de 11/10/2023, ja
havia constatado a necessidade da internacdo hospitalar, todavia tal solicitagdo nao foi

atendida pela operadora, eis que no dia seguinte foi novamente solicitada a internagao.

Logo, nao foi cumprida a obrigagdo contratual tal como alegado. Aqui
ressalto que questdes burocraticas entre a operadora e o hospital ndo podem interferir no
direito da hipossuficiente consumidora de ter o atendimento adequado ao quadro clinico

apresentado.

Nesse contexto, incontroverso que a negativa de autorizagdo do
tratamento médico ocasionou aflicdo psicologica e sofrimento desnecessario a autora,
ofendendo assim seu direito a integridade e satide psicoldgica, o que enseja a reparacdo por

danos morais.

Pertinente mencionar MARIA HELENA DINIZ que, a respeito do
assunto, conclui seu estudo da seguinte maneira: “Na quantificagdo do dano moral, o
arbitramento devera, portanto, ser feito com bom senso e moderagdo, proporcionalmente ao
grau de culpa, a gravidade da ofensa, ao nivel socioecondmico do lesante, a realidade da vida
e as particularidades do caso sub examine” (O problema da liquidagao do dano moral e dos
critérios para a fixacdo do “quantum” indenizatério. In: Atualidades Juridicas 2, Ed. Saraiva

2001, p. 266/267).
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Assim sendo, entendo pela manutengao do quantum indenizatoério em
R$10.000,00 (dez mil reais). Esta quantia atende aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade, além de mostrar-se consentdnea com a hipdtese e guardar pertinéncia com o
duplo carater da reparagdo. Ademais, tal o montante se amolda aos parametros ja

estabelecidos por esta C. Camara:

"Apelacdo civel. Plano de satiide. Danos morais. Negativa de cobertura para
medicamento prescrito para tratamento de anemia aplastica grave. Sentenga
de parcial procedéncia. Recurso interposto pelo autor. Caracterizagdo de
dano moral. Ilicito que consistiu na indevida recusa. Negativa agravou a
situacdo de aflicdo psicologica e de angustia. Indenizacdo fixada em
R$10.000,00; observando-se os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Sucumbéncia integral da ré. Apelacdo provida"
(Apelagao Civel 1001862-23.2023.8.26.0506; Relator (a): Edson Luiz de
Queirdz; Orgio Julgador: 9* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo
Preto - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 21/10/2024; Data de Registro:
21/10/2024)

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CIRURGIA REPARADORA POS-BARIATRICA.
TEMA N° 1.069 DO C. STJ. 1. Julgamento de procedéncia parcial do pleito
inaugural, para determinar que a ré autorize e custeie as cirurgias
reparadoras indicadas na inicial. Irresignacdo de ambas as partes. 2.
Negativa de cobertura da cirurgia reparadora pds-bariatrica. Procedimento
que ndo tem natureza estética. Desdobramento da cirurgia anterior,
integrando o proprio tratamento de obesidade morbida. Inteligéncia da
Stimula n® 97 deste E. TISP e do Tema Repetitivo n° 1.069 do C. STJ.
Cobertura obrigatoria. Abusividade da recusa. 3. Dano extrapatrimonial
caracterizado. Conduta da requerida que lesou direitos da personalidade da
autora. Inocorréncia de singelo aborrecimento ou dissabor corriqueiro.
Quantum indenizatorio fixado em R$10.000 (dez mil reais), em prestigio
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade. 4. Recurso da autora
parcialmente provido, desprovido o recurso da ré." (Apelagdo Civel
1003653-73.2022. 8.26.0405; Relator (a): Daniela Cilento Morsello; Orgio

Julgador: 9* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 4* Vara Civel;
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Data do Julgamento: 13/08/2024).

Sobre os honorarios advocaticios, esclareco que “a tabela organizada
pelo Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil tem natureza meramente
orientadora e, por tal motivo, ndo vincula o julgador, devendo o valor dos honoradrios
advocaticios ser fixado de acordo com o caso concreto” (STJ, Agint no REsp. 1.888.020/GO,
rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, j. 14.02.2022).

Na hipotese, o proveito econdmico percebido pela autora supera
R$10.000,00 (dez mil reais), razdo pela qual ndo pode ser considerado irrisério, sendo
inaplicavel o disposto no art. 85, §8°, do CPC, de modo que o seu arbitramento deve se dar

nos moldes estabelecidos pelo artigo 85, §2° do Estatuto Processual, como feito pela origem.

Assim, mantenho a senten¢a como lancada.

DISPOSITIVO.
Pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Em consequéncia, majoro os honorarios sucumbenciais fixados em
primeira instdncia ao patamar de 20% sobre o valor da condenagdo, com base no que

disciplina o artigo 85, § 11, do CPC.

Por fim, considero prequestionadas todas as normas juridicas
reportadas no curso do presente feito, afigurando-se desnecessarios contraproducentes
embargos de declaracdo somente para tal fim. (REsp n°® 614.042-0-PR, 1* Turma, v.u., Rel.
Min. JOSE DELGADO, j. em 22.2.2005, in Boletim do STJ, n° 6/2005, ps. 47-48) e (RE n°
128.519-2/DF, Pleno, m.v., Rel. Min. MARCO AURELIO, j. em 27.9.1990, DJU de
8.3.1991, p. 2.206).

WILSON LISBOA RIBEIRO
Relator
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