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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015797-02.2024.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante B. G DE
CAMARGO VESTUARIO ME (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
SAFRA S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), OLAVO SA E REGINA APARECIDA CARO
GONCALVES.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.

ALEXANDRE COELHO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n° 1015797-02.2024.8.26.0602
Apelante: B. G. DE CAMARGO VESTUARIO ME
Apelado: BANCO SAFRA S.A.

VOTO N° 32205/fcf

APELACAO —~ CARTAO DE CREDITO -~ ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM REPARACAO DE DANO MORAL -
IMPROCEDENCIA — INCONFORMISMO — REJEICAO — Caso
em que a parte autora deixou de promover o pagamento integral
das faturas de cartdo de crédito — Institui¢do financeira que
realizou parcelamento automatico, a partir do inadimplemento da
segunda fatura — Adequagdo da conduta da institui¢do financeira,
amparada na Resolugdo 4.549/17 do Banco Central, cujo propoésito
¢ de evitar a cobranca de crédito rotativo, permitindo ao
consumidor linhas de crédito menos onerosas — Adesdo ao
parcelamento que se configura pelo reiterado inadimplemento,
independentemente de manifestacdo expressa ou escrita de
vontade — Precedentes — Sentenca ratificada — NEGARAM
PROVIMENTO AO RECURSO

Trata-se de apelacdo contra a respeitdvel sentenga, cujo relatorio
ora se adota, em que julgada improcedente “acdo declaratdria de inexisténcia de débito c/c
indenizacdo por danos morais” proposta pela empresa titular de cartdo de crédito em face da

institui¢do financeira emissora.

A parte autora apelou, pela reforma da sentenca, a fim de que os
pedidos sejam julgados procedentes, sustentando, em suma, que: i) s@o indevidas as
cobrangas realizadas em fatura de cartdo sob a rubrica de “parcelamento facil”; ii) é pratica
abusiva a concessdo de parcelamento automatico da fatura do cartdo de crédito; iii) o
parcelamento foi realizado unilateralmente pela instituicdo financeira, sem seu
consentimento, ndo bastando a tanto a mera existéncia de avisos nas faturas sobre a
possibilidade de tal conduta; iv) ocorréncia de dano moral indenizavel decorrente da
negativacdo da divida; e v) subsidiariamente, necessidade de redug¢do dos honorarios

advocaticios arbitrados.

Foram apresentadas contrarrazdes, com preliminar de violagdo a

dialeticidade recursal e requerimento de revogagao da gratuidade de justica.

E o relatorio.
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As razdes do recurso expdem, de modo suficiente e claro, as
razdes do inconformismo com os fundamentos da sentencga, as quais estdo correlacionadas
com o pedido de nova decisdo (art. 1.010, incisos III e IV, CPC), ndo se vislumbrando
violagdo a dialeticidade recursal, nem mesmo prejuizo ao exercicio do contraditorio em grau

recursal, razdo pela qual se rejeita a preliminar arguida pelo apelado.

Quanto a gratuidade de justica, observa-se que o beneficio foi
concedido em primeiro grau, ante a demonstracdo da crise financeira da pessoa juridica,
com inumeras negativacdes, além da demonstracdo de ter encerrado suas atividades
comerciais (fls. 32/40), o que foi posteriormente corroborado pelos extratos bancarios
zerados juntados pelo réu em contestacdo (fls. 112/130). J4 no presente requerimento de
revogacgao nao foi impugnado o estado de fato que antes justificou a concessdo do beneficio,
assim como nao restou comprovada a modificacdo da situacdo econdmica e financeira da
parte beneficiaria, razdo pela qual se indefere o pedido de revogacio do beneficio da

gratuidade de justica.

Assim, sendo desnecessario o recolhimento do preparo recursal
ante a gratuidade concedida e ora mantida, tem-se por atendidos os requisitos de
admissibilidade, pelo que o recurso de apelagdo € recebido com efeito suspensivo (art.

1.012, “caput”, CPC).

Versa a demanda sobre pedido de declaracdo de inexigibilidade de

divida decorrente de cartdo de crédito.

A empresa autora narrou ser correntista do banco réu e titular de
cartdo de crédito por ele emitido. A fatura do cartdo referente ao més de 09/2022 veio com
valor relativamente ato, que nao pagou integralmente pois pretendia fazer o pagamento
integral gradativamente, de acordo com suas possibilidades financeiras, porém o banco, de
forma unilateral, liberou em sua conta corrente um empréstimo que foi utilizado para
pagamento integral de sua fatura, a ser pago em 12 prestacdes. Acrescenta que, em razao do
parcelamento, houve aumento da sua divida, que foi objeto de inscri¢do nos orgdos de

protecdo ao crédito.

A sentenga, reputando valido o parcelamento automatico
concedido pela instituicdo financeira, julgou improcedentes os pedidos, com o que ndo se

conformou a parte autora, nos termos mais acima relatados.
Respeitado o inconformismo, tem-se que a sentenca deu adequada
solugdo a lide.
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A proposito, a fim de evitar repetigdes desnecessarias, ratifica-se a
respeitavel sentenca por seus proprios fundamentos, nos termos do artigo 252, do
Regimento Interno deste E. Tribunal de Justiga, segundo o qual, “ros recursos em geral, o
relator podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,

suficientemente motivada, houver de manté-la” .

Isso porque, como bem fundamentado pelo Juizo a guo:

“(...) No caso vertente, por primeiro, a figura do parcelamento
automdtico ndo descura do dever de informacgdo e da prévia ciéncia da parte
contratante, visto que, em todas as faturas de cartio de crédito acostadas aos autos,
verifica-se, em destaque, o alerta para tal possibilidade (a exemplo - fl. 189):
“ATENCAOQ: O pagamento inferior ao Pagamento Total da sua fatura, ensejard o
financiamento _do_saldo_restante, acrescido _de encargos e IOF apontados nesta
fatura, incidentes sobre a_diferenca _entre o valor total e o valor pago, que serdo
demonstrados e cobrados no més subsequente”.

Verifica-se ainda do historico de despesas e pagamentos da fatura de
fls. 192, alusiva ao més de setembro/2022, que houve diminuto pagamento da fatura
do més anterior (agosto), aquém do valor de pagamento minimo. Em seguida, em
leitura a fatura de fls. 194, alusiva a outubro/2022, infere-se que, por ndo ter havido
0 pagamento integral do débito oriundo da fatura do més anterior, foi levado a efeito
0 parcelamento automdtico daquele débito, mediante nova operacio de miituo.

Portanto, tendo que a autora pagou valor inferior ao total da fatura,
aderiu _automaticamente ao parcelamento do débito, inexistindo ato ilicito da
instituicdo financeira ou falha na prestagdo de servigos, eis que a referida operagdo
suplementar de mutuo resta lastreada na Resolugdo n°® 4.549/17 do Banco Central do
Brasil.

()

Outrossim, verifica-se que a parte autora, a despeito do pagamento do
valor de R$ 30.436,90 anotado na fatura de fls. 202 (fevereiro/2023), possuia ainda um
saldo devedor de 24.738,02, o qual, por restar em aberto, ensejou a negativacdo do
nome desta requerente junto aos orgados de protegdo ao crédito.

Destarte, igualmente, o ato de negativacio do nome da autora revelou
exercicio regular dos direitos inerentes a condic¢do de credora em que se enquadra a
instituicdo bancdria requerida. Assim, uma vez inexistente qualquer ato ilicito, resta
igualmente ausente qualquer dano moral passivel de indenizacio”

Em atencdo as razdes recursais, torna-se necessario acrescer que,
no caso, & incontroverso — porque confessado na propria peticdo inicial — que ndo houve

pagamento integral das faturas do cartdo de crédito.

Nesse contexto, em que inadimplidas, sucessivamente, as faturas,
o0 banco réu permitiu a cliente o parcelamento da divida em condi¢des mais favoraveis que a
modalidade do crédito rotativo. Tal conduta tem amparo na Resolu¢do BCB n°® 4.549/17,

que assim dispoe:
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Art. 1° O saldo devedor da fatura de cartido de crédito e de demais
instrumentos de pagamento pdos-pagos, quando ndo liquidado
integralmente no vencimento, somente pode ser objeto de
financiamento na modalidade de crédito rotativo até o vencimento da
fatura subsequente.

Paragrafo unico. O financiamento do saldo devedor por meio de outras
modalidades de crédito em condi¢bes mais vantajosas para o cliente,
inclusive no que diz respeito a cobranga de encargos financeiros, pode
ser concedido, a qualquer tempo, antes do vencimento da fatura
subsequente.

Art. 2° Apos decorrido o prazo previsto no caput do art. 1°, o saldo
remanescente do crédito rotativo pode ser financiado mediante linha de
crédito para pagamento parcelado, desde que em condicoes mais
vantajosas para o cliente em relacdo aquelas praticadas na modalidade
de crédito rotativo, inclusive no que diz respeito a cobrancga de encargos
financeiros.

Ao contrario do sustentado nas razdes recursais, a previsdo
regulamentar ndo preconiza dar o maior beneficio possivel ao consumidor — o que
equivaleria a vedar a fluéncia dos juros, em qualquer modalidade de crédito — mas sim uma
modalidade de crédito com juros remuneratorios e encargos que, somados, sejam mais

vantajosos que a cobranga do crédito rotativo continuo.

Também héd equivoco de interpretagdo ao se afirmar que o

parcelamento da fatura ¢ mera possibilidade, algo incerto de ocorrer.

A expressao “pode” no art. 2° da referida Resolucdo abre uma
faculdade para a instituigdo financeira, ¢ ndo para o consumidor. E, na relagdo direta entre a
instituicdo financeira e o consumidor, ela deixa evidente (sem margem para duvidas) sua
opgdo por conceder o parcelamento ao fazer constar nas faturas que “O pagamento inferior
ao Pagamento Total da sua fatura ensejard o financiamento do saldo restante, acrescido
de encargos e IOF apontados nesta fatura, incidentes sobre a diferenga entre o valor total e

o valor pago, que serdo demonstrados e cobrados no més subsequente”.

E tudo isso foi suficientemente informado com as anotagdes

existentes nas faturas, como bem apontado em sentenca.

Como se v€ do historico documentado nos autos e dos
fundamentos da sentenca, a institui¢do financeira atuou em estrita observancia das
disposi¢des regulamentares quando, a partir da segunda fatura ndo paga integralmente, fez
cessar a fluéncia dos juros rotativos e realizou o parcelamento automdatico em favor da

cliente.
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Desta forma, forgoso reconhecer que, ao deixar de realizar o
pagamento integral, a cliente aderiu ao parcelamento automatico, para o que bastava o
mero inadimplemento, independentemente de outra forma de declaracido, expressa ou
escrita, de vontade, como vem reconhecendo a jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal,

inclusive deste Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NAO AUTORIZACAO
DO PARCELAMENTO DE DIVIDA E JUROS ABUSIVOS DO CARTAO
DE CREDITO. Sentenc¢a de improcedéncia. Inconformismo da autora.
Parcelamento automdtico de fatura de cartdo de crédito. Previsdo na
Resolugdo Banco Central n° 4.549/17. Anuéncia da autora. Utilizagdo
do crédito rotativo se deu em razdo de iniciativa da apelante que deixou
de efetuar o pagamento das faturas, sujeitando-se ao parcelamento
compulsorio, na forma prevista em contrato. Taxas de juros sobre o
parcelamento.  Possibilidade de revisdo das taxas de juros
remuneratorias, desde que caracterizada abusividade. Andlise da
abusividade das taxas de juros deve ser feita com base nas
particularidades de cada caso, de forma a ndo violar o pacta sunt
servanda. Ndo comprovada a abusividade da taxa de juros no caso
concreto. Sentenga mantida. Recurso improvido. (Apelagdo Civel
1002857-33.2023.8.26.0604; Relator: Marcos de Lima Porta; Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Data do
Julgamento: 04/02/2025)

ACAO CONDENATORIA — cartio de crédito — parcelamento
automdtico de faturas sem pedido e sem autorizacdo do consumidor —
senteng¢a de procedéncia, com condenagdo solidaria dos corréus —
ilegitimidade passiva arguida pela Visa — inocorréncia — cadeia de
fornecimento — quem aufere os bonus deve arcar com os onus — risco
proveito — art. 7° p. unico do CDC — precedente da Camara — recursos
de ambos os corréus que, no mérito, pedem a exclusdo da condenacio
ao pagamento de indenizacdo por dano moral ou, ao menos, a redugio
— possibilidade - Resolugdo Bacen n® 4549/2017, art. 1° e 2°, que dispoe
expressamente sobre o parcelamento automdtico do saldo devedor
remanescente da utilizacdo do crédito rotativo apos a utilizagdo por dois
meses consecutivos — demonstragdo inequivoca de que os encargos
aplicados ao parcelamento, que sdo aqueles indicados na fatura
vencida em dezembro de 2022, foram mesmo inferiores aqueles que
seriam aplicados caso fosse novamente utilizado o crédito rotativo —
situacdo mais vantajosa ao autor — parcelamento que pode ocorrer de
forma automdtica, nessas condigoes, independentemente de anuéncia
do devedor, pois se trata de instrumento de politica de crédito
regularmente previsto - precedentes da Camara e do TJSP - dano moral
inexistente — condenagdo excluida - senten¢a reformada — sucumbéncia
revista — recurso do corréu Bradesco provido e recurso da corré Visa
parcialmente provido. (Apelagdo Civel 1008929-39.2023.8.26.0506;
Relator: Achile Alesina; 15* Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 27/02/2024)
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No mais, ndo ha davidas de que o parcelamento, nas condi¢des em
que concedido, ¢ mais vantajoso que a fluéncia dos juros do crédito rotativo, este a razdo de
13,10% a.m. e 338,07% a.a., com CET de 14,04% a.m. ¢ 369,86% a.a., mas, ainda assim,
ndo houve pagamento das faturas subsequentes (11/2022 em diante), pelo que a instituicao
financeira atuou em exercicio regular de direito ao apontar o nome da autora aos 6rgao de

protecdo ao crédito, o que afasta o ilicito que poderia vir a ensejar algum dever de indenizar.

Por fim, nenhum reparo merece a sentenga quanto aos honorarios
advocaticios sucumbenciais arbitrados em primeiro grau (10% do valor atualizado da

causa), em atencdo ao patamar minimo legal (art. 85, § 2°, CPC).
Ratifica-se, portanto, a r. sentenga.

Novamente sucumbente, a parte apelante arcard com honorarios
advocaticios ora majorados para 15% do valor atualizado da causa, observada a gratuidade

de justica.

Ante o exposto, pelo presente voto, NEGA-SE PROVIMENTO

a0 recurso.

ALEXANDRE COELHO
Relator
(assinatura eletronica)
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