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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009380-21.2024.8.26.0606, da Comarca de Suzano, em que ¢ apelante
GUILHERME TAKESHI OSHIRO ANDRADE (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS ASSOCIACAO
EDUCACIONAL.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente), MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES
E J.B. PAULA LIMA.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 28.119

Apelacao n° 1009380-21.2024.8.26.0606

Comarca de Suzano — 5* Vara Civel

Apelante: Guilherme Takeshi Oshiro Andrade

Apelada: Faculdades Metropolitanas Unidas Educacionais Ltda.

PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS — Acgao de inexigibilidade
de indébito c¢/c  indenizatoria  julgada
procedente — Auséncia de prova de débito -
Indevida negativacdo do nome do autor —
Prejuizo moral evidenciado - Recurso do autor
pleiteando a majoracao de valor — Pertinéncia -
Observancia dos parametros da razoabilidade e
proporcionalidade — Majoracdo da verba
honoraria profissional — Sentenga alterada —
Recurso parcialmente provido.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca
proferida a fls. 154/158, que julgou procedente acdo de procedimento
comum para declarar inexistente débito de R$ 49,00, condenada a ré em
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 2.500,00, atualizados
desde arbitramento e juros de mora desde a data da negativagdo, custas
processuais ¢ honorarios advocaticios arbitrados em 10% do valor da

causa, ressalvada a gratuidade processual.

Apela o autor. Quer a majoracao do “quantum” arbitrado a
titulo de indenizagdo por dano moral para R$ 20.000,00, pois a

negativacao de seu nome causou danos a sua reputacao desde 2021, bem
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como da verba honoréaria advocaticia para 20% do valor da condenagao.
Recurso tempestivo, isento de preparo e contrariado.
Este o relatério, adotado, no mais, o da sentenga.
O apelo comporta parcial acolhimento.

Reclamava o autor que fora surpreendido com a inscrigao
de seu nome nos cadastros de inadimplentes, inserida pela ré, referente a
contratagao que nao chegou a ser efetuada, pois dependia do implemento
de condi¢do Dai requerer a declaracdo de inexigibilidade do débito e

condenacdo em indenizac¢do de R$ 20.000,00.

A sentenga acolheu o pedido, respaldada na seguinte

fundamentacao:

“O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do
art. 355, I do Cédigo de Processo Civil.

A agdo é procedente.

No caso concreto, busca a parte autora: (A) a declaragdo
de nulidade da cobranc¢a descrita na inicial; e (B) indenizagcdo por
danos morais pelo apontamento indevido.

Em face dos fatos narrados pelo autor, sustentando a
auséncia de contrata¢do dos servigos educacionais prestados pela ré,
caberia a esta comprovar a legalidade do procedimento, demonstrando

a contratagdo dos servigos e/ou sua efetiva prestagao.
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Porém, a ré ndo se desincumbiu de tal onus.

Com efeito, apesar de alegar que a contratagdo teria sido
formalizada via call center (fls. 63/64), ¢ certo que a ré ndo trouxe
qualquer gravacdo comprobatoria da efetiva contrata¢do do curso, com
aceite pelo requerente dos termos e condigoes contratadas.

O e-mail enviado ao requerente (fls. 64), por sua vez,
sequer consta com resposta do aluno aquiescendo a proposta
encaminhada.

Também ndo trazido qualquer documento assinado (ainda
que digitalmente) pela parte autora apto a comprovar a relagdo juridica
entre as partes.

Na mesma esteira, a ré ndo instruiu o caderno processual
com quaisquer elementos que ao menos demonstrassem que o autor
assistiu as aulas ministradas ou participou de atividades que indicassem
a efetiva prestacdo de servicos e, por consequéncia, a legalidade da
cobranca.

Destaca-se, ainda, o constante no proprio documento de fls.
129, o qual estabelece em seu item 7.2. que "(...) A efetivagdo da
matricula depende do pagamento da primeira parcela do valor global
convencionado para o semestre letivo correspondente (...)", o que
também refor¢a os argumentos do demandante, fazendo prevalecer a
tese autoral.

Assim, no caso concreto, as versoes apresentadas pelas
partes aliadas com a documenta¢do carreada permitem inferir que as
tratativas entre as partes ndo avan¢aram d efetiva contratagdo dos
servicos educacionais.

Nao comprovada a relagdo juridica, o débito é inexigivel.
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Sobre o tema, ja decidiu o E. Tribunal de Justi¢a do Estado
de Sdo Paulo:

"PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS — ACAO
DECARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Matricula 'on line' —
Inexisténcia de comprovagao de aperfeicoamento do negocio juridico —
Incontroversa negativagdo indevida do nome do consumidor que, por si
so, gera o dever de indenizar — Dano moral configurado - Ac¢do
procedente — Recurso desprovido, com observagdo." (TJSP, 35 Camara
de Direito Privado, Apelacdo Civel n°. 1075265-26.2016.8.26.0100,
Rel. Des. Melo Bueno, j. 21/03/2018, v.u.),

"APELACAO — ESTABELECIMENTOS DE ENSINO —
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA — RELACAO JURIDICA
NAO DEMONSTRADA — Néo é possivel reconhecer a existéncia da
contratagdo dos servigos educacionais por meio de documento apocrifo
— Embora conste assinatura no requerimento de matricula, tal fato ndo
possibilita inferir que a autora anuiu com os termos da contrata¢do —
Ausente demonstrag¢do da regularidade da contrata¢do dos servigos
educacionais, nem prova inequivoca de que foram efetivamente
prestados — Inexigibilidade dos débitos cobrados — SENTENCA
REFORMADA — RECURSO PROVIDO, com inversdo dos oOnus
decorrentes da sucumbéncia.”" (TJSP, 32¢ Camara de Direito Privado,
Apelagao Civel n° 1062812-23.2021.8.26.0100, Rel. Des. Luis
Fernando Nishi, j. 21/07/2022, v.u.);

"EMBARGOS A EXECUCAO — Titulo executivo
extrajudicial — Contrato de prestagdo de servicos educacionais —

Matricula que estava condicionada ao preenchimento de formuldrio
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proprio e pagamento da primeira parcela — Circunstdncias ndo
comprovadas pela Universidade credora — Requisitos para valida¢do
da matricula e aperfeicoamento do contrato ndo preenchidos —
Inexigibilidade do titulo - precedente da Turma julgadora —
Procedéncia decretada nesta instancia ad quem — Sentenca reformada.
Recurso provido." (TJSP, 20“ Cdmara de Direito Privado, Apelagdo
Civel n° 1021972-64.2021.8.26.0554, Rel. Des. Alexandre David
Malfatti, j. 26/10/2022, v.u.),;

"PRESTACAO DE SERVICOS. ESTABELECIMENTO DE
ENSINO. OBRIGACAO DE FAZER C.C. DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA. Cabe a ré demonstrar a
ocorréncia de fatos modificativos, impeditivos ou extintivos do direito da
autora, comprovando a relagdo juridica entre as partes e a respectiva
existéncia dos débitos que autorizasse as cobrancgas. Sentenca
reformada. Recurso provido para julgar procedente a agdo." (TJSP, 26

Camara de Direito Privado, Apelagdo Civel ne.

1004807-39.2021.8.26.0704, Rel. Des. Felipe Ferreira, j. 27/07/2022,
v.u.).

Inexigivel o débito, é de se reconhecer a irregularidade do
apontamento de fls. 29 e 32.

No que concerne aos danos morais, os transtornos ao autor
ultrapassaram o mero aborrecimento, sendo cabivel indeniza¢do por
danos morais, considerada ainda a inexisténcia de noticia de
apontamento regular anterior ao primeiro apontamento origindrio da
parte ré, ndo se aplicando no caso concreto, portanto, a Sumula n°. 385
do Colendo Superior Tribunal de Justica.

Considerando, em especial, a conduta das partes, as
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respectivas capacidades economicas, a intensidade da culpa e a
extensdo dos danos, arbitro a indenizag¢do por danos morais no valor de
R$ 2.500,00, nesta data, que devera servir de lenitivo ao autor e, ao
mesmo tempo, incentivara a ré a evitar que fato semelhante volte a
ocorrer.

Sdo devidos juros de mora desde a data da negativa¢do
indevida, a teor da Sumula n°. 54 do C. STJ, até a data desta sentenca,
mediante aplicac¢do direta da taxa Selic, descontado o IPCA. A partir da
data desta sentenca, o valor devera ser corrigido monetariamente e
acrescido de juros de mora, mediante aplicagdo direta da Taxa Selic,
conforme dispoem os artigos 4006, caput e §§ e 389, caput e pardgrafo
unico, todos do Codigo Civil, na redagdo da Lei n° 14.905/2024.

Ressalto que a condenag¢do em danos morais em valor
inferior ao postulado ndo importa em sucumbéncia reciproca, nos

termos da Sumula n°. 326 do C. Superior Tribunal de Justica”.
Recorre o autor para majoragao do valor arbitrado.

Inegavel que o autor, com o indevido apontamento (fls.
29/32), pode ter sido exposto a situagdes que poderiam lhe causar
constrangimentos e dissabores. Como se nao bastasse, a mera anotacao,
por si s0, j& macula seu nome e sua imagem idonea, sendo desnecessaria
qualquer demonstracdo de efetivo prejuizo e/ou fato danoso para

justificar a indenizacao fixada.

Nesse sentido: “E entendimento pacifico desta Corte que o

dano moral sofrido em virtude de indevida negativacdo do nome se
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configura in re ipsa, isto é, prescinde de prova” (AgRg no AREsp
399013/PE, Relator Min. Antonio Carlos Ferreira, 4* T, j. 11.02.2014).

O magistrado de primeiro grau fixou indenizacdo no
montante de R$ 2.500,00 — valor que se apresenta algo reduzido, se se
levar em conta a extensao do dano, as condi¢des sociais € economicas
das partes e o grau de constrangimento sofrido pelo ofendido, de sorte
que o valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), se afigura mais razoavel e
proporcional, mas suficiente a reparagdo condigna do autor, sem

configurar enriquecimento sem causa.

Justifica-se também a elevagdo do valor arbitrado para a

honoréria profissional.

Por estas razdes, meu voto da parcial provimento ao apelo e

majora a verba honoraria profissional para 20% do total devido.
Caio Marcelo Mendes de Oliveira

Desembargador Relator

Assinado eletronicamente
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