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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013477-22.2023.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante/apelada
SELENE DE LIMA DOVIGUES (JUSTICA GRATUITA), é apelado/apelante ITAU
UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso do requerido e deram provimento ao recurso do autor.
VU., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente sem voto), NUNCIO THEOPHILO NETO E HELIO NOGUEIRA.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
ROBERTO MAC CRACKEN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 50.177

Processo n°: 1013477-22.2023.8.26.0114

Classe Assunto: Apelagdo Civel - Bancarios Com Revisao
Apelante/Apelado: Selene de Lima Dovigues
Apelado/Apelante: Itatt Unibanco S/A

ACAO DECLARATORIA, CUMULADA COM PLEITO
INDENIZATORIO. DESCONTO SEM AUTORIZACAO
PARA PAGAMENTO DE DiVIDA PRESCRITA.
DEFEITO NO SERVICO CONFIGURADO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS MAJORADA
PARA R$ 10.000,00, ANTE OS ELEMENTOS FATICOS
QUE PERMEIAM O LITIGIO.

RECURSO DO BANCO NAO PROVIDO.

RECURSO DO AUTOR PROVIDO.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos em face do teor da r. sentenga de
fls. 150/154, que julgou procedente o pedido inicial, para “(a) DECLARAR: (a.1) a
nulidade do negocio juridico firmado em 07.02.2023 (fls. 19/20), por auséncia de
informagdo clara e expressa acerca da prescri¢do dos valores constantes do
contrato origindrio 00000012462009-7; (a.2) a prescri¢do dos valores ndo quitados
relativos ao contrato n° 00000012462009-7, nos termos do art. 206, § 5° I, do
Codigo Civil; (b) CONDENAR o Réu: (b.1) ao ressarcimento, a titulo de danos
materiais, das quantias indevidamente descontadas da conta corrente da conta
bancdria da Autora 02/02/2023 (R$ 56,40, R$ 56,40, R$ 1,13, R$ 1,13, RS 773,00,
RS 769,08), além do valor do boleto pago, no importe de R$ 51,51, todos em dobro.
Tais valores deverdo ser atualizados monetariamente a  partir  dos
descontos/pagamentos indevidos nos termos da Tabela de Calculo do TJSP e com
acréscimo de juros legais de 1% ao més, a partir da citagdo até a entrada em vigor
da Lei 14.905/2024, quando entdo, a atualiza¢do monetaria observard o IPCA e, os
juros de mora, a taxa legal, conforme reza a norma do art. 406 do Codigo Civil e
seu § 1° (com redagdo dada pela Lei 14.905/2024, a ser apurada pela metodologia
divulgada pelo Banco Central, Resolu¢do CMN N° 5.171, de 29/8/2024 (art. 406, §
2% do CC.); (b.2.) a reparag¢do dos danos morais causados a Autora, consistente no
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pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), atualizados monetariamente pela
Tabela Pratica do TJSP a partir desta data e acrescidos de juros de mora mensais
de 1%, desde a citacdo, consignando-se que, a partir da vigéncia do novo § 1° do
art. 406 do CC, os juros moratorios corresponderdo a taxa SELIC”.

Os honorarios advocaticios foram arbitrados em 10% (dez por cento) sobre o
valor da condenacao.

O autor recorre, requerendo, em sintese, a majoragdo da indenizagdo para R$
10.000,00 (dez mil reais).

O réu também recorre, alegando, em sintese, que, no momento da
contratacdo, a parte apelada soube dos encargos incidentes sobre o contrato
contraido. Afirma que ndo hé dano moral. Requer, alternativamente, a reducdo da
indenizagao.

Contrarrazoes recursais apresentadas.

Recursos processados e respondidos.

Do essencial, é o relatério, ao qual se acresce, para todos os fins proprios, o
da r. sentenca ora recorrida.

Em 2/2/2023, o réu descontou de conta corrente de titularidade da autora, os
valores de R$ 56,40, R$ 56,40, R$ 1,13, R$ 1,13, R$ 773,00, R$ 769,08 (fls. 15),
referente a divida prescrita contraida em 2006.

A autora alega que, para solucionar a controvérsia, devolvendo os valores
indevidamente descontados, o réu indicou a necessidade de celebrar um acordo.
Porém, apos celebrar o acordo, os valores descontados nao foram devolvidos.

Nesse contexto fatico, patente o defeito no servigo prestado pelo réu, ao
descontar valores sem autorizacdo do consumidor, em 2/2/2023, sob a justifica de
celebracdo de acordo em 6/2/2023, referente a divida prescrita.

A restituicdo dos valores indevidamente descontados deve ser dobro, nos
termos do artigo 42, paragrafo tnico, do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez
que a atuacgdo da instituicdo financeira ndo configura engano justificavel, retratando,

na verdade, conduta contraria a boa-fé objetiva. Nesse sentido:

"A restituicdo em dobro do indébito (paradgrafo unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento
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volitivo do fornecedor que realizou a cobranga indevida,
revelando-se  cabivel quando a referida cobranca
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva" (STJ
Corte Especial. EAREsp. 676.608/RS, Rel, Min. Og
Fernandes, jul. 21/10/2020).

A indenizagdo por danos morais deve ser majorada para R$ 10.000,00 (dez
mil reais), alicer¢cada nos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, bem
como nas circunstancias faticas do litigio, destacando que o defeito no servigo
prestado pelo requerido ocasionou a descontos valores, comprometendo o pagamento
de aluguel de residéncia (fls. 16/18).

De destaque que a quantificacdo dos danos morais deve ter como pressuposto
a punicao do infrator, de modo a inibir a pratica de novos atos lesivos e, de outro
lado, proporcionar a vitima uma compensagdo, satisfatoria, pelo dano suportado,
sendo a quantia fixada, com base nos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, de acordo com prudente arbitrio do Julgador, evitando-se o
enriquecimento sem causa, sem, entretanto, fixar um valor irrisorio.

Registre-se que a condenagdo merece ser imposta levando-se em conta todos
os atos e fatos, bem como eventuais condutas do autor do dano visando a sua
respectiva reparagdo ou sua minimiza¢do, pois, desta forma, ndo ensejard a
possibilidade de enriquecimento sem causa de uma das partes em detrimento da
outra, sem perder seu carater punitivo, bem como em efetiva observancia aos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, ou seja, a finalidade da
condenacdo ¢ compensar o lesado pelo constrangimento indevido suportado e, por
outro lado, desestimular o responsavel pela ofensa a praticar atos semelhantes no

futuro.

Como bem destacado pela Douta e Culta Ministra, “A indenizacdo por dano
moral deve atender a uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser
insignificante a ponto de ndo cumprir com sua fungao penalizante, nem ser excessiva
a ponto de desbordar da razdo compensatoria para a qual foi predisposta” (REsp
318.379/MG, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em

20/09/2001, DJ 04/02/2002, p. 352).
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‘... - O valor da indenizagdo deve ser fixado sem excessos,
evitando-se enriquecimento sem causa da parte atingida pelo ato

]

ilicito. Recurso especial provido em parte”.
“.. 2. O valor indenizatério do dano moral foi fixado pelo
Tribunal com base na verificagdo das circunstancias do caso e
atendendo os principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Destarte, ha de ser mantido o quantum reparatoério, eis que fixado
em pardmetro razoavel, assegurando aos lesados justo
ressarcimento, em incorrer em enriquecimento sem causa...”.?

“A fixacdo do valor da indenizacao a titulo de danos morais deve
ter por base os principios da razoabilidade ¢ da proporcionalidade,
levando-se em consideracdo, ainda, a finalidade de compensar o
ofendido pelo constrangimento indevido que lhe foi imposto e, por
outro lado, desestimular o responséavel pela ofensa a praticar atos
semelhantes no  futuro.” (TJIMG —  Apelagio n°
1.0145.05.278059-3/001(1) — Rel. Des. Elpidio Donizetti — Data
de publicagdo do Acoérdao: 04/05/2007)

Por derradeiro, a gratuidade da justica ndo isenta a parte adversaria do

pagamento de custas.

Ante do exposto, nos exatos termos acima langados, nega-se provimento ao

recurso do requerido e da-se provimento ao recurso do autor, para majorar a

indenizagdo para R$ 10.000,00 (dez mil reais). Em razdo do ora decidido, o réu

arcard integralmente com o Onus de sucumbéncia, arbitrando-se os honorarios

advocaticios em 20% sobre o valor da condenagdo, ja considerando o trabalho em

grau de recurso (art. 85, §11, CPC).

Roberto Mac Cracken
Relator

" STJ — REsp n° 698772/MG.
2 STJ - REsp 797836/MG.
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