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Registro: 2025.0000376066

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000136-66.2022.8.26.0597, da Comarca de Sertaozinho, em que ¢ apelante MARIA
DO CARMO DO NASCIMENTO JORA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso, majoraram os honorarios advocaticios, com observacio
e, de oficio, adequaram o termo inicial de juros de mora, V.U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1000136-66.2022.8.26.0597Apelante: Maria do Carmo do
Nascimento Jora (Justica Gratuita)

Apelada: Banco Pan S/A

Comarca: Sertaozinho — 2* Vara Civel
Juiz de 1° Grau: Marcelo Asdrubal Augusto Gama

Orgio de 2° Grau: 37 Camara de Direito Privado
Relator: JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Voto n° 32183

DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE
CONSUMO - BANCARIOS — Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito c/c indeniza¢do por danos
morais — Sentenca de parcial procedéncia — A auséncia
de impugnagdo recursal, restou acobertada pela coisa
julgada material a declaragdo de inexigibilidade do
empréstimo consignado objetado, com restituicdo do
indébito — Controvérsias recursais: Dano moral,
restituicdlo do  indébito na forma  dobrada,
devolugao/compensaciao do valor creditado pelo banco
e onus da sucumbéncia — Restituicdo ou compensagao
do valor depositado na conta da autora a titulo de
mutuo - Cabimento, como forma de repor as partes ao
status quo ante e obstar enriquecimento sem causa (CC,
art. 884) - Repeti¢do de indébito em dobro, que nas
circunstancias resulta incabivel por por auséncia de
conduta contraria a boa-fé objetiva, dolo ou ma-fé —
Adequagdo, de oficio, da incidéncia de atualizacdo
monetaria e de juros de mora — Atualizacdo monetaria
pelo indice IPCA/IBGE (paragrafo unico do artigo 389,
do Coédigo Civil), da data do desembolso, ¢ juros de
mora pela taxa SELIC, menos a corre¢do monetaria,
conforme metodologia e ato do BACEN (artigo 406,
também do Codigo Civil), a contar da data da citagdo,
pois que o evento ¢ no ambito do contrato de conta
corrente - Dano moral, nas circunstincias, ndo
caracterizado — Situagdo que ndo ultrapassou a seara do
mero aborrecimento - Indenizacdo indevida —
Decaimento reciproco — Sentenga parcialmente
modificada — Recurso desprovido, ¢ majorados
honorarios advocaticios (CPC, art. 85, §11), observada
gratuidade de justica e a condi¢do suspensiva do CPC,
art. 98, §3; e, adequado o termo inicial dos juros de
mora.
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Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenca
de fls. 329/330, proferida em 13/12/2024, de relatorio adotado, que “julgo/u]
parcialmente procedente para declarar a inexisténcia da rela¢do juridica descrita
na peticao inicial e condenar a ré a restitui¢do simples dos valores pagos, com
corregcdo monetaria de acordo com a tabela pratica do Egrégio Tribunal de Justica
do Estado de Sdo Paulo e juros de mora de 1% ao més contados do desembolso,
autorizada a compensa¢cdo com os valores disponibilizados a autora por forca do
contrato declarado inexistente, a serem corrigidos e acrescidos de juros de mora nos
mesmos moldes, contados da disponibilizagio do valor. Reciprocamente
sucumbentes, rateio entre as partes, igualmente, as custas e despesas processuais e
condeno-as ao pagamento de honorarios advocaticios em favor dos patronos da
parte adversa, os quais fixo[u] de forma individualizada em 10% do valor do
proveito economico obtido pelas partes representadas pelo credor desta verba,
observada a suspensdo da exigibilidade desta condena¢do em relagdo a autora, em

virtude da gratuidade da justica deferida”.

Apelo da autora (fls. 333/347) alegando, em sintese, que o
banco deve ser “condenado ao pagamento dos danos morais como medida de
desestimulo tendo em vista que o banco praticou fraude devidamente confirmada’;
que as “cobrangas indevidas que estava sofrendo, de certa forma atingiu sua
integridade psicologica™; que “perdeu tempo util para comparecer a agéncia
bancdria do banco apelado, diligenciando na tentativa de ver cessados os descontos,

<

com o objetivo de pedir que cessassem os descontos indevidos”; que deve “ser
restituidos em dobro os valores descontados indevidamente, independentemente de
ma-fé do fornecedor de produtos ou servigcos, quando exista conduta contraria a boa-
fé objetiva’; que “os valores do suposto empréstimo depositado na conta da autora
ndo poderdo ser utilizados para abatimento e compensac¢do da condenagdo por
danos materiais e morais, pois, a hipotese é assemelhada a amostra gratis,
expressamente prevista no artigo 39, inciso Ill e paragrafo unico, do Codigo de

Defesa do Consumidor, inexistindo, assim, obrigacdo de devolugdo a ser imposta em

favor da parte apelada”; e, que nao deu causa a presente demanda, de modo que
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indevida a condenagdo em sucumbéncia.
Contrarrazdes as fls. 351/358.

E o relatorio.

Recurso conhecido. Presentes os pressupostos de
admissibilidade recursal. Partes legitimas e regularmente representadas. A apelagao,
interposta em 14/01/2025, é tempestiva e isentada de preparo em razao da justiga

gratuita concedida (fls. 65).

Controvérsias recursais: dano moral, restituicdo do indébito
na forma dobrada; compensagao/devolugcdo do valor creditado a autora e 6nus de

sucumbéncia.

A falta de recurso do banco réu esta acobertada pela coisa
julgada o reconhecimento da inexigibilidade do empréstimo consignado objetado ¢ a
obrigacdo de restitui¢do dos valores descontados do beneficio previdenciario da

autora.

A despeito da responsabilidade do banco, ndo ha no caso
elementos para acolhimento do pedido de repeticdo em dobro dos valores cobrados

indevidamente.

Isso porque ndo restou demonstrado dolo ou ma-fé por parte
da institui¢do financeira, do que resulta ausente um dos requisitos necessarios para
adequagdo a norma do artigo 940 do CC, ou até mesmo do artigo 42, paragrafo tnico

do Cdédigo de Defesa do Consumido.
Nesse sentido:
Nesse sentido, posicionamento do STJ:

“AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2685911 - SP

(2024/0242548-2) — EMENTA - PROCESSUAL CIVIL.
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AGRAVO EM  RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA CUMULADA COM ANULACAO DE DEBITO E
REPARACAO DE DANOS. REEXAME DE FATOS E
PROVAS.  INADMISSIBILIDADE. ~ SUMULA  7/STJ.
PAGAMENTO INDEVIDO. DEVOLUCAO EM DOBRO.
COMPROVACAO DE MA-FE. NECESSIDADE. 1. A¢do
declaratoria de inexisténcia de rela¢do juridica cumulada
com anulagdo de débito e reparagdo de danos. 2. O reexame
de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel. 3. De
acordo com a jurisprudéncia do STJ, a condenagdo a
devolugdo em dobro do que fora cobrado indevidamente
exige a comprovag¢do de md-fé. Precedentes. 4. Agravo
conhecido. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa
extensdo, provido. DECISAO Examina-se agravo em recurso
especial  interposto  por CREFISA S/A CREDITO
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS contra decisdo que
negou seguimento a recurso especial fundamentado na alinea
"a" do permissivo constitucional. Agravo em recurso especial
interposto em: 09/05/2024. Concluso ao gabinete em:
09/08/2024. Acdo: declaratoria de inexisténcia de relagdo
Jjuridica cumulada com anula¢do de débito e reparagdo de
danos ajuizada por MARIA AUXILIADORA DE MELO em
face da CREFISA S/A CREDITO FINANCIAMENTOE
INVESTIMENTOS decorrente de (cobran¢a de valores a
maior em conta corrente da autora. Sentenca: julgou
parcialmente procedentes os pedidos. Acorddo: negou
provimento a apelagdo interposta por CREFISA S/A
CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, nos
termos da seguinte ementa: "RESPONSABILIDADE CIVIL
Ag¢do declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica c.c.

indenizagdo por dano moral Cobranga de valores a maior
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em conta-corrente da autora Valores debitados que ndo
correspondem a nenhum contrato ou renegociagdo firmada
pela autora Ré que ndo se desincumbiu de seu onus
probatorio Falha do servico Ofensa moral configurada
Damnum in re ipsa Manuten¢do da indeniza¢do fixada de
acordo com critério da prudéncia e razoabilidade
Procedéncia em parte mantida Recurso improvido." (e-STJ,
fl. 338). Recurso especial: alega a violagdo dos arts. 186,
188 e 944 do CC e 42, paragrafo unico, do CDC,
sustentando, em sintese, i) a auséncia de observagdo dos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade quanto
ao arbitramento dos danos morais e ii) a falta de
comprova¢do da ma-fé a fim de ensejar a restituicdo de
valores cobrados indevidamente em dobro. RELATADO O
PROCESSO, DECIDE-SE. 1. Do reexame de fatos e provas.
No tocante a tese atinente a auséncia de observacdo dos
principios da proporcionalidade e razoabilidade quanto ao
arbitramento do dano moral, o acordao recorrido assim se

"

pronunciou: " '(...) O dano moral é decorrente da diminui¢do
injusta do valor da aposentadoria da autora, que recebe seu
beneficio do INSS na conta corrente onde os débitos
ocorreram, de modo que é de rigor a condenagdo do
requerido ao pagamento de indenizag¢do, que ora arbitro em
R$5.000,00." (fls. 302/305) 4. A ofensa moral reclamada é
resultante inexordvel dos transtornos, angustia e frustra¢do
causados a apelada que teve abalada a sua paz de espirito, a
vida privada e o seu sossego, em razdo de servigo defeituoso
praticado pelo banco ao efetuar descontos a maior em sua
conta-corrente. Resulta, ainda, da privagdo de quantia
consideravel de valores disponiveis em conta indispensavel a
sobrevivéncia da demandante ou de reducdo de seu

patrimonio, suficiente, pois, para causar transtorno que
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ultrapassa o mero aborrecimento ndo indenizavel. Registra-
se, mais, por oportuno, que o dano moral independe de
prova, configurando-se mediante a propria pratica de ato
potencialmente lesivo, segundo as regras ordindrias de
experiéncia. E damnum in re ipsa. 5. O arbitramento da
indeniza¢do pelo dano moral infligido fez-se de forma
adequada e moderada, pautado em juizo prudencial. E certo
que, de um lado, ha que dissuadir o autor do ilicito ou
responsavel para ndo reiterar a conduta lesiva (valor de
desestimulo) e, de outro, compensar a vitima pelo vexame ou
transtorno acometido. Ndo pode, no entanto, o dever
reparatorio ser convertido em instrumento propiciador de
vantagem exagerada ou de enriquecimento ilicito nem
tampouco ser irrisorio. Na fixa¢do do quantum, por tais
motivos, levou-se em conta o perfil economico da vitima
(aposentada, fls. 1), as circunstancias do caso concreto, o
valor do débito anotado e, também, a capacidade financeira
da entidade ofensora. Assim, sob o influxo do critério
prudencial e da razoabilidade, a indeniza¢do deve ser
mantida no patamar fixado na r. sentenca (R$5.000,00)." (fls.
343/345, e-STJ). Ademais, a jurisprudéncia do STJ é pacifica
no sentido de que a modificagdo do valor fixado a titulo de
danos morais somente é permitida quando a quantia
estipulada for irrisoria ou exorbitante, o que ndo estda
caracterizado neste processo. Nesse sentido: Aglnt no AREsp
840.135/RS, 3a Turma, DJe de 006/09/2016, e Aglnt no
AREsp 1665281/RJ, 4° Turma, DJe 31/08/2020. Salvo essas
hipoteses, incide a Sumula 7/STJ, impedindo o conhecimento
do recurso. Dessa forma, alterar o decidido no acordado
impugnado, exige o reexame de fatos e provas, o que é
vedado em recurso especial pela Sumula 7 do STJ. 2. Da
repeti¢do do indébito em dobro Observada a modulagdo dos
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efeitos dos julgamentos dos EREsp 1.413.542/RS, EAREsp
600.663/RS, EAREsp 664.888/RS e EAREsp 622.897/RS,
Corte Especial, DJe 30/03/2021, verifica-se que as duas
Turmas de Direito Privado do STJ entendem que a
repeticdo em dobro do indébito requer a demonstragio de
ma-fé na cobranca. Nesse sentido: REsp 1463777/MG, 4°
Turma, DJe 16/10/2020; Aglnt no AREsp 737.072/SP, 3“
Turma, DJe 14/12/2018; Aglnt no REsp 1.647.706/SP, 3“
Turma; AgRg no AREsp 646.419/MG, Rel. 4 Turma, DJe
01/02/2017. Na hipdtese, o Tribunal de origem decidiu que
deveria haver a restituicio em dobro, por se tratar de
valores indevidamente descontados da conta corrente da
autora, sem analisar, contudo, a md-fé da recorrente na
cobranca, em desacordo com o entendimento dominante
sobre o tema nesta Corte, merecendo, portanto, reforma
quanto ao ponto, nos termos da Sumula 568/STJ. Forte
nessas razoes, CONHECO do agravo e, com fundamento no
art. 932, 1V, "a" e V, "a" do CPC/15, bem como na Sumula
568/STJ, CONHECO parcialmente do recurso especial e
DOU-LHE PROVIMENTO, para determinar a devolug¢do
simples do indébito. Previno as partes que a interposi¢cdo de
recurso contra esta decisdo, se declarado manifestamente
inadmissivel, protelatorio ou improcedente, poderad acarretar
na condenagdo ao pagamento das penalidades fixadas nos
arts. 1.021, § 4°, e 1.026, § 2°, ambos do CPC. Publique-se.
Intimem-se. Brasilia, 13 de agosto de 2024. MINISTRA
NANCY ANDRIGHI (AREsp n. 2.685.911, Ministra Nancy
Andrighi, DJe de 15/08/2024). (g)

E desta Corte:

“APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO. Cobranc¢a a maior
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e indevida no cartio de crédito do autor. Dados
inconsistentes que impediram o réu de realizar o estorno. Md-
fé nao caracterizada. Auséncia de comprovacgao de conduta
do banco contraria a boa-fé objetiva. Devolucao simples dos
valores cobrados a maior. Dano moral ndo caracterizado.
Sentenca de procedéncia parcialmente modificada. Recurso
parcialmente provido™” (TJSP; Apelacao Civel
1024129-86.2023.8.26.0506; Relator (a): Pedro Kodama;
Orgdo Julgador: 37° Camara de Direito Privado; Foro de
Ribeirdo Preto -10* Vara Civel; Data do Julgamento:

06/08/2024; Data de Registro: 07/08/2024) (g)

Declarado inexistente o negdcio juridico e inexigivel o
débito, da-se o retorno das partes ao status quo ante, revertendo-se débitos e créditos,
do que segue mantida obrigacdo da autora de restituir o valor que lhe foi creditado,
admitida compensagao, inclusive como forma de obstar enriquecimento sem causa da

parte (CC, art. 884).

Os valores a serem restituidos comportam atualizacao
monetaria pelo indice IPCA/IBGE, nos termos do paragrafo tnico do artigo 389, do
Codigo Civil, na alteragdo promovida pela Lei n° 14.905/2024, desde os
desembolsos, pois se trata de recomposi¢do da moeda, acrescendo-se juros de mora
pela taxa SELIC, menos a corre¢do monetdria, conforme metodologia e ato do
BACEN, consoante os termos do artigo 406, também do Codigo Civil, na alteragdo
pela Lei n°® 14.905/2024, a contar da citacao pelo CC, art. 405, pois que o evento € no
ambito do contrato de conta corrente, na qual realizado o deposito do valor do mutuo,
inaplicavel em decorréncia a Siumula STJ 54, modificada a sentenca, de oficio, neste

particular.

E, em que pese os argumentos articulados nas razdes
recursais, a situagdo vivenciada ndo ultrapassou a seara do mero aborrecimento, sem
qualquer repercussdo e ofensa aos direitos de personalidade ou submissdo a situagao
vexatoria capaz de ensejar dano moral passivel da indenizagao que assegura a CF,

art. 5°, X.
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Nesse sentido, leciona Silvio de Salvo Venosa: “Dano moral
¢ o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua atuagdo é
dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo
imponderavel, dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situagoes, cuida-se de indenizar o inefavel. Nao é
também qualquer dissabor comezinho da vida que pode acarretar a indeniza¢do”

(Direito Civil, Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, 12% Ed., 2012, pg. 46).

Na licdo de Flavio Tartuce: “Tanto doutrina como
Jjurisprudéncia sinalizam para o fato de que os danos morais suportados por alguéem
ndo se confundem com os meros transtornos ou aborrecimentos que a pessoa sofre
no dia a dia. Isso sob pena de colocar em descrédito a propria concep¢do da
responsabilidade civil e do dano moral” (Manual de Direito Civil, volume tunico,

Ed. Método, 6* Ed., 2015, pg. 529).

Na mesma conformidade, o Ministro Cesar Asfor Rocha, no
julgamento do REsp n° 606.382-MS, assim se posicionou: “O mero dissabor ndo
pode ser al¢ado ao patamar do dano moral, mas somente aquela agressdo que
exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas aflicoes ou angustias

no espirito de quem ela se dirige”.

E, no que tange ao dano moral fundado na perda de tempo
util, também conhecido como teoria do desvio produtivo do consumidor, ja decidiu o

C.STJ:

“O desrespeito voluntario das garantias legais, com o nitido intuito de
otimizar o lucro em prejuizo da qualidade do servigo, revela ofensa aos
deveres anexos ao principio boa-fé objetiva e configura lesdo injusta e
intoleravel a fung¢do social da atividade produtiva e a protecdo do tempo
util do consumidor” (REsp 1737412/SE, Min. Nancy Andrighi, Terceira
Turma, DJe 08/02/2019).
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Entretanto, na esfera individual, a configuragdo do dano
moral pela perda do tempo ttil exige que se verifique reflexo intimo. Nesse sentido,

inclusive, excerto extraido do REsp supramencionado:

“Sob o prisma individual, a jurisprudéncia macig¢a desta
Corte adota o entendimento de que “a mera invocagdo de
legislagdo municipal que estabelece tempo mdximo de espera
em fila de banco ndo é suficiente para ensejar o direito a
indenizagdo”, sendo, para tanto, necessdria a prova de
alguma “intercorréncia que pudesse abalar a honra do autor
ou causar-lhe situa¢do de dor, sofrimento ou humilhag¢do”
(REsp 1737412/SE, Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma,
DJe 08/02/2019).

No caso, ndao houve articulagdo e demonstracao efetiva de
qualquer espécie de prejuizo sofrido na vida pessoal da autora, em razdo do tempo

despendido na tentativa de solucionar o problema de maneira extrajudicial.

Por fim, o decaimento ¢é reciproco, como constou da sentenca,
haja vista que foi acolhido pedido de reconhecimento da inexigibilidade do débito,
com cessacdo de cobrangas extrajudiciais e devolugdo do indébito na forma simples,
e rejeitado pedido de indenizacdo por danos morais e repeticdo na forma dobrada, de
modo que arcam as partes em propor¢do com custas e despesas processuais, e cada

qual com honorarios advocaticios dos advogados da parte contraria.

Nessa quadra, o recurso ¢ desprovido e a sentenga segue
parcialmente modificada, para adequagdo da incidéncia de atualizagao monetaria e de

juros de mora.

E por oferecidas contrarrazdes, majoro os honorarios
advocaticios devidos pelo apelante para 15% (CPC, art. 85, §11), observada justiga
gratuita e a condi¢do suspensiva do CPC, art. 98, §3°.

Anoto ainda entendimento pacifico de que o 6rgdo julgador

ndo estd obrigado a citar todos os artigos de lei ordindria, infraconstitucional, ou da
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Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se consideram

automaticamente prequestionadas todas as disposi¢des legais discutidas nos autos.

Na tematica o Colendo Superior Tribunal de Justica
estabelece que: “Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tem por ocorrente o
prequestionamento mesmo ndo constando do corpo do acorddo impugnado a
referéncia ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese juridica tenha sido
debatida a apreciada” (Rec. Esp. 94.852, SP, Rel. Min. Fontes de Alencar, DJ
13.09.99, pg.1088).

Diante do exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao
recurso, majorados os honorarios advocaticios (CPC, art. 85, §11), observada
gratuidade de justica e a condicdo suspensiva do CPC, art. 98, §3° e, de oficio

adequa-se o termo inicial de juros de mora.

JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Relator
(assinatura eletronica)

Apelagdo Civel n° 1000136-66.2022.8.26.0597 -Voto n° 32183 - SOL/LSN/DRG/MDM/FTN/IP/GR 12



		2025-04-16T11:33:52-0300
	Not specified




