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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1062891-31.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
DAMIANA MARIA DA SILVA OTHEN (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada
DEUTSCHE LUFTHANSA AG.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Rejeitada a
preliminar, negaram provimento, nos termos que constariao do acérdao. V. U.,
de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
PEDRO KODAMA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voton.” 35326

Apelacao n.° 1062891-31.2023.8.26.0100 Processo Digital
Comarca: Sao Paulo

Apelante: Damiana Maria da Silva Othen

Apelado: Deutsche Lufthansa Ag

Juiza: Marcela Machado Martiniano

Apelagdo. Transporte aéreo internacional. A¢do de
indenizagdo por danos materiais e mordais.
Cerceamento de defesa. Ndo ocorréncia. Alegagdo
de que o voo foi cancelado por overbooking que ndo
se confirmou. Auséncia de ato ilicito que importe em
reparagdo de dano material e moral. Inaplicavel a
majorag¢do da verba honordria prevista no § 11 do
artigo 85 do CPC. Sentenca de improcedéncia

mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a
sentenca de fls.247/255, cujo relatorio adoto em complemento, que
julgou improcedente o pedido formulado em agdo de indenizacdo por

danos materiais € morais proposta por Damiana Maria da Silva Othen
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contra Deutsche Lufthansa Ag. A autora foi condenada ao pagamento
das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios arbitrados em
20 % do valor da causa atualizado, com a suspensao da exigibilidade

dessas verbas por ser beneficiaria da justiga gratuita.

Inconformada, apela a autora aduzindo que o
julgamento da lide sem oitiva de testemunhas constitui cerceamento de
defesa. Conta que em razdo de overbooking deixou de realizar cirurgia
agendada no Reino Unido, sofrendo danos materiais ¢ morais. Diz que o
voo LX93 estava com status cancelado e o LX92 foi cancelado por
overbooking, demonstrando a veracidade das informagdes contidas na
peticdo inicial. Entende que a responsabilidade da ré ¢ objetiva.
Menciona que a ré ndo comprovou que houve pedido de cancelamento
do voo. Considera que houve perda de uma chance de realizar o
procedimento médico no prazo de garantia. Requer o provimento do

recurso para julgar procedente o pedido inicial (fls. 258/276)

Recurso tempestivo e sem preparo por ser a autora

beneficiaria da justiga gratuita (fls. 47).
O réu apresentou contrarrazoes (fls. 280/302).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatoério.
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Versa o feito sobre indeniza¢do por danos materiais
€ morais, em que a autora sustenta ter adquirido passagens aéreas com
saida de Sdao Paulo/BRA em 25.11.2021 e chegada a Londres/ING em
26.11.2021, com finalidade de realizar cirurgia reparadora que teria o
vencimento da garantia em 26.11.2021. Diz que a ré cancelou a
passagem pela ocorréncia de overbooking, tendo entrado em contato
para resolver a questdo, sem sucesso. Fala que a ré cometeu ato ilicito,
pois ndo reacomodou em voo de conveniéncia do passageiro. Sustenta
que a ré apenas realizou a restituigdo do valor pago pela passagem, mas
ndo indenizou na forma do art. 24 da Resolu¢do Anac 400/2016.
Considera que sofreu dano material consistente na perda da
oportunidade de realizar a cirurgia reparadora que tem o valor estimado
em quatro mil libras. Aponta que sofreu dano moral indenizavel. Requer
a procedéncia do pedido para condenar a ré ao pagamento de
indenizagao por dano material no valor de R$ 69.020,53, compensagao
financeira no importe de 500 DES e danos morais no valor de R$

30.000,00 (fls. 01/19).

Em sua contestacdo, a ré sustenta que a autora nao
demonstrou a reserva em seu nome, documento essencial para
propositura da acdo. Diz que a Lei n° 14.034/2020 determina que nao
existe dano moral presumido. Fala que ndo ha prova de qualquer reserva
em nome da autora. Sustenta que ndo ha nexo de causalidade entre o
dano alegado e a situagdo narrada pela autora. Comenta que ¢ descabida
a compensag¢ado financeira por overbooking e que a pretensdo da autora ¢

de enriquecimento sem causa. Relata que ndo ha prova do dano moral e,
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em caso de condenacao, o valor pleiteado ¢ desproporcional e constitui
enriquecimento sem causa. Requer a improcedéncia do pedido (fls.

52/30).

Nao ¢ o caso de acolher a preliminar, pois
cerceamento de defesa com o julgamento independentemente da
producao de outras provas ndo ha. As teses defendidas pela autora sdo
matérias de direito e de fato, sendo os fatos comprovados com os
documentos que instruem o processo, sendo perfeitamente possivel o
julgamento antecipado da lide, nos termos do art. 355, I, do Cédigo de

Processo Civil/2015.

Neste ponto, ja decidiu o Supremo Tribunal Federal
que a necessidade da produgdao de prova ha de ficar evidenciada para
que o julgamento antecipado da lide implique cerceamento de defesa. A
antecipacdo ¢ legitima se os aspectos decisivos estdo suficientemente
liquidos para embasar o convencimento do Magistrado (RE n°

101.171-8/SP, Rel. Min. FRANCISCO REZEK).

Veja-se, no mesmo sentido, entendimento do
Superior Tribunal de Justica: “Presentes as condi¢coes que ensejam o
Jjulgamento antecipado da causa, é dever do juiz, e ndo mera faculdade,
assim proceder” (4* Turma, Resp. 2.832 — RJ, rel. Min. SALVIO DE
FIGUEIREDO, j. 14.8.90 — DJU 17.9.90, p. 9.513).

Ademais, consoante o disposto no art. 139 do

CPC/2015, cabe ao Juiz a dire¢ao do processo, devendo determinar as
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provas necessarias (art. 370 e paragrafo unico do CPC/2015). E ¢ firme a
jurisprudéncia no sentido de que o juiz tem o poder-dever de indeferir a
producao de provas inuteis ou quando os elementos constantes dos autos

J& permitirem o seu julgamento:

“...0 Superior Tribunal de Justica entende que ndo
configura cerceamento de defesa o julgamento
antecipado da lide quando o Tribunal de origem
entender  substancialmente instruido o feito,
declarando a prescindibilidade de producdo das
provas pericial e oral, por haver documentos
suficientes para o deslinde da  questdo
controvertida. Cabe ao magistrado dirigir a
instru¢do e deferir a produc¢do probatoria que
entender  necessaria a formag¢do do  seu
convencimento. Precedentes. ...”

(Agint no AREsp 1016426/CE, Rel. Ministro
LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TRF 5* REGIAO), QUARTA
TURMA, julgado em 17/05/2018, DJe 24/05/2018)

Esta C. Camara decidiu no mesmo sentido:

APELACAO — EMBARGOS A EXECUGCAO —
Contrato de Abertura de Crédito Fixo - Sentenca de
parcial procedéncia — Apelo do embargante —

Preliminares — Prescrigdo — Inocorréncia - Apesar
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do lapso temporal entre a propositura da agdo e a
citacdo do coexecutado, ndo houve inércia do banco

— Processo que sequer foi suspenso ou remetido ao

arquivo — Cerceamento de defesa — Nao
configurada — Desnecessidade de produgdo de
prova pericial — Inexisténcia de titulo apto a

embasar a acdo de execucdo — Descabimento -
Contrato de Abertura de Crédito Fixo — Titulo habil
a embasar a ac¢do — Presenca dos elementos
necessarios, sobretudo, liquidez - Meérito —
Descaracterizacdo da mora — Descabimento - Ndo
descaracteriza a mora se o reconhecimento da
abusividade incidir sobre os encargos inerentes ao
periodo de inadimpléncia contratual — Clausula de
renuncia ao beneficio de ordem — Validade -
Pactuagcao amparada no art. 828, I, CC - Onus
sucumbencial — Manuteng¢do - Sucumbéncia minima
do embargado - Senten¢ca mantida — RECURSO
DESPROVIDO (Apelagdo Civel
1038562-15.2020.8.26.0114; Relatora Ana
Catarina Strauch;, j. 28/01/2022)

No caso dos autos, a autora, embora pleiteie a
realizacdo de audiéncia de instru¢do, ndo indica quais testemunhas
seriam ouvidas e qual o conhecimento delas sobre os fatos
controvertidos. Ademais, os documentos apresentados pelas partes sdo

suficientes resolver a questao independentemente da realizagdo de outras
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A preliminar, assim, deve ser rejeitada.

A 1. sentenga apelada deve ser mantida por seus
proprios e juridicos fundamentos, os quais ficam adotados como razao

de decidir pelo nao provimento do recurso.

Cabe, contudo, acrescentar ao decisum algumas

consideracoes.

Anote-se que, em regra, o 6nus de provar o alegado
¢ das autoras, em conformidade com o art. 373, I, do Codigo de

Processo Civil que dispde:

Art. 373. O onus da prova incumbe:
I - ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu

direito;

A propoésito do 6nus da prova, observa VICENTE
GRECO FILHO, em sua obra Direito Processual Civil Brasileiro,
Volume 2, Editora Saraiva, 21? edi¢do, pagina 235:

“O autor, na inicial, afirma certos fatos porque
deles pretende determinada consequéncia de
direito, esses sdo os fatos constitutivos que lhe

incumbe provar sob pena de perder a demanda. A
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duvida ou insuficiéncia de prova quanto a fato
constitutivo milita contra o autor. O juiz julgard o
pedido improcedente se o autor ndo provar

suficientemente o fato constitutivo de seu direito”.

Excepcionalmente, o ordenamento permite a
inversao do Onus, verificadas determinadas circunstancias. Contudo, nao
¢ o caso de se aplicar a inversdao do 6nus da prova, baseada na legislagdao
consumerista, pois, como medida excepcional, necessita do
preenchimento de seus requisitos legais como o da verossimilhanca das

alegagoes e hipossuficiéncia, que ndo estdo presentes no caso.
Ja decidiu o Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. ACAO  SECURITARIA.
SISTEMA  FINANCEIRO DA  HABITACAO.
INVERSAO DO  ONUS DA  PROVA.
AFASTAMENTO. SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO
NAO PROVIDO. 1. Segundo a orientagdo
jurisprudencial desta Corte de Justi¢a, a inversdo
do onus da prova é realizada a critério do juiz
mediante a verificagdo da verossimilhan¢a das
alegacoes da parte, de sua hipossuficiéncia ou da
maior facilidade na obten¢do da prova, requisitos
cuja apreciagcdo implica analise do acervo fatico-

probatorio dos autos, providéncia vedada na via
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estreita do recurso especial, nos termos da Sumula
7/STJ. 2. Agravo interno a que se nega provimento.
(AgInt no AREsp 1272703/SP, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
27/11/2018, DJe 07/12/2018)

No caso, observa-se que ndo estdo presentes 0s
requisitos verossimilhanca da alegacdo ou hipossuficiéncia, pois a autora
afirma em sua petigdo inicial que o cancelamento se deu por
overbooking, mas, posteriormente, traz documento que atesta apenas o

cancelamento da passagem.

Ademais, a ré traz a informagao de que o motivo do
cancelamento da passagem teria sido o pedido de alteracdo de data de

partida pela autora para o dia 09.12.2021 (fIs. 199/206).

A ré, ainda, trouxe documento demonstrando que a
autora realizou a viagem no dia 07.12.2021 (207/212), fato que foi
omitido pela autora. Assim, ndo demonstrada a ocorréncia de
overbooking ou o cometimento de ilicito pela ré, nao ha que se falar em

indenizacao por dano material ou moral.

Em hipdteses que se aplicam por simetria, este Eg.

Tribunal ja se pronunciou nos seguintes termos:

DIREITO CIVIL. APELACAO. CANCELAMENTO
DE PASSAGENS AEREAS. PRETENSAO AO
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REEMBOLSO INTEGRAL. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORALIS.
RECONHECIDOS EM SENTENCA. APELACAO
DA RE. RECURSO PROVIDO. I. Caso em Exame 1.
Trata-se de apelagdo interposta contra senten¢a que
julgou  parcialmente  procedente a  agdo
indenizatoria de danos materiais e morais ajuizada
pela recorrida em face da companhia aérea.
Aquisicdo de sete passagens aéreas. Pedido de
cancelamento e reembolso integral das quantias
pagas. II. Questdo em Discussdo 2. Discute-se se a
companhia aérea tem o dever de reembolsar
integralmente os valores pagos pela consumidora
diante da impossibilidade de embarque por motivos
profissionais. Ill. Razoes de Decidir 3. O dano
material so pode ser ressarcido a quem prove o
efetivo prejuizo. O contrato de compra e venda foi
celebrado corretamente, e a desisténcia ou
cancelamento é direito do consumidor, mas ndo
garante reembolso integral. 4. As passagens foram
adquiridas na modalidade "Light", que ndo prevé
reembolso integral. A responsabilidade pelo fortuito
externo ndo pode ser imputada a companhia aérea.
5.0 impedimento de viagem decorreu de motivo
particular da autora, configurando fortuito externo,
ndo  sendo  atribuivel  responsabilidade a

transportadora. 6. A previsdo contratual de
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retencdo de valores em casos de cancelamento,
dentro dos limites legais, ndo caracteriza pratica
abusiva. 7. Inocorréncia de danos morais. Fatos
alegados na inicial que ndo extrapolam o limite de
mero aborrecimento e infortunio. 1V. Dispositivo e
Tese 8. Recurso provido. Tese de julgamento: 1.
Inexiste dever de reembolso integral em razdo de
fortuito externo quando o consumidor optou pela
aquisi¢do de passagens aéreas com tarifas que ndo
cobre a possibilidade de reembolso, incorrendo em
livre assuncdo de riscos e ausentes os danos
morais." Legislacdo Citada: CC, art. 944, CPC, art.
355, I Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelagdo
Civel 1006771-44.2023.8.26.0010, Rel. José
Wagner de Oliveira Melatto Peixoto, 37“ Camara de
Direito Privado, j. 07/10/2024; TJSP, Apelacdo
Civel 1004941-66.2020.8.26.0004, Rel. Rodolfo
Pellizari, 23 Cdmara de Direito Privado, j.
31/01/2022. (Apelagdo Civel
1012755-42.2024.8.26.0020; Relator Achile
Alesina; Orgdo Julgador: 15¢ Camara de Direito
Privado; j. 09/04/2025)

APELACAO. Indenizacdo por Danos Morais e
Materiais. Transporte aéreo. Voo nacional. Atraso
de quatro horas que culminou na desisténcia do

embarque pelos autores. Pleito de reembolso
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integral dos valores das passagens aéreas e de
recebimento de indenizagcdo por danos morais.
Senteng¢a de improcedéncia. Inconformismo dos
autores. bilhetes aéreos pela tarifa "Light", com
regra tarifdaria diferenciada de ndo reembolso dos
valores. llicitude da conduta das corrés ndo
verificada. Dano moral ndo configurado. Sentenga
confirmada pelos seus proprios fundamentos, nos
termos do art. 252 do Regimento Interno deste
Egrégio Tribunal  de  Justica. Recurso
desprovido. (Apelagdo Civel
1020661-71.2023.8.26.0100; Relator Flavio Cunha
da Silva; Orgdo Julgador: 38° Camara de Direito
Privado; j. 12/03/2025)

Apelagado. Transporte aereo nacional.
Cancelamento de voo. Realoca¢do ndo aceita pelo
consumidor. Desisténcia da viagem, Dano moral
ndo configurado. Auséncia de prova de dano
efetivo. Peticdo inicial e razoes do recurso de
apelagdo  genéricas. Improcedéncia da acgdo
mantida. Recurso improvido. (Apelagdo  Civel
1013958-90.2024.8.26.0003; Relator Luis Fernando
Camargo de Barros Vidal; Orgdo Julgador: 14°
Cdmara de Direito Privado, j. 24/02/2025)

Destarte, o recurso de apelagao deve ser desprovido,
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mantendo-se a r. sentenga apelada pelos seus proprios fundamentos e

pelos ora acrescentados.

Inaplicavel a majora¢do dos honorarios prevista no
art. 85, §11, do Codigo de Processo Civil, pois a r. sentenga ja os fixou

em seu percentual maximo.

Por fim, ja4 ¢ entendimento pacifico o de que nao
esta obrigado o julgador a citar todos os artigos de lei e da Constitui¢ao
Federal para fins de prequestionamento. Assim, ficam consideradas
prequestionadas toda a matéria e disposicoes legais discutidas pelas

partes.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao

recurso.

Pedro Kodama
Relator
(Assinatura digital)
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