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Registro: 2025.0000377996
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1001141-46.2024.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que ¢ apelante
TELEFONICA BRASIL S.A, ¢é apelada THAIS MELLO CARDOSO.

ACORDAM, em 34* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
GOMES VARJAO (Presidente sem voto), L. G. COSTA WAGNER E ISSA
AHMED.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2025.
ROMOLO RUSSO

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Voto 44.021

Apelacao Civel n°® 1001141-46.2024.8.26.0309
Comarca: Jundiai - 42 Vara Civel

Acéo: Consignatodria c.c. indenizagédo por danos morais
Apelante: Telefbnica Brasil S.A.

Apelado: Thais Mello Cardoso

APELACAO CIVEL. Acgdo consignatdria cl/c
indenizatéria fundada na nao contratagao de
servicos adicionais ao fornecimento de
internet banda larga. Sentenca que declarou a
inexigibilidade das cobrangas impugnadas e
condenou a ré no pagamento de indenizagao
por danos morais arbitrada em R$ 14.120,00,

Busca a ré-apelante que a reproducgao de tela
sistémica seja recebida como prova
documental da contratacao de servigos pela
consumidora, suscitando a aplicagao dos
369, 412 e 422 do Cddigo de Processo Civil.
Valoragao dos documentos encartados como
insuficientes para demonstragcao da regular
contratacao dos servigos que nao decorre da
inadmissao de que a reproducao de registros
eletrénicos seja usada como meio de prova,
mas da insuficiéncia de seu teor para tal
desiderato. Tratando-se de documento nao
emitido ou subscrito pela autora, nao esta
apto a demonstrar que a apelada tenha
prestado declaracao de vontade aderindo ao
plano de servigos cuja cobranga é impugnada
pela autora. Documentos que somente
provam que a apelante incluira em seu
sistema a prestagcdo de tais servicos a
consumidora, porém, nao corporifica
declaracdao de vontade da consumidora.
Apelante que nao se desincumbiu de seu
6nus processual de demonstrar a
regularidade da cobranca.

Condenacao no pagamento de indenizagao

por danos morais fundada no dispéndio de
tempo da autora (teoria do desvio produtivo
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do consumido). Emprego infrutifero de tempo
e energia do consumidor na resolugao do
conflito, abarcado pela “teoria do desvio
produtivo do consumidor”, que nao tem o
condao de gerar crédito a reparagao moral em
toda e qualquer hipétese de descumprimento
contratual envolvendo relagdo de consumo.
Utilizacao dos meios de atendimento
disponibilizados ao consumidor que,
quaisquer que sejam suas solicitagoes,
sempre importara em dispéndio de tempo,
ndo sendo razoavel considerar que o
desempenho de interagcdo ou atividade
necessaria a resolugao de demanda de
consumo reverbere necessariamente na
esfera existencial do consumidor enquanto
ser biolégico, moral e social. Tedricos de tal
modalidade de dano estabelecem como
elemento de conexdao entre o empenho de
tempo e a lesao a direito de personalidade, o
adiamento ou a supressdao de atividades
existenciais. Hipotese dos autos em que a
autora demonstrou ter por diversas vezes
buscado atendimento teleféonico para
impugnar a cobranga, inclusive por meio
atendimento presencial em uma de suas lojas
e acionamento da ouvidoria. Circunstancias
faticas que evidenciam o desvio anormal de
tempo da autora para a resolugao de conflito.
Indenizagao arbitrada que, contudo, comporta
reducao.

Atualizagdao monetaria e juros de mora legais.
Alteragdo dos art. 406 e 389 do Cddigo Civil
pela Lei n° 14.905/2024, com vigéncia a partir
de 30/08/2024. Aplicagdo analégica da
decisao paradigmatica proferida no
julgamento do REsp n. 1.112.743/BA pelo rito
dos recursos repetitivos, ocasiao em que se
pacificou o conflito intertemporal entre o art.
1.063 do Cddigo Civil de 1916 e o art. 406 do
Cédigo Civil de 2002. Novas regras de
atualizagdo monetaria e juros legais que
devem incidir a partir de 30/08/2024. Recurso
parcialmente provido.
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Insurge-se a ré contra r. sentenca que
proveu a ac¢ao para declarar a invalidade da mudang¢a do plano
de internet contratado pela consumidora, arbitrando indenizagao
por danos morais no valor de R$ 14.120,00.

Aduz a inexisténcia de ato ilicito, sob o
fundamento de que a autora contratou a migragao para o plano
Vivo Fibra 300 Mbps Netflix, consoante demonstram os registros
sistémicos trazidos aos autos pela apelante.

Afirma que a autora realizou nova
migragao do plano contratado em 21/11/2023, alterando-o para o
plano Banda Larga 300 Mbps Especial.

Sustenta que todas as informagdes foram
prestadas a consumidora, a qual realizou a migragao por meio
do aplicativo disponibilizado pela apelante.

Argumenta que as telas sistémicas fazem
prova dos fatos alegados, na forma dos artigos 369, 412 e 422
do Cédigo de Processo Civil.

Defende que houve a admissao das telas
sistémicas como meio de prova no julgamento do Agint no
AREsp 1597029/SP e do AREsp 1751644.

Imputa a autora o 6nus de comprovar a
irregularidade dos documentos exibidos pela apelante, nos
termos dos artigos 429 e 431 do Codigo de Processo Civil.

Afirma a inocorréncia de lesdo de ordem
moral, pleiteando subsidiariamente a reducdo da indenizacao
arbitrada. Requer o provimento do recurso (fls. 181/201).

Recurso preparado e respondido (fls.
223/227).

A apelante protesta pela realizagcao de
sustentagdo oral em sessdo de julgamento telepresencial (fls.
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231).
E o relatério.

Busca a ré-apelante que a reproducao de
tela sistémica seja recebida como prova documental da
contratacdo de servicos pela consumidora, suscitando a
aplicagao dos 369, 412 e 422 do Codigo de Processo Civil.

Em primeiro lugar, anote-se que a
valoragao dos documentos de fls. 97/98 como insuficientes para
demonstragéo da regular contratagdo dos servigos n&do decorre
da inadmissao de que a reproducao de registros eletrénicos seja
usada como meio de prova, mas da insuficiéncia de seu teor
para tal desiderato.

Nessa medida, nao se evidencia violacao
ao art. 369 do CPC (“As partes tém o direito de empregar todos
0S meios legais, bem como os moralmente legitimos, ainda que
néo especificados neste Codigo, para provar a verdade dos fatos
em que se funda o pedido ou a defesa e influir eficazmente na
convicgdo do juiz”).

Outrossim, tratando-se de documento n&o
emitido ou subscrito pela autora, ndo esta apto a demonstrar que
a apelada tenha prestado declaracdo de vontade aderindo ao
plano de servigos (Vivo Fibra 300 Mbps Netflix) cuja cobranca é
impugnada pela autora.

Consoante disciplina o art. 412 do CPC,
suscitado pela apelante, o documento prova que o autor que o
elaborou declarou o que nele esta registrado:

“‘Art. 412. O documento particular de cuja
autenticidade n&o se duvida prova que o seu autor fez a
declaracao que Ihe ¢é atribuida”.

Assim sendo, os documentos de fls. 97/98

somente provam que a apelante incluira em seu sistema a
prestacao de tais servicos a consumidora, porém, nao corporifica
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declaracao de vontade da consumidora.

Em geral, os documentos escritos
elaborados unilateralmente fazem prova somente contra quem
os elaborou (é o que se extrai da interpretacédo dos artigos 416 e
417 do CPC), visto que as declara¢des de vontade da operadora
de telefonia ré ndo sdo capazes de criar obrigacdo para a
consumidora.

A apelante igualmente invoca a aplicagao
do art. 422 do CPC:

“Art. 422. Qualquer reproducdo mecanica, como
a fotografica, a cinematografica, a fonografica ou de outra
especie, tem aptidao para fazer prova dos fatos ou das coisas
representadas, se a sua conformidade com o documento
original ndo for impugnada por aquele contra quem foi
produzida”.

Portanto, a reproducdo de tele sistémica
faz prova do que esta nela representado, ou seja, que a apelante
incluira em seu sistema a disponibilizacao e cobranca do plano
de servicos “Vivo Fibra 300 Mbps Netflix”, o que, novamente, ndo
demonstra a existéncia de declaragdo de vontade da autora
aderindo a tal oferta.

Nesse percurso, sequer era necessaria a
arguigao de falsidade dos documentos de fls. 97/98 (artigos 429
e 431 do CPC) para que esses nao fossem oponiveis a autora,
notadamente por n&do conterem declaragcdo vontade por ela
exarada.

Os precedentes invocados pela apelante
(Agint no AREsp 1597029/SP e do AREsp 1751644) nao indicam
que o C. Superior Tribunal de Justica tenha admitido a simples
juntada de telas sistémicas como comprobatorios da adesao
contratual do consumidor, notadamente porque em ambos os
casos nao houve apreciagao de mérito por 6bice da Sumula n°
07/STJ.
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Outrossim, as demais circunstancias
faticas demonstradas nos autos vertem contrariamente a
regularidade da contratagao.

Com efeito, a autora, ao constatar a
mudanga no faturamento dos servicos contratados,
imediatamente contestou junto a operadora a legitimidade da
inclusdo dos servicos nao contratados, havendo extensa lista
das mensagens enviadas pela apelante apontando os numeros
de protocolos dos atendimentos telefénicos.

Inobstante tais atendimentos sejam
gravados pela reé, esta nao trouxe os respectivos teores aos
autos, o que poderia comprovar eventual regularidade da
contratacao.

No entanto, a omissao da operadora de
telefonia de exibir o conteudo das reclamacbes feitas pela
consumidora e dos atendimentos que se seguiram nao pode
favorecer a ré.

Ao contrario, autoriza presumir a
veracidade dos fatos alegados na inicial, notadamente porque
estava a apelante em melhores condi¢gbes de produzir a prova
em sentido contrario, porquanto detentora das gravacgdes de
todas as interacdes havidas entre as partes.

Diante de tal conjunto probatorio, era
mesmo de rigor reconhecer-se a inexisténcia da contratagao.

Noutro ponto, cumpre apurar se o defeito
na prestacdo dos servicos foi capaz de produzir no caso em
exame o que o C. Superior Tribunal de Justica tem chamado de
“‘ofensa anormal a personalidade”.

E fundamental considerar que a seriedade
constitucional e a natureza juridica do dano moral nao abarca
indistintamente todo e qualquer descumprimento contratual.

A esse respeito, cabe transcrever trecho
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da conferéncia da ilustrissima Ministra Isabel Gallotti, realizada
na VI Jornada de Direito Civil:

‘O _dano moral ndo pode ser considerado um
apéndice necessario de qualquer dano patrimonial. Para que o
dano material possa, em tese, gerar dano moral autbnomo,
deve ser alegado e comprovado algum prejuizo sofrido, na
época, em decorréncia do prejuizo econébmico, como, por
exemplo, a vitima ter passado por grave privagao, ou tido seu
nome inscrito em cadastros de inadimplentes ou ainda cheque
devolvido por insuficiéncia de fundos. Deve haver prova de
que, em razao daquele dano patrimonial, houve um prejuizo
moral autbnomo. Sem essa alegagdo e comprovagao, nao
cabe indenizagdo por danos morais. (‘“Dano moral na
jurisprudéncia do STJ” in VI Jornada de Direito Civil, [11-12 de
margco de 2013, Brasilia]l. - Brasilia: Conselho da Justica
Federal, Centro de Estudos Judiciarios, 2013, p. 71)

Com efeito, a reparacdo moral ndo é
simples verba acessoéria a violagdo de direito patrimonial,
somente se apresentando quando o descumprimento
obrigacional tenha repercussdo em face dos direitos de
personalidade do lesado enquanto ser biologico, moral e social.

Acerca de tal aspecto, Judith Martins-
Costa doutrina que, in verbis:

“‘danos extrapatrimoniais podem decorrer—
principalmente — da afronta a direito da personalidade,
entendida em seu amplo espectro, compreensivo de trés
esferas, atinentes ao ser humano biologico, ao ser humano
moral e ao ser humano social. Mas, igualmente, pode ser
gerado pela lesdo a outros direitos situados na esfera
extrapatrimonial, v.g, os direitos pessoais alocados na esfera
familiar. Inegavelmente, porém, é na afronta a direito da
personalidade — em suas trés esferas, a biolégica, a da
singularidade e a social — que se verifica a maior quantidade
de ocorréncia de danos morais.

Entre os bens imediatamente ligados ao ser
humano biolégico estdo a vida e a saude, esta compreendida
de forma ampla, ou seja, fisica, psiquica e emocionalmente; e
as necessidades vitais (sono, repouso, alimentagao, vestuario,
etc.). Dentre os bens imediatamente ligados ao ser humano
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moral (ou atinentes a sua singularidade estrita) estdo a
integridade moral, intimidade, vida privada, identidade e a
expressao da singularidade pessoal — que incluem o direito ao
nome, prenome, sobrenome, cognome e a imagem — todos
estando profundamente ligados ao respeito a autonomia
pessoal e ao principio da exclusividade. Este, por sua vez, é
inclusivo das escolhas pessoais de profissdo, o direito a
diferenga de orientagdo sexual, de escolhas dos afetos e as
demais escolhas da vida privada, inclusive da vida familiar,
como a educacdo dos filhos, correspondendo ao que
ASCENSAO chama de direitos a individualidade, isto é: os
que dao ao ser humano as condi¢gdes para a realizagdo do
seu projeto pessoal. E, finalmente, tendo em vista que a
pessoa humana se demarca socialmente na alteridade, situam-
se os bens imediatamente ligados ao ser humano social. Sdo
protegidos bens tais como a boa reputagcdo, o respeito nas
relagdes profissionais e pessoais, a nao-discriminacdo por
etnia, opcao sexual, religido, educacéao, etc” (Dano Moral a
Brasileira in Revista do Instituto do Direito Brasileiro, Ano 3
(2014), n° 9, pp. 7.085/7.087).

Por conseguinte, a frustragdo e o
aborrecimento atrelados ao descumprimento contratual sao
irrelevantes para a caracterizacdo de direito a compensacao de
ordem moral, o qual exsurge de condutas que ofendam direitos
da personalidade (arts. 11 a 21 do Cddigo Civil), bens juridicos
despidos de valor econdmico imediato, mas dotados de
relevancia existencial a merecer especial protecdo pelo
ordenamento juridico, quais sejam: vida, saude (fisica, mental e
emocional), liberdade (art. 5°, incisos IlI, 1V, VI, VIII, IX, XIlI, XV,
XVI e XVII, CF/88), privacidade, honra, imagem, nome e respeito
(ndo receber tratamento degradante ou discriminatério).

Além dos aludidos  direitos de
personalidade, gestou-se no seio do direito consumerista a
“teoria do desvio produtivo do consumidor”.

Os tedricos de tal modalidade de dano
estabelecem como elemento de conexao entre o empenho de
tempo e a lesao a direito de personalidade, o adiamento ou a
supressao de atividades existenciais.

Apelagao Civel n° 1001141-46.2024.8.26.0309 - Voto n° 44021 9



— PODER JUDICIARIO )
=l & TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
- — 34* Camara de Direito Privado

Nesse sentido, Marcos Dessaune teoriza
que, in verbis:

‘o consumidor, impelido por seu estado de
caréncia e por sua condicdo de vulnerabilidade, despende
entdo uma parcela do seu tempo, adia ou suprime algumas de
suas atividades planejadas ou desejadas, desvia as suas
competéncias dessas atividades e, muitas vezes, assume
deveres operacionais e custos materiais que nao sao seus. O
consumidor comporta-se assim ora porque ndo ha solucao
imediatamente ao alcance para o problema, ora para buscar a
solugdo que no momento se apresenta possivel, ora para
evitar o prejuizo que podera advir, ora para conseguir a
reparacdo dos danos que o problema causou, conforme o
caso.

Essa série de condutas caracteriza o “desvio dos
recursos produtivos do consumidor” ou, resumidamente, o
“‘desvio produtivo do consumidor”, que € o fato ou evento
danoso que se consuma quando o consumidor, sentindo-se
prejudicado, gasta o seu tempo vital — que € um recurso
produtivo — e se desvia das suas atividades cotidianas — que
geralmente sdo existenciais. Por sua vez, a esquiva abusiva
do fornecedor de se responsabilizar pelo referido problema,
que causa diretamente o evento de desvio produtivo do
consumidor, evidencia a relacdo de causalidade existente
entre a pratica abusiva do fornecedor e o evento danoso dela
resultante.

Tal comportamento principal do consumidor —
despender tempo vital e se desviar de atividades existenciais
— viola os seus mais legitimos interesses e configura uma
renuncia antijuridica ao direito fundamental a vida, que é
indisponivel, bem como uma renuncia antijuridica ao direito
fundamental a educacéao, ao trabalho, ao descanso, ao lazer,
ao convivio social, aos cuidados pessoais ou ao consumo —
enquanto expressao individual, social ou coletiva da liberdade
de agdo em geral —, dos quais ninguém poderia abdicar por
forgca de circunstancias que aviltem o principio da dignidade
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humana, que apoia esses direitos” (Teoria Aprofundada do
Desvio Produtivo do Consumidor: Um Panorama in Direito em
movimento, v. 1, Rio de Janeiro: EMERJ, 2003, pp. 23/24).

De igual modo, Fernanda Tartuce e Caio
Sasaki Godeguez Coelho, ao abordarem tal tematica, consigna
que este nao € um bem juridico protegido pelo Direito, de sorte
que a aplicacédo da teoria do dano temporal demanda a intensa
perda de tempo sem a liberdade de escolha do consumidor € a
presenca de lesédo a sua dignidade, in verbis:

“‘Deve-se ter em mente, entretanto, que nao é o
tempo em si um bem juridico a ser protegido pelo Direito. O
tempo, na verdade, € um conceito baseado na abstracéo
humana da duracéo relativa de determinados eventos. Como
€ uma construcado feita pela racionalidade humana, nédo se
poderia afirmar que o tempo "pertenceria" a esfera juridica do
ser humano. Na verdade, o ser humano esta contido em um
universo regrado por forgcas e conceitos fisicos. Dizer que o
tempo pertence ao ser humano seria 0 equivalente a dizer que
os individuos teriam em sua esfera juridica a gravidade ou o
espaco (como conceito abstrato).

Com efeito, quando se fala na protegdo do
tempo, esta-se referindo a forma como o tempo ¢é utilizado por
cada individuo. O tempo seria um recurso limitado a ser
alocado pelo ser humano da forma como lhe aprouvesse.

A tutela do tempo, portanto ndo € a tutela do
tempo em si, mas do direito que cada ser humano tem de
utiliza-lo livremente da forma que entender melhor. O individuo
pode usar seu tempo para trabalhar, ter atividades de lazer,
descansar, dentre outros. O possivel dano temporal a ser
compensado decorreria da ofensa a essa liberdade de
alocacao do tempo.

[...] A questdo que surge, nesse ponto, € a
averiguacao se o dano temporal seria algo indenizavel ou se
recairia nos chamados "dissabores da vida", ndo indenizaveis
segundo jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.
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[...] Em primeiro lugar, o ato que produz o dano
temporal deve ser ilicito, de forma que deve ter havido uma
real ofensa a um direito ou a um valor juridicamente
reconhecido.

Em segundo lugar, deve haver ofensa a
liberdade da vitima de escolher o que fazer com seu tempo;
em outras palavras, o tempo gasto n&o deve ter sido querido
pela vitima.

Em terceiro lugar, a perda de tempo deve ser
intensa o suficiente para lesar direitos de personalidade e
ultrapassar a nocao de mero dissabor - analise que devera ser
feita sempre no caso concreto.

Por fim, como quarto requisito, deve haver uma
ofensa a dignidade (capacidade de autodeterminagcédo) da
vitima do dano.” (Reflexdes sobre a Autonomia do Dano
Temporal e a sua Relagdo com a Vulnerabilidade da Vitima in
Revista Brasileira de Direito Comercial, Edicado 19 - Out/Nov
2017, pp. 13, 15 e 22).

Por outro lado, a utilizacdo dos meios de
atendimento disponibilizados ao consumidor, quaisquer que
sejam suas solicitagdes, sempre importara em dispéndio de
tempo, ndo sendo razoavel considerar que o desempenho de
interacdo ou atividade necessaria a resolucdo de demanda de
consumo reverbere necessariamente na esfera existencial do
consumidor enquanto ser biolégico, moral e social.

Em face de tal peculiaridade, o desvio de
tempo do consumidor, para que enseje dano extrapatrimonial,
deve envolver interregno anormal em circunstancias que retirem
do consumidor a liberdade de realizar outras atividades, e em
extensao capaz de malferir sua dignidade.

Na peculiaridade dos autos, a autora

demonstrou ter realizados inumeros contatos telefbnicos na
tentativa de fazer cessarem as cobrancas indevidas, havendo
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prova de: trés atendimentos telefénicos em 21/11/2023; dois
atendimentos telefbnicos em 27/11/2023; dois atendimentos
telefbnicos em 06/12/2023; um atendimento telefbnico em
11/12/2023; um atendimento telefbnico em 13/12/2023; e, nove
atendimentos telefénicos em 18/12/2023 (fls. 54/58).

Observa-se, ainda, o comparecimento da
autora em loja fisica, o qual restara infrutifero para a solugédo do
problema, e posterior tentativa de atendimento junto da ouvidoria
da ré (fls. 45/50).

Observa-se, ainda, que a autora,
paralelamente as diversas reclamacdes realizadas, vinha
recebendo cobrangas através de e-mails e SMS (fls. 30/44), com
adverténcias no sentido de que o nao pagamento do débito
impugnado resultaria na suspensao dos servigos.

Nesse percurso, conquanto nao tenha
havido a negativagao do nome civil da apelada ou a interrupgao
dos servigos, 0s obstaculos impostos a impugnagao pela
consumidora de servico nao contratado e as constantes
cobrangas do débito impugnado extrapolaram a razoabilidade,
tendo havido o dispéndio de tempo anormal pela autora na
busca de resolugao do problema, inclusive por meio presencial e
acionamento da ouvidoria.

Nesse percurso, os danos decorrentes da
cobranca indevida reverberaram para além da esfera patrimonial
da autora.

Portanto, era cabivel o arbitramento de
crédito indenizatorio.

Nesse sentido, sdo os precedentes deste
E. Tribunal de Justica:

“APELACAO —~ ACAO CONDENATORIA -
DIREITO DO CONSUMIDOR — COBRANGAS TELEFONICAS
REITERADAS — LITISPENDENCIA  AFASTADA -
ABUSIVIDADE ENSEJADORA DE INDENIZAGAO POR
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DANOS MORAIS — PRECEDENTES - Nos termos do art. 337,
§1° e 2° do CPC, os elementos (partes, causa de pedir e
pedido) das duas acdes NAO sido os mesmos, ja4 que a
CAUSA DE PEDIR da anterior difere da presente demanda. —
A reiteracdo de ligacdes telefébnicas com cobrancas
infundadas ao longo de varios meses enseja,
indubitavelmente, indenizacdo por danos morais. Conjunto
probatério que indica responsabilidade da ré pelo ocorrido.
Indenizagdo fixada satisfatoriamente (oito mil reais).
Precedentes em casos analogos envolvendo ligagdes
reiteradas. RECURSO DA AUTORA PROVIDO”. (TJSP;
Apelacédo  Civel 1013835-54.2022.8.26.0006;  Relator
(a): Maria Lucia Pizzotti; Orgdo Julgador: 302 Camara de
Direito Privado; Foro Regional VI - Penha de Franga - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 22/11/2024; Data de Registro:
22/11/2024)

“‘Apelacdo — Acado de obrigacdo de fazer c.c.
danos morais — Pretensao fundada na insisténcia em ligacdes
de cobrancga da parte requerida, relativas a débito de terceiro
que a parte autora desconhece — Sentencga de procedéncia —
Apelo da parte requerida — Inconformismo justificado em parte
— Prova documental demonstrando as inumeras ligacées de
cobranca — Parte autora que gravou ligacées em que explicou
0 ocorrido, sendo informada que seu telefone seria retirado do
banco de dados da parte requerida, o que ndo ocorreu — Dano
moral caracterizado — Indenizagdo que, todavia, deve ser
reduzida a fim de evitar enriquecimento indevido da parte
autora — Indenizacdo fixada em R$5.000,00 — Sentenca
reformada. Recurso parcialmente provido” (TJSP; Apelacao
Civel 1009833-82.2022.8.26.0348; Relator (a): Claudia
Carneiro Calbucci Renaux; Orgédo Julgador: 242 Camara de
Direito Privado; Foro de Maua -12 Vara Civel;, Data do
Julgamento: 18/12/2023; Data de Registro: 18/12/2023)

“Contratos bancarios. Cobrangas excessivas por
divida quitada. Parcial procedéncia. Insurgéncia da instituigao
financeira corré. Realizacdo de ligacbes telefbnicas,
mensagens de texto, e-mails e notificacdo ao longo de um
ano. Quitacdo declarada judicialmente. Insisténcia da
cobranca ndo obstante a comunicacdo do pagamento.
Investida que ultrapassa 0 que se presume COmMO mMmero
aborrecimento. Grave e injustificavel perturbacdo do sossego
ao ponto de caracterizar dano moral. Quantum reparatério
reafirmado em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), quantia
adequada para reconfortar a vitima e induzir o esperado efeito
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pedagogico. Sentenga mantida. Recurso desprovido”. (TJSP;
Apelagdo  Civel  1031298-42.2022.8.26.0577;  Relator
(a): Jonize Sacchi de Oliveira; Orgéo Julgador: 242 Camara de
Direito Privado; Foro de Sao José dos Campos - 72 Vara
Civel; Data do Julgamento: 30/11/2023; Data de Registro:
30/11/2023)

“‘Apelacao Civel. Agao obrigacdo de nao fazer
cumulada com indenizatéria por danos morais. Sentenca de
parcial procedéncia. Apelo do autor, insistindo no pedido de
indenizagao por danos morais. Alegacao do autor de que a ré
efetuou de 10 a 30 ligagbes por dia desde 2022 para lhe
cobrar divida de terceiro. Fato ndo impugnado pela ré. A
insisténcia da ré na cobranca de divida de terceiro no terminal
telefénico do autor e o exagerado numero de ligacdes
ultrapassam o mero aborrecimento cotidiano e justificam a
condenacdo de indenizacdo por danos morais. Perda do
tempo util do consumidor. Fixagdo da indenizagdo em R$
7.000,00, valor suficiente a compensar o autor pelo transtorno
sofrido. Apelagao parcialmente provida”. (TJSP; Apelacao
Civel 1002183-25.2023.8.26.0032; Relator (a): Morais Pucci;
Orgéo Julgador: 262 Camara de Direito Privado; Foro de
Aracatuba - 12 Vara Civel; Data do Julgamento: 25/09/2023;
Data de Registro: 25/09/2023)

“APELACAO e RECURSO ADESIVO. Acéo
declaratéria e indenizatéria. [...] Cobranca realizada de forma
incessante por meio telefébnico. Dano moral caracterizado. A
autora foi incessantemente cobrada por meio de ligacdes
telefébnicas e mensagens de texto, em um curto espaco de
tempo, em raz&o de equivocos nas cobrancas das parcelas de
seu financiamento. A cobranca telefénica feita de forma
insistente em razdo de equivocos, inclusive com pagamento
em duplicidade pelo consumidor, ndo pode ser encarada como
simples aborrecimento do cotidiano. Ndo se pode perder de
vista que além do viés compensatério, a indenizacdo por dano
moral também tem por escopo reprimir e prevenir_ atitudes
abusivas, especialmente contra consumidores, com o intuito
de inibir novas e outras possiveis falhas na prestacdo do
servico. Quantum indenizatério adequado para o caso
concreto. Quanto aos honorarios advocaticios, ficam
majorados para 20% sobre o valor da causa, ja considerando
aqui incluido o trabalho nesta via recursal. Apelo desprovido e
recurso adesivo parcialmente provido, apenas para majorar o
percentual dos honorarios advocaticios, com determinagao”.
(TJSP; Apelacado Civel 1030521-21.2018.8.26.0602; Relator
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(a): Roberto Maia; Orgédo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro de Sorocaba -62 Vara Civel;, Data do
Julgamento: 27/01/2023; Data de Registro: 27/01/2023)

“Acao de obrigagcdo de nao fazer cumulada com
indenizagdo por danos morais. Cobrangas telefénicas.
Inadimpléncia confessada. Excesso na cobranga do débito.
Ligacbes telefénicas repetidas. Medida de pouca utilidade
para efetiva recuperacdo do crédito. Objetivo intencional de
importunar. Abuso do exercicio regular de direito. Caso sujeito
também as regras do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Exegese do artigo 42. Sentenga de parcial procedéncia, que
determinou que cessassem as cobrancas e condenou 0s réus
ao pagamento de indenizagdo por danos morais. Ligacdes
que extrapolaram o mero aborrecimento. Danos morais in re
ipsa. Cabimento de indenizacdo por danos morais.
Quantificagdo. Critérios de prudéncia e razoabilidade.
Reducao. Correcdo monetaria desde o arbitramento. Verba
honoraria mantida. Recurso dos réus parcialmente providos;
recurso adesivo da autora desprovido”. (TJSP; Apelacao
Civel 1003629-98.2020.8.26.0604; Relator (a): Cauduro
Padin; Orgéo Julgador: 132 Camara de Direito Privado; Foro
de Sumaré - 12 Vara Civel; Data do Julgamento: 11/10/2022;
Data de Registro: 11/10/2022)

Noutro aspecto, é certo que a reparacao
civil de dano infringido a dignidade da pessoa humana nao
encontra parametros legais definidos.

Com efeito, a fixagdo do quantum
compensatorio € atribuida ao prudente arbitrio judicial.

A esse proposito, doutrina o insigne
Professor FERNANDO NORONHA (Desenvolvimentos
contemporaneos da Responsabilidade Civil, RT v. 761, pa. 41, margo de
1999), que a responsabilidade civil visa também dissuadir outras
pessoas e o proprio lesante da pratica dos atos prejudiciais a
outrem e, nesse sentido, essa funcao contribui para coibir a
pratica de outros atos danosos pela mesma pessoa, seja fisica
ou juridica, sobretudo quando o dano pode ser evitado e impede
que esse se va agravando.

Fixadas essas observacdes e na busca
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de um valor justo e igualmente exemplar, dentro da
previsibilidade que emana de inumeros precedentes, os quais
conferem uma margem razoavel de seguranca na entrega da
prestacdo jurisdicional, seguir-se-a, ainda que a titulo
exemplificativo e dentro de Ilimitada amostragem, varios

precedentes deste E. Tribunal de Justica acerca da indenizacao
por desvio produtivo do consumidor, a saber:

Processo Relatora/Relator 1° GRAU 2° Grau
1019290-04.2020. |Des. Celina |R$ 10.000,00 |272 Camara de Direito
8.26.0577 Dietrich Trigueiros Privado — Mantida
1006337- Des. Cauduro |R$ 5.000,00 132 Camara de Direito
95.2021.8.26.0084 | Padin Privado — Majorada para o
valor de R$ 10.000,00
1010672- Des. Rosangela |R$ 5.000,00 [312 Camara de Direito
91.2022.8.26.0127 |Telles Privado — Mantida
1009177-59.2022. |Des. César Zalaf R$ 5.000,00 142 Camara de Direito
8.26.0564 Privado — Mantida
1011206-19.2022. |Des. Cristina |R$ 4.000,00 |[342 Camara de Direito
8.26.0100 Zucchi Privado — Majorada para o
valor de R$ 8.000,00
1094102-22.2022. |Des. Eléi Estevdo |R$ 5.000,00 152 Camara de Direito
8.26.0100 Troly Privado — Mantida
1010387-54.2022. |Des. Achile Alesina |R$ 5.000,00 152 Camara de Direito
8.26.0077 Privado — Mantida
1002882-09.2022. |Des. Ramon |Indenizacdo |15 Camara de Direito
8.26.0272 Mateo Junior negada Privado — Arbitrada em R$
15.000,00
1000580-65.2021. |Des. L. G. Costa |Indenizagdo |34 Camara de Direito
8.26.0458 Wagner negada Privado — Arbitrada em R$
4.000,00
1001295-16.2018. |Des. L. G. Costa |R$ 10.000,00 |34 Camara de Direito
8.26.0005 Wagner Privado — Mantida
1000337-19.2022. |Des. Issa Ahmed R$ 5.000,00 |34 Camara de Direito
8.26.0222 Privado — Mantida
1005424-48.2021. |Des. Anna Paula |R$ 10.000,00 |{38% Céamara de Direito
8.26.0526 Dias da Costa Privado — Mantida

indenizacdes

Os parametros apontados revelam que as

arbitradas oscilam dentro dos

limites de R$

4.000,00 e R$ 15.000,00, consoante as peculiaridades faticas de

cada hipotese.

Considerando-se
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reprovabilidade da conduta e a extensdo do periodo em que a
autora sofreu perturbagao e as diversas tentativas de resolucao
do problema, a indenizacdo arbitrada no valor de R$ 14.120,00
mostra-se excessiva, comportando redugao para o valor médio
de R$ 8.000,00.

Por ultimo, cabe anotar-se que a Lei n°
14.905/2024 trouxe nova sistematica para o calculo dos juros de
mora legais e atualizagao monetaria, com vigéncia a partir de 30
de agosto de 2024, consoante alteragdes promovidas nos artigos
406 e 389 do Cadigo Civil:

"Art. 406. Quando ndo forem convencionados,
ou quando o forem sem taxa estipulada, ou quando provierem
de determinacgéo da lei, os juros serao fixados de acordo com
a taxa legal.

§ 1° A taxa legal correspondera a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia
(Selic), deduzido o indice de atualizacdo monetaria de que
trata o paragrafo unico do art. 389 deste Cddigo.

§ 2° A metodologia de calculo da taxa legal e
sua forma de aplicagcdo serdo definidas pelo Conselho
Monetario Nacional e divulgadas pelo Banco Central do Brasil.

§ 3° Caso a taxa legal apresente resultado
negativo, este sera considerado igual a O (zero) para efeito de
calculo dos juros no periodo de referéncia”.

“Art. 389. Nao cumprida a obrigacao, responde o
devedor por perdas e danos, mais juros, atualizagédo
monetaria e honorarios de advogado.

Paragrafo unico. Na hipotese de o indice de
atualizacdo monetaria nao ter sido convencionado ou nao
estar previsto em lei especifica, sera aplicada a variagdao do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
apurado e divulgado pela Fundagao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a
substitui-lo”.

Quanto a aplicagao do aludido dispositivo
as relagdes juridicas em curso, entendo ser cabivel a aplicagao
analogica da decis&o paradigmatica proferida no julgamento do
REsp n. 1.112.743/BA pelo rito dos recursos repetitivos, ocasiao
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em que se pacificou o conflito intertemporal entre o art. 1.063 do
Caodigo Civil de 1916 e o art. 406 do Cadigo Civil de 2002:

“ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL.
RECURSO REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. ART.
543-C DO CPC E RESOLUCAO STJ N.° 08/2008. FGTS.
EXPURGOS INFLACIONARIOS. EXECUCAO DE
SENTENCA. EMBARGOS. TAXA DE JUROS. NOVO
CODIGO CIVIL. VIOLACAO A COISA JULGADA.
INEXISTENCIA. ART. 406 DO NOVO CODIGO CIVIL. TAXA
SELIC.

1. Nado ha violacado a coisa julgada e a norma do
art. 406 do novo Cdédigo Civil, quando o titulo judicial
exequendo, exarado em momento anterior ao CC/2002, fixa
0s juros de mora em 0,5% ao més e, na execucdo do julgado,
determina-se a incidéncia de juros de 1% ao més a partir da
lei nova.

2. Segundo a jurisprudéncia das duas Turmas de
Direito Publico desta Corte, devem ser examinadas quatro
situacbes, levando-se em conta a data da prolacdo da
sentencga exequenda: (a) se esta foi proferida antes do CC/02
e determinou juros legais, deve ser observado que, até a
entrada em vigor do Novo CC, os juros eram de 6% ao ano
(art. 1.062 do CC/1916), elevando-se, a partir de entdo, para
12% ao ano; (b) se a sentenga exequenda foi proferida antes
da vigéncia do CC/02 e fixava juros de 6% ao ano, também se
deve adequar os juros apdés a entrada em vigor dessa
legislagcéo, tendo em vista que a determinagao de 6% ao ano
apenas obedecia aos parametros legais da época da
prolacao; (c) se a sentenga € posterior a entrada em vigor do
novo CC e determinar juros legais, também se considera de
6% ao ano até 11 de janeiro de 2003 e, apés, de 12% ao ano;
e (d) se a sentenga € posterior ao Novo CC e determina juros
de 6% ao ano e nao houver recurso, deve ser aplicado esse
percentual, eis que a modificacdo depende de iniciativa da
parte.

3. No caso, tendo sido a sentenga exequenda,
prolatada anteriormente a entrada em vigor do Novo Cdédigo
Civil, fixado juros de 6% ao ano, correto o entendimento do
Tribunal de origem ao determinar a incidéncia de juros de 6%
ao ano até 11 de janeiro de 2003 e, a partir de entdo, da taxa
a que alude o art. 406 do Novo CC, conclusdao que néao
caracteriza qualquer violag&o a coisa julgada.

[...]

6. Recurso especial provido em parte. Acérdao
sujeito ao regime do art. 543-C do Cdédigo de Processo Civil e
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da Resolugdo n° 8/STJ”. (REsp n. 1.112.743/BA, relator
Ministro Castro Meira, Primeira Sec¢ao, julgado em 12/8/2009,
DJe de 31/8/2009.)

Nessa medida, deve ser aplicada na
espécie a corregao monetaria pela Tabela Pratica deste E.
Tribunal de Justica e juros de mora de 1% ao més até
29/08/2024, apos o que, devera haver a atualizacdo monetaria
pelo IPCA, acrescentando-se como juros de mora o resultado
obtido pela subtragdo do IPCA da taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic), se positivo, uma
vez que na eventual hipétese da variacao do IPCA ser superior a
SELIC ndo havera aplicacédo de taxa de juros negativa.

Por esses fundamentos, meu voto da
parcial provimento ao recurso da ré para reduzir a indenizacao
por danos morais arbitrada para o valor de R$ 8.000,00.

Sobre tal valor incidira correcdo monetaria
a contar de cada vencimento e juros de mora a partir da citagao,
segundo os indices consignados na motivagao.

Diante da sucumbéncia minima da autor,

mantém-se o crivo sucumbencial fixado pela r. sentenca
apelada.

ROMOLO RUSSO
Relator
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