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&* Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000378030
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n° 1006130-95.2023.8.26.0191, da Comarca
de Ferraz de Vasconcelos, em que é apelante/apelado NOTRE
DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, sdo apelados/apelantes RAFAEL
ALEXANDRINO DE FRANCA (MENOR) e ANDREIA ALEXANDRINO DE
FRANCA (REPRESENTANDO MENOR (ES)) .

ACORDAM, em sessdo permanente e wvirtual da 8°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Séo
Paulo, proferir a seguinte decis&o: Deram provimento em
parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do
Relator, gque integra este acdrdéo.

O Jjulgamento teve a ©participacdo dos Exmos.
Desembargadores SALLES ROSSI (Presidente sem voto), CLARA
MARIA ARAUJO XAVIER E BENEDITO ANTONIO OKUNO.

Sado Paulo, 16 de abril de 2025.
Theodureto Camargo

RELATOR
Assinatura Eletrdénica
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Apelagdo Civel N° 1006130-95.2023.8.26.0191
Apelante/Apelado: Notre Dame Intermédica Satude S/A
Apdos/Aptes: Rafael Alexandrino de Franca e Andreia Alexandrino de Franga

(Voto n° 44,278)

EMENTA: APELACAO - LEGITIMIDADE PASSIVA DO
PLANO DE SAUDE POR FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DO CORRETOR DE SEGUROS NA
CONTRATACAO PERANTE O BENEFICIARIO - HA
PREVISAO LEGAL QUE AUTORIZA O TERCEIRO, EM
FAVOR DE QUEM SE ESTIPULOU A OBRIGACAO, A
TAMBEM EXIGI-LA, DESDE QUE, ANUINDO AO
CONTRATO, SUJEITE-SE AS NORMAS NELE
PREVISTAS (CC, ART. 436, PARAGRAFO UNICO) —
SOLIDARIEDADE QUE DECORRE DO ART. 7°
PARAGRAFO UNICO E ART. 25, §1°, AMBOS DO CDC —
PRECEDENTE DESTA C. 8 CAMARA DE DIREITO
PRIVADO.

PLANO DE SAUDE - AUTOR, MENOR IMPUBERE,
PORTADOR DO TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA (CID 10 F 84) REALIZAVA TRATAMENTO E
BUSCOU PLANO DE SAUDE COM COBERTURA PARA
A CLINICA CORRESPONDENTE — FALHA NO DEVER
DE INFORMACAO DA CORRETORA DESCOBERTA
APOS FIRMADO O CONTRATO - PRETENDIDA A
CONTINUIDADE DO TRATAMENTO NAQUELE
ESTABELECIMENTO MEDIANTE COBERTURA PELA
RE OU A RESILICAO DO CONTRATO — SENTENCA
JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTES OS
PEDIDOS ACOLHENDO O PLEITO SUBSIDIARIO DE
RESILICAO DO CONTRATO, BEM COMO O
REEMBOLSO DE DESPESAS — ACAO AJUIZADA PELO
MENOR DEPENDENTE E NAO PELA GENITORA
BENEFICIARIA QUE FIGUROU APENAS COMO
REPRESENTANTE LEGAL DO FILHO NESTA
DEMANDA - PEDIDO DE RESCISAO CONTRATUAL
PREJUDICADO - ACOLHIMENTO DO PEDIDO
PRINCIPAL CONSIDERANDO QUE A RE NAO DE
DESINCUMBIU DO SEU ONUS DE PROVAR QUE
TERIA CLINICAS CREDENCIADAS PARA DAR
CONTINUIDADE AO TRATAMENTO (CDC, ART. 6°,
INCISO VIII) - REEMBOLSO DE DESPESAS INDEVIDO
PORQUE PAGAS PELA GENITORA E PLEITEADO PELO
MENOR - NINGUEM PODE PLEITEAR DIREITO
ALHEIO EM NOME PROPRIO (CPC, ART. 18) -
NECESSIDADE DE  ACAO  AUTONOMA -
INDENIZACAO DE DANOS MORAIS FIXADA EM
R$10.000,00  NAO COMPORTA MAJORACAO OU
REDUCAO — “ASTREINTES” FIXADAS EM R$10.000,00
E REDUZIDAS PARA R$5.000,00 — DESCABIMENTO —
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DESCUMPRIMENTO DE ORDEM JUDICIAL — LIMINAR
NAO CUMPRIDA ATE A PROLACAO DA SENTENCA —
RECURSOS DE APELACAO E ADESIVO PROVIDOS EM
PARTE.

Cuida-se de recursos de apelacéo e adesivo
interpostos contra a r. sentenca de fls. 305/308, que
julgou parcialmente procedentes os pedidos para rescindir
o contrato de plano de saude, condenando a ré 1) na
restituicdo das mensalidades pagas pelo autor desde o
inicio de vigéncia do contrato, com correcdo monetaria
dos desembolsos e juros de mora de 1% ao més a partir da
citacéo; ii) na indenizacdo de danos materiais de
R$1.750,00 com atualizacdo monetdria do ajuizamento da
demanda e Jjuros de mora de 1% ao més a contar da citacéo
e 1iii) na indenizacdo por danos morais de R$10.000,00 a
partir da sentenca e Jjuros de mora de 1% ao més da
citacdo; reduziu para R$5.000,00 o wvalor das astreintes

fixadas na fase postulatdéria (fls. 342/351).

Em razdo da sucumbéncia minima, condenou a ré nas
custas, despesas processuais e honordrios advocaticios de
15% do valor atualizado da condenacdo, subtraida da base

de cédlculo a multa cominatdria.

Irresignadas, as partes recorreram: i) a ré
suscitando preliminar de ilegitimidade passiva porgque néo
teria dado causa a rescisdo do contrato. No mérito
alegando gque a responsabilidade pela inobservancia do
dever de informacdo fora da corretora de planos de saude;
ndo estaria obrigada a custear tratamentos fora da rede
credenciada; volta-se contra a condenacdo pelo dano
moral; subsidiariamente, pede a reducdo do quantum

indenizatério (fls. 311/328); 1i) o autor pugnando pela
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majoracdo dos danos morais para R$15.000,00 e das

astreintes para R$30.000,00 (fls. 342/351).
Contrarrazdes as fls. 334/341 e 356/367.

A d. Procuradoria Geral de Justica foi pelo

desprovimento dos recursos (fls. 380/400).
Ndo houve oposicdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

1.- DO RECEBIMENTO DOS RECURSOS - Determinada a
comprovagdo pelo autor do deferimento da assisténcia
judiciaria em primeiro grau ou o recolhimento das custas
do preparo em dobro (fls. ), o que foli atendido as
fls ; sendo os recursos de apelacdo e adesivo recebidos

no efeito devolutivo (CPC, art. 1.012, § 1°, inciso V).

2.- SINTESE DA DEMANDA - Rafael Alexandrino de
Franca, menor impubere nascido em 07 de fevereiro de
2019, ajuizou acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
pedido de indenizacdo por danos materiais e morais em
face de Notre Dame Intermédica Saude S.A. alegando, em
resumo, que é portador do transtorno do espectro autista
(CID:10 F84); o médico que o acompanha indicou tratamento
multidisciplinar pelo método ABA; iniciou o tratamento
perante a Clinica SEED; a genitora buscou contratar plano
de saude com cobertura de atendimento Jjunto a clinica
correspondente; a corretora de planos de saude que
prestava servicos a ré informou que a Notre Dame oferecia
a cobertura almejada, razdo pela qual a mde do menor
firmou contrato com a requerida em 14.03.2023, sendo R.

seu dependente; apdés a realizacdo de consultas, fora
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informada pela clinica que o estabelecimento ndo seria
credenciado ao plano de saude; em seguida, a genitora do
menor procurou a corretora responsavel pela formalizacédo
do contrato com a ré para esclarecimentos, sendo dito
pela profissional que teria havido equivoco, pois a Notre
Dame n&o credenciou a clinica em questdo; objetivando dar
continuidade ao tratamento, o menor iniciou tratamento
perante a ONG AMAFV (Associagdo das Mies dos Autistas de
Ferraz de Vasconcelos), desembolsando R$250, 00 por
consulta realizada, no total de R$1.750,00. Por 1isso,
pediu i) a condenacdo da ré na cobertura do tratamento do
autor perante a Clinica SEED; ii) o reembolso de despesas
de R$1.750,00 e 1iii) a indenizacdo por danos morais de
R$15.000,00; subsidiariamente, pleiteia a rescisdo do
contrato e o reembolso das mensalidades pagas ao plano de

salde desde abril de 2023.

Deferida a liminar (fls. 102/103), a ré contestou
(fls. 165/181) e o autor manifestou-se informando o
descumprimento da liminar pela ré (fls. 182/183, 199/213,
243/246 e 253/259), sendo a multa didria de R$500,00
limitada a R$10.000,00 majorada para R$1.000,00 e
limitada a R$20.000,00 (fls. 265), sobrevindo a r.

sentenca que acolheu em parte os pedidos.

3.- DO MERITO - A preliminar de ilegitimidade
passiva confunde-se com o mérito do recurso e como tal

serdo examinados.

0 detido exame dos autos revela que ficou
incontroverso ser o requerente portador do transtorno do
espectro autista com indicacdo para realizar tratamento

multidisciplinar pelo método ABA (fls. 74).
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Da mesma forma, ¢é fato que o autor iniciara o
tratamento na Clinica SEED antes firmar o contrato com a
ré, como também a circunstancia de que a genitora aderiu
ao contrato tendo R. como dependente ao depois de
confirmar o credenciamento da Clinica SEED com a
corretora de planos de salde, a qual prestava servicgos

para a requerida.

Por fim, as partes ndo controvertem a respeito do
descumprimento do dever de informacdo por parte da

corretora de planos de saulde.

Ademais, a troca de mensagens pelas redes sociais
entre a mde do menor e a corretora Leticia ndo admite
outra conclusdo (fls. 61/68).

A par disso, ndo subsiste a alegacdo da ré no
sentido de que ndo teria responsabilidade pelo ocorrido,
pois a corretora de planos de saude prestava servigos

para a operadora.

Isso porque hé& previsdo legal que autoriza o
terceiro, em favor de quem se estipulou a obrigacdo, a
também exigi-la, desde que, anuindo ao contrato, sujeite-
se as normas nele previstas (CC, art. 436, paragrafo

tnico) .
Em outras palavras, ambos respondem pela falha na

prestacdo de servicos, conforme precedente desta C. 8°@

Cédmara de Direito Privado:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. INDENIZACAO EM
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DECORRENCIA DO PLANO DE SAUDE TER SIDO SUSPENSO,
RESULTANDO EM DESPESAS HOSPITALARES QUE FORAM
PARCIALMENTE REEMBOLSADAS. Sustenta a parte autora ter
sofrido danos morais e materiais devido a suspenséo
injusta do plano de satde e a falha no reembolso total
das despesas. No caso concreto, conquanto a falha
primeira tenha sido do corretor da operadora, esta
suspendeu a vigéncia do plano. Ambos respondem, no caso,
como fornecedores do servico, sem prejuizo do direito de
regresso da operadora contra o corretor em acdo prépria.
No mérito, restou incontroverso que a autora teve alguma
dificuldade operacional para pagar o boleto do plano, o
que a levou a entrar em contato com o segundo réu,
corretor da operadora de plano de salde, para tentar
solucionar a questdo, todavia, ndo obstante tenha pago a
mensalidade, o valor ndo fora repassado a operadora.
Responsabilidade de todos integrantes da cadeia de
consumo. Falha na prestacdo dos servicos gque ndo pode ser
transferida a beneficidria. De rigor as condenacdes
impostas em sentenca. Apelo desprovido". (Ap.
1079128-46.2023.8.26.0002, rel. Silvério da Silva, 7.
30.10.2024).

De mais a mais, é indiscutivel a relacdo de consumo

presente na demanda.

Como é cedico, ao consumidor é irrelevante o ajuste
existente entre o plano de salde e a corretora que lhe
prestava servigos, ou O regresso qgque a dqualquer deles

caiba.

Na espécie, a solidariedade decorre do art. 7°,
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paradgrafo tnico e do art. 25, § 1°, ambos do CDC.

Nesse sentido: “PLANO DE SAUDE - Acdo de Cobranca
Procedéncia da Ac&o - Insurgéncia da Ré - Acolhimento
Corretor de Seguros que foli responsavel por intermediar a
contratagcdo do plano de saude guerreado - Falha na
prestacdo de informacdo adequada pela Operadora e pelo
corretor, resultando em cobranca indevida -
Responsabilidade de todos integrantes da cadeia de
consumo - Falha na prestacdo dos servigos gque nédo pode
ser transferida a Dbeneficidria - Acdo Improcedente
SENTENCA REFORMADA RECURSO PROVIDO. (TJSP, 2% Céam. Dir.
Priv., Ap. 1039324-34.2023.8.26.0564, «rel. Des® Corréa
Patifio, j. 11.10.2024).

D~
0
O

E nao

Ficou clara a violacdo ao dever de informacdo né&o

vinculando o consumidor (CDC, art. 406).

Sucede, porém, que o contrato foi firmado entre a

mde do menor e o plano de saude.

Disso decorre que R. ndo tem legitimidade para
pleitear, por si sb6, a rescisdo do contrato, pois &
dependente da beneficiadria principal, a qual figurou na
inicial somente como representante do filho e ndo como

parte na acgdo.

Portanto, era descabida a rescisdo do contrato.

Do mesmo modo, é indevido o reembolso de despesas de
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consultas médicas de R$ 1.750,00.

Isso porque a genitora arcou com O pagamento da

consulta médica, mas ndo é parte na demanda.

De acordo com o art. 18 do CPC: "Ninguém poderé
pleitear direito alheio em nome préprio, salvo guando

autorizado pelo ordenamento juridico.”

De mais a mais, n&do houve a emenda da inicial para

que a mide de R. pleiteasse o reembolso de despesas.

Por outro lado, a requerida ndo se opds a cobertura
do tratamento, nos termos do relatério médico e
acrescentou ter clinicas credenciadas para dar

continuidade ao tratamento do autor.

No entanto, nédo se desincumbiu do seu 6nus da prova
neste sentido (CDC, art. 6°, inciso VIII), uma vez dgue

fez mera afirmacdo no corpo da contestacéo.

Diante da inexisténcia de prova de clinicas
credenciadas, deverd a ré dar continuidade ao tratamento
do autor na Clinica SEED, mediante o reembolso integral
de despesas, consoante ja decidiu o Tribunal de Justica

de Sao Paulo:

“PLANO DE SAUDE. COBERTURA. TRATAMENTO FORA DA REDE
CREDENCIADA. N&o comprovacdo pela ré de que hé, na rede
credenciada, estabelecimento e profissionais habilitados
para o tratamento segundo o método indicado pelo médico
do autor. Indevida a limitacdo do reembolso. Custeio

integral devido. Recurso ndo provido” (TJSP, 7% Cém. Dir.
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Priv., Ap. 1004320-53.2017.8.26.0011, «rel?®. Des?®. Mary
Grin, j. 12.03.2018).

4.- DA INDENIZAGCAO DE DANOS MORAIS - No dizer
abalizado de MARIA CELINA BODIN DE MORAES, “ndo sera toda
e qualquer situacdo de sofrimento, tristeza, transtorno
ou aborrecimento que ensejard a reparacgdo, mas apenas
aquelas situacdes graves o suficiente para afetar a
dignidade humana em seus diversos substratos materiais,
ja identificados, quais sejam, a igualdade, a integridade
psicofisica - compreendido como direito a saude, isto &,
ao bem-estar psicofisico e social -, a liberdade e a
solidariedade familiar ou social, no plano
extrapatrimonial em sentido estrito” (cf. Danos a pessoa
humana - uma leitura civil-constitucional dos danos
morais. Rio de Janeiro: Ed. Renovar, 1% ed., 4% tiragem,

2009, ps. 94 e 188/189).

A rigor, a falha na prestacdo de servicos decorrente
da inobservancia do dever de informacdo, considerando ser
o0 autor acometido do transtorno do espectro autista com
interrupgdo do tratamento Jjustificou a condenacdo da ré
na indenizacdo por danos morais de R$10.000,00 com
correcdo monetdria a partir da sentenca e juros de mora
de 1% ao més desde a citacdo, sendo observados o0s

principios da razoabilidade e da proporcionalidade, né&o

comportando majoracédo ou reducao do quantum
indenizatério.
5. — DAS ASTREINTES - No caso em exame, a ré teve

ciéncia do cumprimento da liminar em 21.11.2023 (fls.
112/115), sob pena de aplicagcdo de multa diaria de
R$500,00 limitada a R$10.000,00.
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Apds sucessivas manifestacgdes do autor informando ao
D. Juizo de origem o descumprimento da ordem Judicial
(fls. 182/183, 199/218, 243/246 e 253/259), houve a
majoracdo das astreintes para R$1.000,00 e limitadas a
R$20.000,00 em 18 de abril de 2024 (fls. 265), sendo gue
até a data da prolacdo da sentenca em 12 de setembro de

2024, n&o havia noticia de cumprimento da liminar.

Como é cedico, as astreintes visam antes a tornar
efetivo o comando Judicial relativo a obrigacdes de
fazer, ndo fazer ou de entrega de coisa, no sentido de
constranger o devedor a cumpri-lo, do que a impor sancéo

ao ultimo.

Por isso mesmo, n&o podem ser arbitradas em valor
médico, sob pena de perderem a fungcdo para a qual se

destinam.

E licito ao julgador, a qualquer tempo, modificar o
valor e a periodicidade da multa, conforme se mostre
insuficiente ou excessiva, consoante, alids, o disposto

no § 1° do art. 536 e § 1° do art. 537 do CPC.

Nesses termos, com vistas aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, n&o havia
justificativa para reduzir as astreintes para R$5.000,00
uma vez que demonstrada a recalcitrdncia da ré no
cumprimento da ordem judicial, mesmo porque n&o ha prova
de que a requerida tenha clinicas credenciadas para o
tratamento do autor de acordo com o relatdério médico de

fls. 74).

6.- DOS HONORARIOS RECURSAIS - O sucesso parcial dos
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recursos ndo permite a majoracdo da verba prevista

art. 85, § 11 do CPC.

7.- CONCLUSAO - Dai por que se da& provimento

parte aos recursos.

Theodureto Camargo
RELATOR
Assinatura Eletrdnica
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