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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009673-44.2023.8.26.0438, da Comarca de Penapolis, em que ¢ apelante DIRCE
DA SILVA PORTELLA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ITAU UNIBANCO
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES
DE ANDRADE JUNIOR.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
Assinatura Eletronica



Voto n°
Apelacao
Comarca

Apelante

Apelado
Juizo

: 5917

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

: 1009673-44.2023.8.26.0438

: Penapolis

: Dirce da Silva Portella

: Itau Unibanco S/A
: Dra. Ana Flavia Jordao Ramos Fornazari

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. RECURSO DA PARTE AUTORA
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame: Acdo de inexisténcia de débito
c.c. indeniza¢do por danos morais e materiais,
ajuizada por Dirce da Silva Portella em face de Itau
Unibanco S/A, referente a contrato de empréstimo
consignado que a autora niio reconhece.

Sentenca de procedéncia parcial para declarar a
inexisténcia do débito decorrente do contrato
impugnado e determinar a restituicio simples dos
valores cobrados pelo requerido.

Apelo da autora insistindo no pedido relativo aos
danos morais. Contrarrazoes do requerido
pleiteando a juntada de procuracio com firma
reconhecida, oitiva da autora em depoimento
pessoal e expedicido de mandado de constatacio a
fim de que Oficial Justica verifique se ela realmente
contratou o advogado que subscreveu a inicial, bem
como a expedicao de oficio ao Numopede.

II. Questio em Discussao: Caracterizacdo ou nao
dos danos morais.

II1. Razoes de Decidir: Cobranca indevida que, por
si s0, ndo configura dano moral. Auséncia de
cobranca vexatoria, inclusao do nome da autora nos
orgaos de protecio ao crédito ou qualquer tipo de
publicidade relativa ao evento. Descontos no
beneficio previdenciario da autora que nao
impactaram a subsisténcia visto que o valor objeto
do contrato foi creditado em sua conta. Lapso
temporal de quase trés anos entre o inicio dos
descontos e o ajuizamento da acio que deixa claro
que a autora nao sofreu constrangimento passivel de
indenizacdo. Sentenca mantida. Indeferidos os
pedidos deduzidos em contrarrazdoes uma vez que,
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embora possiveis, devem ser alegados no inicio da
acao, e nao nesta instincia revisora, muito menos
em contrarrazoes. Expedicao de oficio a0 Numopede
que nao depende de determinacio judicial.

IV. Dispositivo: APELO DA AUTORA
IMPROVIDO.

Tese de julgamento: 1. A aplicacio do CDC nao
exime a comprovacio dos fatos constitutivos do
direito. 2. Cobranca indevida, sem publicidade
negativa, nio gera dano moral.

Trata-se de apelagdo interposta em face da r. sentenga de fls.
342/348, que julgou parcialmente procedente a acdo de inexisténcia de débito c.c.
indeniza¢do por danos morais ¢ materiais para: a) declarar a inexisténcia do débito
relativo ao contrato impugnado na inicial, empréstimo n°® 626.057.143; b) determinar
a restituicdo simples das parcelas cobradas pelo requerido com corre¢do monetaria
pela TP/TJSP e juros moratorios a partir de cada desconto indevido; c) autorizar a
compensagdo do condenagao imposta ao requerido com o valor creditado na conta da
autora; d) indeferir o pedido relativo aos danos morais; €) imputar a cada litigante o
pagamento de metade das custas processuais e honorarios do patrono da parte

contraria fixados em 20% do valor da condenagao.

Segundo a autora, ora apelante (fls. 351/368), de rigor o
recebimento de indenizacdo por danos morais eis que inegavel o abalo emocional que
sofreu em decorréncia da cobranga indevida do requerido, resultando na retencdo de
parte do seu beneficio previdenciario. Alegou que o dano moral ¢ “in re ipsa” e
insistiu no arbitramento da indenizagdo conforme o pedido inicial, R$10.000,00.

Assim, pugnou pelo provimento do apelo.

Contrarrazdes (fls. 372/383) apontando indicios de advocacia
predatoria pelo patrono da autora e, por conseguinte, pleiteando a juntada de
procuragdo com firma reconhecida, oitiva da autora em depoimento pessoal e
expedicdo de mandado de constatagcdo a fim de que Oficial de Justi¢a verifique se a
autora realmente contratou o patrono que subscreveu a inicial, bem como a expedicao
de oficio ao Nucleo de Monitoramento de Demandas Repetitivas informando a

situagdo dos autos.
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E o relatério.

Trata-se de acdo de inexisténcia de débito c.c. indenizagao
por danos morais e materiais, ajuizada por Dirce da Silva Portella em face de Itau
Unibanco S/A, tendo por objeto o contrato de empréstimo consignado n°
626.057.143, que a autora ndo reconhece.

Pretende a desconstitui¢do do negécio juridico, restituicdo em
dobro dos valores cobrados pelo requerido e compensagdo pelo constrangimento
sofrido mediante o recebimento de indenizagdo no importe de R$10.000,00.

Pois bem.

O recurso nao comporta provimento.

A relagdo discutida nos autos ¢ de consumo, pelo que se
aplicam ao caso as disposi¢des da Lei 8.078/90.

A aplicacdo do CDC a toda e qualquer relagdo de consumo
encontra respaldo na propria Constituicdo Federal, a qual consagrou a prote¢ao do
consumidor como direito fundamental (CF/art. 5°, XXXV) e principio da ordem
econdmica (CF/art. 170, V). Ainda no campo constitucional, compdem o rol de
direitos fundamentais o direito a indenizacdo por dano material e o direito a
indenizagao por dano moral (CF/art. 5°, V).

A aplicacdo do CDC as operagdes bancarias se encontra
pacificada no C. STF (no julgamento da ADI 2.591) e no C. STJ (Samula 297: “O
Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituigdes financeiras.”).

Nesta linha, configura direito basico do consumidor a efetiva
reparacdo dos danos patrimoniais e morais (CDC/art. 6°, VI), tendo amplo acesso aos
orgdos jurisdicionais para tanto (CDCl/art. 6°, VII), com a previsdo de facilitacdo da
defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente segundo as regras ordindrias de experiéncia (CDC/art. 6°, VIII).

Todavia, a incidéncia do CDC ndo isenta a autora de
comprovar os fatos constitutivos do direito invocado, salvo quando deferida a
inversao do 6nus da prova, o que nao ocorreu.

Respeitado o convencimento da autora, a mera cobranga,
ainda que indevida, ndo ¢ suficiente para causar constrangimento passivel de
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indeniza¢do. Ademais, ndo houve cobranga vexatdria, inclusdo da autora nos 6rgaos
de protecao ao crédito ou qualquer outro tipo de publicidade relativa ao evento, de
modo que ndo ha falar em danos morais.

Nem mesmo os descontos efetivados no beneficio
previdenciario da autora sdo suficientes para alterar a conclusdo supra eis que o valor
objeto do contrato (fls. 146 — item 12) foi creditado na conta corrente dela (fls. 116),
de modo que ndo falar em redugcdo dos seus proventos. Nio bastasse isso, 0s
descontos tiveram inicio em dezembro/20 (fls. 1) e a acdo so6 foi ajuizada em
setembro/23, ou seja, durante quase trés (3) anos a autora ndo seu conta ou nao se
importou com as cobrangas indevidas, restando evidente que nao sofreu qualquer
constrangimento.

Por fim, descabidos os pedidos deduzidos pelo requerido em
contrarrazdes. A juntada de procuracdo com firma reconhecida, a oitiva da autora em
depoimento pessoal e a expedicdo de mandado de constatagdo a fim de que o Oficial
de Justica apure a ciéncia da autora em relagdo ao ajuizamento e objeto da demanda,
embora possiveis, sao providéncias restritas a hipodteses especificas e cuja solicitagao
deve ser devidamente fundamentada no inicio da lide, nunca nesta instancia revisora
e muito menos em sede de contrarrazdes. E quanto a expedi¢do de oficio ao
Numopede, trata-se de providéncia cuja necessidade deve ser analisada pelo proprio
TJSP, cabendo ao requerido, se considerar que houve advocacia predatoria ou
conduta tipica do patrono da autora, noticid-las as autoridades competentes e ao
orgdo de classe da categoria.

Ante o exposto, resolve-se manter a sentenga conforme
langada, ndo sendo caso de majoracdo da verba honoraria devida ao patrono do
requerido posto que ja fixada no maximo legal.

Ficam advertidas as partes que embargos de declaragdo
opostos sem indicagdo especifica de omissao, contradi¢do ou obscuridade a sanar e,
principalmente, visando a rediscussao de questdes expressamente resolvidas nesta
sede serdo apreciados a luz do art. 1.026-§2° do CPC.

Consigne-se a possibilidade do chamado prequestionamento
implicito para fins de acesso as Cortes superiores consoante o art. 1.025 do CPC
(“Consideram-se incluidos no acordao os elementos que o embargante suscitou, para
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fins de pré-questionamento, ainda que os embargos de declaragdo sejam inadmitidos
ou rejeitados, caso o tribunal superior considere existentes erro, omissao, contradi¢cao
ou obscuridade.”) e a jurisprudéncia do STJ, restando desnecessaria mengao explicita

a todos os dispositivos tidos por violados.

Com estes fundamentos, NEGA-SE PROVIMENTO ao

recurso.

CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX
Relatora
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