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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001113-51.2023.8.26.0103, da Comarca de Caconde, em que ¢ apelante FW
DISTRIBUIDORA LTDA., ¢ apeladko PAULO CESAR LUIZ (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente), MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES
E J.B. PAULA LIMA.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 28.143

Apelagao n° 1001113-51.2023.8.26.0103
Comarca de Caconde - Vara Unica
Apelante: FW Distribuidora Ltda.
Apelada: Paulo Cesar Luiz

RESPONSABILIDADE CIVIL — Negativagdo do nome da
autora — Auséncia de prova do relacionamento contratual
entre as partes — Ainda que se trate de ato fraudulento de
terceiro, poderia a ré demandar maior cuidado nas suas
atividades empresariais — Dano moral evidenciado -
Sentenca condenatdria mantida — Recurso improvido.

Acao de procedimento comum foi acolhida nar.
sentenca proferida a fl. 170 e seguintes, com a declaragao de
inexisténcia de dividas mencionadas na peticdo inicial,
afastamento de cadastro negativo e condenacdo da ré em
indenizagdo por danos morais de R$5.000,00 e acréscimos

legais.

A vencida recorre para modificacdo desse
resultado, pois sustenta que foi vitima da agao de terceiros, que
culminou com a negativagao, sem sua culpa, do nome da
recorrida, o que afasta totalmente a sua responsabilidade pelo
dano havido. No mais, argumenta ndo ser caso de concessao
de indenizagao por dano moral, muito menos no alentado valor

estabelecido na sentenca.
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sentenca.

que esta assim
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Recurso tempestivo, preparado e contrariado.

Este o relatorio, adotado, no mais, o da

Nada autoriza a reforma da decisdo proferida,

fundamentada:

‘O feito comporta julgamento
antecipado, na forma do art. 355, |, do CPC, ao
passo que nenhuma das partes especificou
provas, inclusive no que toca a inversao do 6nus
probatorio, de forma precisa e justificada, em
contestacido e em réplica, conforme determinado
a fl. 146, mas de forma meramente genérica, em
descompasso com o art. 17 do CPC, tendo se
consumado a preclusio.

Presentes o0s  pressupostos
processuais e as condicdes da agcao, examino o
merito.

O cerne do litigio corresponde
ao pretenso direito da parte autora a declaracao
de inexisténcia de débito e ao recebimento de
indenizacao por dano moral.

A relagdo travada entre as
partes é regida pelo Codigo Civil, ao passo que

nao € de consumo, consoante explicitado na
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decisao de fls. 154/155.

Fixada a legislacao de regéncia,
verifico que, no caso em tela, a parte autora
sustentou que ndo efetuou a compra objeto da
lide que resultou na negativagao indevida de seu
nome (fls. 19/28).

Nesse cenario, <cabia a
fornecedora comprovar o contrario, na forma do
art. 373, Il, do CPC, tendo em vista que se trata
de fato negativo.

Entretanto, a parte ré n&o logrou
éxito em dele se desincumbir, ao passo que nao
trouxe aos autos o suposto contrato firmado
entre as partes ou outros documentos
pertinentes a contratacdo, mas apenas nota
fiscal e telas unilaterais (fls. 123/133), em
descompasso com as regras dos arts. 405 e
sequintes do CPC, conforme entende
remansosa jurisprudéncia:

Apelacao. Inexigibilidade de
débito. Ocorréncia. Réu que nao se desincumbiu

do seu 6nus probatério. Telas sistémicas que

consistem em documentos unilaterais, com

forca probatodria insuficiente. Faturas

apresentadas com vencimento anterior aos
débitos questionados. Danos morais.

Inocorréncia. Preexisténcia de anotacdes
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desabonadoras nos oOrgaos de protegcdo ao
creédito. Inteligéncia da Sumula 385 do STJ.
Apontamento anterior questionado pelo autor
que nao se encontra mais sob apreciacao
judicial, ja tendo sido a acgado julgada
improcedente. Prejudicada a analise dos juros
moratérios. Sucumbéncia reciproca. Recurso do
réu parcialmente provido, prejudicado o recurso
adesivo do autor (TJ-SP - AC:
10025012920188260405 SP
1002501-29.2018.8.26.0405, Relator: Mauro
Conti  Machado, Data de Julgamento:
11/09/2019, 16® Cémara de Direito Privado,
Data de Publicacio: 11/09/2019) (Destaquei)
Deixou, desse modo, de coligir o
instrumento representativo do suposto negoécio
juridico invocado como lastro para o
apontamento em apreco, o qual se mostraria
apto, em tese, a embasar suas alegacgoes.
Nesse cenario, o contrato objeto
da lide que deu causa ao lancamento de
descontos na conta corrente da parte
demandante, € inexistente, pela auséncia de
manifestacdo de vontade. Esta que figura,
juntamente com a presenga do sujeito, do objeto
e da forma, como um dos pressupostos de

existéncia do negdcio juridico, os quais se
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extraem do art. 104 do Caodigo Civil.

Eventual ocorréncia de fraude
ou crime levado a efeito por terceiro ndo socorre
a parte ré. Tais situacbes configuram meros
fortuitos internos, porquanto se trata de
comportamentos humanos ligados a atividade
desenvolvida pelo fornecedor, que deve suportar
0s riscos a ela inerentes.

Passo, entdo, a analise do
sustentado desfalque imaterial.

A imprépria negativacdo do
nome, tal como a ocorrida na espécie (fls.
24/25), tem o condao de ferir a honra objetiva e
a imagem do cidadao, porquanto transmite, com
ampla publicidade, a informagao inveridica a
coletividade de que € mau pagador, além de
cercear seu acesso a financiamentos no
mercado.

De conseguinte, presente o
nexo causal entre a conduta praticada pela parte
demandada e o prejuizo extrapatrimonial
causado ao jurisdicionado, cuja existéncia €
patente, conforme sera explicitado adiante.

Com efeito, dano moral é a
lesdo aos direitos da personalidade, a exemplo
da vida, da honra, da imagem, a intimidade, a

privacidade, entre outros. E o que ensina a mais
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abalizada doutrina:

‘Dano moral é o que atinge o
ofendido como pessoa, nao lesando seu
patriménio. E lesdo que integra os direitos de
personalidade, como a honra, a dignidade, a
intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como
se infere dos arts. 1° Il e 5° V e X, da
Constituicdo Federal” (GONCALVES, Carlos
Roberto. Direito Civil Brasileiro. Volume 4.
Responsabilidade Civil. 42 Edicdo, Editora
Saraiva. 2009. P. 359, 370)

Dor, tristeza, amargura,
sofrimento, angustia, depressdo e demais
sentimentos semelhantes sao suas possiveis
consequéncias, dispensaveis, porém, para que
se configure. Cabe ao juiz, qualificando
juridicamente o fato apresentado, aferir se
consubstancia violacdo aos direitos da
personalidade a ensejar a compensagao pelo
dano moral, o que, como visto, efetivamente
ocorreu no caso dos autos. A propodsito, nas
Jornadas de Direito Civil, o CJF sedimentou que
“Enunciado 455. O dano moral indenizavel nao
pressupde necessariamente a verificagdo de
sentimentos humanos desagradaveis como dor
ou sofrimento”.

Desse modo, € aplicavel a
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Sumula 385 do STJ, da qual, a contrario sensu,
deflui que, da anotacéo irregular em cadastro de
protecdo ao crédito, cabe indenizagao por dano
moral, quando inexistente legitima inscrigao.

Cumpre agora a fixagdo do
quantum indenizatorio.

Consoante estabelece o art. 944
do Cddigo Civil, a indenizacdo se mede pela
extensdo do dano moral. A mingua de critérios
legais especificos para tal afericdo, deve o
julgador valer-se das regras da experiéncia
comum subministradas pela observacao do que
geralmente acontece, em aplicagcéo do art. 375
do CPC/2015. No entanto, deve, igualmente,
balizar sua atuacdo no principio da reparacao
integral, no carater punitivo/pedagégico do
instituto.

Nessa linha, deve apreciar
também: a) a relevancia do bem juridico violado;
b) o grau de culpa e a reincidéncia do ofensor
em praticas assemelhadas; e c¢) a situacao
econOmica das partes, na trilha do que
preconiza a doutrina (TARTUCE, Flavio. Vol. 2.
Direito das Obrigac¢des e Responsabilidade Civil.
Editora Método. Sao Paulo: 2014, versao
digital).

In casu, o bem juridico
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vilipendiado goza da mais alta protegéo
normativa, considerada a tutela constitucional
que lhe é dispensada pelo art. 5°, X, da CF/88, o
que reflete sua elevada relevancia. Por outro
lado, ndo ha elementos acerca do grau de
culpabilidade. Por fim, o fornecedor em questao,
dado ao porte de suas finangas, goza de
presumivel bom poder econdémico, sendo parcas
as condicdes econdbmicas da parte autora, a
qual fez jus a gratuidade da justica.

Logo, consideradas as
peculiaridades do caso e o0s parametros
norteadores, € proporcional aos fins a que se
destina a fixagdo do valor de R$5.000,00 (cinco
mil reais), para compensar a parte promovente
pelo abalo sofrido.

Incidira sobre tal montante a
SELIC, para fins de correcdo monetaria e juros
de mora, a partir do evento danoso (arts. 398 e
406, CC c/c Sumula 54, STJ), consubstanciado
pela negativacdo indevida, superada a Sumula
362 do STJ para as  hipoteses de
responsabilidade civil extracontratual, em
adequacdo ao entendimento vinculante firmado
pela referida corte nos julgamentos dos temas
repetitivos 99 e 112.

De rigor, portanto, o acolhimento
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integral da pretensao deduzida em juizo.”

Com efeito, ainda que verificado caso de
atividade criminosa de terceiro, mesmo assim poderia ter se
acautelado a recorrente antes de comunicar o inadimplemento,

sem maiores informacoes.

O ato de terceiro aqui ndo a isenta de
responsabilidade pelo dano causado e nem se verifica excesso
no arbitramento levado a efeito na sentenca, ao fixar a
indenizacdo devida em R$5.000,00.

Ante o exposto, meu voto nega provimento ao
recurso e eleva a verba honoraria profissional para 12% do valor

da condenacao.

Caio Marcelo Mendes de Oliveira
Relator
(assinatura digital)
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