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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002480-59.2023.8.26.0411, da Comarca de Pacaembu, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante GILDASIO ALVES DOS SANTOS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente), MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES
E J.B. PAULA LIMA.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 28.155

Apelacao n° 1002480.59.2023.8.26.0411

Comarca de Pacaembu— 2% Vara

Apelantes e apelados: Banco Bradesco S/A.
Gildasio Alves dos Santos

RESPONSABILIDADE CIVIL — Acolhimento
de acdo declaratoria de inexisténcia de débito
c/c indenizacdo por prejuizos morais —
Desconto de valores em conta corrente, nao
autorizados - Contratacio ndo provada -
Manutengao da indenizagdo concedida, por
dano moral de pequena repercussao,
observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade e os limites da lei vigente —
Manutencdo da condenacdo em devolucao
dobrada — Sentenca mantida - Recursos
improvidos.

Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenga
proferida a fls. 85/96, que julgou parcialmente procedente acdo de
procedimento comum para condenar a ré a restituicdo, em dobro, dos
valores descontados indevidamente da conta bancaria do autor, a serem
atualizadas desde a data de cada desconto, e com juros de 1% desde a
citagdo, ¢ em R$ 3.000,00, a titulo indenizatério, com juros de mora
desde o evento danoso, mais custas processuais, fixados os honorarios

em R§ 1.000,00.

Apela o Banco, para reforma do julgado, com as seguintes
alegacdes: (a) ndo estarem demonstrados os supostos danos morais
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sofridos, por se tratar de caso simples, sem maior repercussdo para o
autor, ou que se fagca a reducdo do valor; (b) auséncia de comprovagdo

de ma-fé que justificasse devolugdo dobrada.

Também recorre o autor para reforma parcial do julgado,
para majoragao do valor da condenacdo para R$ 20.000,00, bem como

da verba honoraria advocaticia.

Recursos tempestivos e contrariados, preparados o da ré,

sendo isento de recolhimento de preparo o recurso do autor.
Este o relatério, adotado, no mais, o da sentencga.
Os apelos ndo comportam acolhimento.

O autor reclama de descontos nao autorizados em sua conta
corrente, junto ao Banco. Dai ter requerido a declaracdo da inexisténcia
de tal contratagdo, condenada a acionada a devolugdao dos valores, em
dobro, a titulo de repeticdo de indébito, afirmando que o fato causou a

ela transtornos de natureza imaterial.

A sentenca acolheu parcialmente sua pretensdo, respaldada

na seguinte fundamentacao:

“O processo comporta julgamento imediato nos termos do
artigo 355, inciso I, do Codigo de Processo Civil, haja vista a

desnecessidade de producgdo de outras provas.
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Anote-se, também, que ja decidiu o Supremo Tribunal
Federal que a necessidade da producdo de prova ha que ficar
evidenciada para que o julgamento antecipado da lide implique em
cerceamento de defesa, sendo ela legitima se os aspectos decisivos estdo
suficientemente liquidos para embasar o convencimento do magistrado
(RE 101.171/8-SP).

Passo a andlise da preliminar.

Da auséncia de correta representa¢do processual.

Como se nota, o dispositivo legal ndo estipula o
reconhecimento de firma e a declinagdo de finalidade especifica como
requisitos necessdrios para validade das procuragoes conferidas a
advogados.

Diante desse quadro, rejeito a preliminar arguida.

No mérito os pedidos sdo parcialmente procedentes.

Aplicavel ao caso vertente o Codigo de Defesa do
Consumidor.

Verifica-se que a incidéncia do CDC no presente caso é
medida imperativa, uma vez que a parte ré detém sim qualidade de
fornecedora, visto que fornece seguros, mediante prestagdo pecunidria,
sendo a autora destinataria final do produto.

Observo que, se por um lado, tratando-se de rela¢do de
consumo, o artigo 6° inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor,
autoriza a inversdo do onus da prova em favor do Consumidor, ora a
autora, por outro, tal hipotese ndo é absoluta, devendo ser aplicada
pelo juizo conforme se faca recomenddvel, a luz dos argumentos
contidos nos autos.

O cerne da questdo esta adstrito a eventual adesdo da parte
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requerente ao contrato que originou os descontos.

Pois bem.

A parte requerida deixou de juntar qualquer contrato ou
documento que comprovasse a adesdo da parte autora, autorizando os
descontos.

Pondero que, além de ndo apresentar no momento
oportuno, ou Seja, juntamente com a contestagcdo, foi-lhe dada
oportunidade para que fizesse posteriormente, conforme deliberado na
decisdo de fls. 81, contudo, manteve-se inerte (fls. 84).

Assim, no caso em tela, a negativa inicialmente apontada
(contratag¢do) e os elementos probatorios carreados aos autos (extrato
bancario) indicam a cobranc¢a da importancia de R$ 123,61, na data de
27 de outubro de 2023, da qual a parte requerida ndo se desincumbiu
de provar o contrario, conforme se observa as fls. 23.

Nesse diapasdo, ndo cumprido satisfatoriamente o requisito
do artigo 6° inciso VIII, da Lei 8.078/90, inexoravelmente ha de se
outorgar veracidade as alegagoes da autora.

Em decorréncia, conclui-se que ndo houve contrata¢do pela
autora, dada a inexisténcia de declaracdo de vontade.

Com relagdo aos pedidos de repeticao de valores e danos
morais, deixo registrado que modifico entendimento anterior, haja vista
a reiteracdo de condutas assemelhadas nesta Comarca.

Da repeticdo de indébito, observada a modula¢do dos
efeitos do artigo 42 do CDC pelo Superior Tribunal e Justica.

Pois bem, forcosa também a condenagdo da institui¢cdo
financeira a restituicdo a parte consumidora dos valores indevidamente

debitados de sua conta.
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Assim, tendo em vista que o débito é posterior a
30/03/2021, devera ser restituidos de forma dobrada.

A restituicdo em dobro do indébito (pardagrafo unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que realizou a cobrang¢a indevida, revelando-se cabivel
quando a referida cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva.

Do dano moral.

Dados os efeitos da contratagdo inexistente, com descontos
indevidos na conta da parte autora, a situagdo supera o mero dissabor,
de modo a ofender a dignidade daquele que pauta seu proceder com
retiddo, ensejando reparagdo moral.

Na quantificagdo, considerando-se a capacidade das
partes, bem como as peculiaridades do caso e a fun¢do punitivo-
compensatoria, reputo razodavel a fixagdo no patamar de R$ 3.000,00,
sobretudo pelo baixo valor descontado da requerente e os poucos
descontos (apenas 01 desconto no valor de R$ 123,61) fls. 23.

Nesse sentido vem decidindo o E. Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo:

Apelacao. Contrato bancario. Conta corrente. Cobran¢a de
Cesta de Servicos. CDC. Auséncia de comprovagdo de contratagdo do
pacote lancado. Falha na prestagdo de servico -caracterizada.
Inexigibilidade do débito. Repeticdo do indébito na forma simples. Ma-
fé ndo configurada. Tema 929, do STJ. Dano moral evidenciado.
Vulnerabilidade da consumidora idosa. Verba indenizatoria fixada em

R$ 3.000,00. Procedeéncia. Sucumbéncia invertida. Recurso da autora

provido. (TJSP; Apela¢do Civel 1010372-59.2022.8.26.0506; Relator
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(a): Luis Fernando Camargo de Barros Vidal; Orgdo Julgador: 14°
Camara de Direito Privado, Foro de Ribeirdo Preto - 1¢ Vara Civel;

Data do Julgamento: 18/12/2023; Data de Registro: 18/12/2023)”

Nao logrando a ré comprovar a contratacao de seguro com a
autora, a ac¢do foi acolhida para devolucao de valores descontados de
conta corrente, em dobro, e se acolheu pleito indenizatorio

complementar, por alegado abalo moral com aqueles descontos.

No caso, considerando a inversao do O6nus da prova, por
forca das disposicoes da Lei n® 8.078/90, competia a ré a comprovagao
da contratacdo e dos valores devidos em fung¢do dela, razdo pela qual
correta se afigurava a procedéncia do pleito de devolucdo dos valores

questionados.

A devolucdo em dobro, ausente ma-fé, ficaria afastada, na

esteira de jurisprudéncia do STJ:

“A jurisprudéncia das Turmas que compoem a Segunda
Secdo do STJ é firme no sentido de que a repeticio em dobro do
indébito, prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC, pressupoe tanto
a existéncia de pagamento indevido quando a ma-fé do credor” ( REsp

1.199.273-SP, Rel. Min. Sidnei Beneti ).

Contudo, prevalece na Camara o entendimento majoritario
neste tema, que considera pertinente a devolucdo dobrada, a vista da

negligéncia da seguradora, quando evidenciada que a contratacao nao se
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operou, validamente.

Dai porque, ressalvado outro entendimento, ndo se prové o

recurso da autora neste tema.

Mantém-se aqui a indenizagdo por dano moral,
excepcionalmente, em que pese, em principio, ndo haver maior

demonstracao neste sentido.

Mas aqui se trata de caso de levissima repercussdo deste
alegado sofrimento moral, de tal arte que razoavel e equanime manter a
indenizagdo a tal titulo como arbitrada em R$ 3.000,00, adequado aos
critérios de proporcionalidade e razoabilidade, com os acréscimos

determinados na sentenca.

Fica mantida a r. sentenca, por seus proprios e juridicos
fundamentos, inclusive quanto a honoraria advocaticia arbitrada, agora
elevada para R$ 1.200,00.

Por estas razdes, meu voto nega provimento aos recursos.

CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA
DESEMBARGADOR
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