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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003631-06.2023.8.26.0526, da Comarca de Salto, em que ¢ apelante/apelado
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A, é apelada/apelante EVA AMENCIO DE
MELO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso principal do réu e deram
provimento ao recurso adesivo da autora. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelac¢io Civel n° 1003631-06.2023.8.26.0526

Apelante/Apelado: Banco Itau Consignado S.a
Apelado/Apelante: Eva Amencio de Melo

Comarca: Salto
Voto n° 8161

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAO DEMONSTRADO.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. INDENIZACAO
POR DANO MORAL MAJORADA. MARCO INICIAL
DA CONTAGEM DE JUROS MORATORIOS
ESTABELECIDO NOS TERMOS DA SUMULA 54 DO
STJ. RECURSO PRINCIPAL NAO PROVIDO.
RECURSO ADESIVO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME: Apelagdao civel interposta por

instituicdo  financeira contra sentenca que julgou
parcialmente  procedente acao declaratoria  de
inexigibilidade de débito cumulada com pedidos de
repeticdo de indébito e indenizacdo por dano moral,
reconhecendo a auséncia de contratacdo valida de
empréstimo consignado pela autora. A sentenca declarou a
inexigibilidade do débito, determinou a devolugdo simples
dos valores descontados da conta da autora, condenou ao
pagamento de R$ 2.000,00 a titulo de danos morais e fixou a
sucumbéncia majoritaria ao réu. A autora apresentou
recurso adesivo, pleiteando a majoracdo do dano moral ¢ a
corre¢io do marco inicial dos juros de mora. IL. QUESTAO
EM DISCUSSAOQ: (i) analisar a alegagdo de nulidade da

sentenca por cerceamento de defesa, em razdo da auséncia
de depoimento pessoal da autora; e (ii) definir se é valida a
contratacdo do empréstimo consignado questionado, bem
como se ¢ devida a indenizacdo por dano moral e em que
montante, ¢ o marco inicial dos juros de mora. IIL
RAZOES DE DECIDIR: (i) A auséncia de depoimento

pessoal da autora ndo configura cerceamento de defesa, uma
vez que a instituicdo financeira expressamente declarou
desinteresse na produg@o de outras provas € ndo insistiu na
oitiva apds a contestacdo, operando-se a preclusdo logica.
(ii) A autora, na condigdo de consumidora por equiparacao,
na forma do art. 17 do CDC, impugnou a validade da
contratacdo do empréstimo consignado, cabendo a
instituicdo financeira comprovar sua legitimidade, nos
termos do art. 6° inciso VIII, do mesmo Codigo (iii) Diante
da impugnacdo especifica da assinatura no contrato
apresentado, incidiu o art. 429, inciso II, do CPC, impondo
ao réu o 6nus de demonstrar a autenticidade do documento,
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o que ndo foi feito, mesmo apos intimagdo para produgado de
provas. (iv) Constatada a auséncia de comprovacdo da
contratacdo valida, ¢é de rigor a declaracdo de
inexigibilidade do débito e a restituigdo dos wvalores
descontados. (v) O desconto indevido em beneficio
previdenciario de natureza alimentar configura violagdo a
dignidade da pessoa humana, sendo cabivel a indenizacdo
por dano moral in re ipsa. (vi) A quantia de R$ 5.000,00
mostra-se mais adequada para a reparacdo do dano moral,
conforme precedentes desta E. Turma. (vii) Os juros de
mora decorrentes da responsabilidade extracontratual
incidem a partir do evento danoso, nos termos da Stimula n°
54 do STJ. IV. DISPOSITIVO: Recurso principal ndo
provido. Recurso adesivo provido.

Vistos.

O réu apela da r. sentenca (fls. 253/258), cujo relatorio se adota, a
qual possui o seguinte dispositivo: “julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE a
acdo, confirmando a liminar concedida para a) declarar a inexigibilidade do débito
apontado na inicial, b) condenar o requerido na devolugdao simples dos valores
descontados da conta bancaria da autora, devidamente corrigidos desde a data do
desembolso e cumulados com juros de mora desde a citagdo, cujo montante serad
obtido em sede de cumprimento de sentenca e c) condenar o requerido a pagar a
quantia de R$2.000,00 (dois mil reais), a titulo de danos morais, corrigidos, desde a
data da sentenga, cumulada com juros de mora desde a citacdo. Por ter sucumbido na
maior parte, condeno ainda, a parte vencida no pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% do valor da indenizagao.
Fica desde j& deferida a compensacdo entre os valores comprovadamente utilizados
pela requerente, em razdo da fatura, pela instituicdo bancaria e o que a autora tem a

receber com a presente acao.”

O réu suscita a nulidade da r. sentenca, por cerceamento de defesa,
em razdo da auséncia de depoimento pessoal da autora. No mérito, deseja a reforma

integral do julgado, pois entende que a contratacdo descrita nos autos foi bem
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demonstrada (fls. 261/291).

O réu recolheu preparo as fls. 292/293.

A autora apresentou contrarrazdes no prazo legal, defendendo a

manutenc¢ao da r. sentenga (fls. 312/313).

A autora aderiu ao recurso principal, objetivando a majoragdo do

dano moral e alteragdo do marco inicial dos juros de mora (fls. 297/311).

A autora deixou de recolher preparo, por ser beneficidria da

gratuidade de justica (fls. 144).
O réu apresentou contrarrazdes ao recurso adesivo (fls. 317/329)
E o relatério.

O julgamento antecipado do mérito ndo violou a garantia
constitucional da ampla defesa, sobretudo, porque os autos ja dispunham de um
conjunto probatério razoavel, o qual ficou mais fortificado pela expressa
manifestagdo de desinteresse da instituicdo financeira na producio de outras provas,
decerto pela avaliagdo que o apelante fez a época em que foi indagada do interesse na

produgdo de outras provas (fls. 250/252).

Seja como for, o depoimento tinha como objetivo apenas confirmar
a existéncia do depdsito em conta da autora, o que ¢ demonstrado documentalmente a

fls. 75.

Apelagao Civel n° 1003631-06.2023.8.26.0526 -Voto n° 8161 - WAS 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

A preliminar fica assim repelida.

No mérito, o recurso adesivo comporta provimento, ndo merecendo

a mesma sorte o recurso principal.

A matéria principal a ser revisitada por este Tribunal diz respeito a
validade juridica do contrato de empréstimo consignado n°® 597900244, em tese

firmado entre a consumidora ¢ a institui¢ao financeira.

Na hipotese, a autora ¢ consumidora por equiparacao, na forma do
artigo 17 do CDC, uma vez que a narrativa em sua peticao inicial - a de que ndo
contratou o empréstimo - faz com que seja, em tese, vitima de aparente defeito na

prestacdo dos servigos bancarios, notadamente de seguranga.

Depois, o CDC ¢ plenamente aplicavel as institui¢des financeiras,

nos termos da Sumula n° 297 do C. STJ.

Assim, diante da negativa de contratacdo dos servigos bancérios, o
onus de refutar a versdo autoral, ou seja, demonstrar a validade do contrato
impugnado, passou a pender sobre os ombros da institui¢do financeira, nos termos do

artigo 6°, inciso VIII, do CDC.

Apresentado o contrato que supostamente comprovaria sua adesao,
a autora tratou logo de impugnou a assinatura nele constante, de modo que, nos
termos do artigo 429, inciso II, do CPC, ampliou-se o 6nus de prova da institui¢do
financeira, agora para demonstrar a autenticidade dos seus contratos bancarios.
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Mas, intimada para exibir interesse na producdo de provas (fls.
216), a institui¢ao financeira manifestou-se, como ja dito, pela desnecessidade, a
aceitar o processo no estado em que se encontra, vale dizer, com uma situagdo de

presung¢ao de inautenticidade do contrato apresentado.

Dai que o d. Juizo Sentenciante bem determinou a nulidade da
contratacdo do ponto de vista processual, que encontra respaldo nos artigos 428,
inciso I; e 429, inciso II, ambos do CPC, bem como pelo Tema 1061 do STJ,
impondo-se o retorno das partes ao estado em que antes se encontravam, situagdo em
que cada qual devolve os valores indevidamente recebidos, como bem determinado

nar. sentenca.

O dano moral deve ser confirmado, sob o fundamento de que foi
realizado desconto indevido em beneficio previdenciario, patrimonio minimo da

aposentada, de valor modesto, com feigdo eminentemente alimentar.

A interferéncia indevida nessa verba, ainda que minima, acaba por
afetar diretamente a propria dignidade da autora, que sofre limitacdes no exercicio de

atos existenciais que dependem desse valor.

Essa conclusdo resulta de fato notorio, constatado pela experiéncia
comum, nos termos dos artigos 374, inciso I, € 375 do CPC, independendo, assim, da
existéncia de prova constante dos autos, dai ser considerado como um dano moral in

re ipsa.

Em relacao a extensao dos danos morais, como bem sustenta Rui

Stoco, em sua classica obra de responsabilidade civil, “a indeniza¢ao da dor moral
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ha que buscar duplo objetivo: condenar o agente causador do dano ao pagamento
de certa importancia em dinheiro, de modo a puni-lo, desestimulando-o da pratica
futura de atos semelhantes, e, com relagdo a vitima, compensd-la pela perda que se
mostrar irreparavel e pela dor e humilhag¢do impostas, com uma importancia mais
ou menos aleatoria. Evidentemente, ndo haverd de ser fonte de enriquecimento
injustificado da vitima, nem poderd ser inexpressiva a ponto de ndo atingir o
objetivo colimado, de retribui¢do do mal causado pela ofensa, com o mal da pena.”

("Tratado de Responsabilidade Civil, Doutrina e Jurisprudéncia", editora RT, 7°

edi¢do, 2007, Sao Paulo, 1708).

E preciso, portanto, que haja moderacdo na fixagdo do dano moral,
a proposito de se evitar enriquecimento ilicito da parte a ser indenizada, bem como
garantir que o arbitramento ndo seja representado como quantia infima por quem

cometeu o ilicito, o que inviabilizaria o proposito de dissuasdo presente no instituto.

Em casos andlogos, esta Turma IV do Nucleo de Justica 4.0 vem
entendendo como devido o valor de R$ 5.000,00, valor para o qual majoro a

reparagao por dano moral.
A tal respeito:

APELACAO CIVEL. CONTRATO BANCARIO. Agéo
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com pedido
de reparacao de danos materiais e indenizagao por danos
morais. Sentenga de procedéncia. Insurgéncia de ambas as
partes. Possibilidade de contratagdo eletronica. Institui¢do

financeira que todavia ndo comprovou a legitimidade da

contratacdo. Auséncia de indicagdo especifica da assinatura,
biometria facial, dados de geolocaliza¢ao ou IP do aparelho
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utilizado na contratacdo. Débito relativo ao contrato de
empréstimo que deve ser reconhecido como inexigivel.
Restituicdo de valores que € consequéncia logica, observada a
modulagdo dos efeitos conforme entendimento adotado pela
Corte Especial do Superior Tribunal de Justica no EREsp

1.413.542/RS. Dano moral in re ipsa. Indenizacdo pretendida

(vinte salarios minimos) que se mostra excessiva diante das

circunstancias do caso concreto. Reparacdo fixada em

R$5.000.00. quantia mais adequada as circunstincias dos

autos. Sentenca mantida. Recursos desprovidos.

AC 1017839-83.2021.8.26.0196, Rel. Rosana Santiso, j.
09.9.24.

No mesmo sentido: AC 1000173-16.2024.8.26.0115, relatado pelo
Magistrado Paulo Sérgio Mangerona; e AC 1134768-65.2022.8.26.0100, relatado
pela Magistrada Léa Duarte.

Frise-se que o fato do montante ora arbitrado ser inferior ao
pleiteado na inicial, ndo implica em sucumbéncia reciproca, na forma sedimentada

pela Sumula 326 do STJ.

Por fim, o marco inicial dos juros de mora decorrentes das
condenagdes por danos material e moral deve ser a data do evento danoso, conforme
Stimula n° 54 do C. STJ, presente a responsabilidade extracontratual. Assim, os juros
de mora do dano material correm desde cada desembolso, ao passo que os do dano

moral, a partir do primeiro desconto indevido.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO

RECURSO PRINCIPAL ¢ DOU PROVIMENTO AO RECURSO ADESIVO,
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para (i) majorar a reparagao por dano moral para R$ 5.000,00; e (ii) corrigir o marco

inicial dos juros de mora das condenacdes, conforme Simula n°® 54.

Nos termos do art. 85, §§ 2° e 11, do Codigo de Processo Civil,
majoro os honorarios de sucumbéncia do Patrono da parte autora para 15% sobre o

valor da condenacao.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaracdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim, nos termos das Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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