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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019391-38.2021.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante MARIA
APARECIDA DA SILVA LIMA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelaciao n® 1019391-38.2021.8.26.0114

Apelante: Maria Aparecida da Silva Lima

Apelado: Banco Itau Consignado S/A

Acao: Declaratoria de nulidade de débito c¢/c indeniza¢io por danos
morais e repeticio do indébito

Origem: 9° Vara Civel da Comarca de Campinas

Juiz de 17 instancia: Dr. Guilherme Fernandes Cruz Humberto

Voto n° 14.784

DECLARATORIA e INDENIZATORIA. Empréstimos
consignados em beneficio previdenciario. Relacio de
consumo. Aplicacio do CDC. Laudo pericial grafotécnico
concluiu que as assinaturas inseridas nas avencas nao
partiram do punho da demandante. Inexigibilidade dos
débitos configurada. Forma de restituicio. Tese firmada
em recurso repetitivo do STJ — EAREsp n° 676.608/RS.
Modulacio dos efeitos aos indébitos cobrados apos a data
publicacio do Acordao paradigma - 30.03.2021. In casu, a
repeticdo do indébito se dara na forma simples até esta
data e apés, em dobro. Autorizada a compensa¢ao com o
crédito ofertado. Dano moral in re ipsa. Caracterizado.
Valor fixado em atencdo aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Juros de mora sobre a
verba indenizatoria e devolug¢ao de valores que terao
incidéncia desde o primeiro desconto indevido. Simula
54, do STJ. Verbas de sucumbéncia atribuidas ao réu.
Sentenca reformada em parte. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.
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Trata-se de apelagdo interposta contra a sentenga de fls.
416/18, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedentes os

pedidos iniciais.

Busca-se a reforma do decisum porque: a) a pericia
grafotécnica comprovou que as assinaturas apostas nos dois contratos
ndo partiram do seu punho; b) em virtude da fraude cometida a
restituicdo do indébito devera ocorrer na forma dobrada; c) a soma dos
créditos decorrentes dos dois contratos equivalem a R$.3.352,35 e nao
possui este montante, tendo em vista que seus proventos liquidos
montam a R$.1.100,00; d) por esta razdo solicitou que eventual
compensagdo ocorresse ao final do processo; e) os danos morais
restaram configurados; ) a defeituosa prestagao de servigos do banco,
com falha na seguranga, restou demonstrada; g) trata-se de pratica
abusiva; h) foi violada financeiramente; i) além disso, houve a

intoleravel perda do tempo util; j) pleiteia seja fixada a indenizagcdo em

RS$.15.000,00 (fls. 423/438).

Tempestiva e dispensada de preparo, vieram aos autos

contrarrazdoes com preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade

(fls. 451/471).
E a sintese do necessario.

Prima facie, convém afastar a preliminar de nao
conhecimento do recurso, suscitada em contrarrazoes em razao da

ofensa ao principio da dialeticidade, supostamente praticada pela
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recorrente pois o apelo traz, ainda me minimamente, impugnacdo ao
caso especifico (v.g. STJ; Agint no REsp 1917734/PB, Rel. Ministro
Ricardo Villas Bbéas Cueva, Terceira Turma, julgado em 14/03/2022,
DJe 18/03/2022).

Cuida-se de acdo declaratoria de nulidade de débitos
decorrentes dos contratos de empréstimo n° 617437005 e n® 612739939,
consignados em beneficio do INSS, os quais a demandante afirma que
jamais contratou. Pretende a repeti¢do em dobro dos valores descontados

indevidamente, bem como indenizacao por danos morais.

A tutela de urgéncia foi indeferida porque a demandante
nao depositou nos autos os valores creditados em sua conta bancaria (fls.

89).

No despacho saneador determinou-se a realizagao de

pericia grafotécnica (fls. 266).
Laudo pericial as fls. 364/386.

Apoés posteriores manifestacdes das partes sobreveio a

sentenca que acolheu em parte os pedidos autorais para:

“(...) para declarar inexistentes os debitos decorrentes dos
contratos de empréstimo consignado de n° 612739939 e
617437005, condenando o banco requerido a restitui¢do, de
forma simples, de todos valores descontados do beneficio
previdenciario da requerente decorrente dos supracitados
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instrumentos, seja a titulo de parcela ou de RMC, acrescidos
de atualiza¢do monetaria e juros de mora, ambos desde cada
efetivo desconto, sendo tudo nos termos dos artigos 389 e

406 do CC, observada a vigéncia da Lei 14.905/2024.

Os valores dos empréstimos que foram depositados na conta
da autora deverdo apenas serem acrescidos de atualizagdo
monetaria, desde a data do deposito, na forma
correspondente que acima foi citada, podendo ser

compensados pelo requerido.

Ante a sucumbéncia reciproca, arcara o banco réu com
honorarios em 10% sobre o valor da condenagdo, enquanto
que autora arcard com honorarios em 10% do que sucumbiu.
Custas e despesas processuais na mesma propor¢ado.

Observada a gratuidade deferida.”

Ressalte-se que a relacdo juridica sub examine ¢
nitidamente de consumo e, por conseguinte, impde-se sua analise dentro
do microssistema protetivo da Lei n® 8.078/90, em especial quanto a
vulnerabilidade material ¢ hipossuficiéncia processual que

apresenta (arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII, do mesmo Codex).

Cumpre consignar que houve a impugnacdo das
assinaturas firmadas nos contratos apresentados pelo réu em contestagao
(f1s.128/129 e 132/133), inclusive o Juizo a quo determinou a realizagdo

de exame pericial grafotécnico, cujo laudo concluiu o seguinte (fls. 378):

“(...) As divergéncias de valores escriturais observadas pela
pericia entre os questionados langamentos e os lancamentos
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padrées de confronto de MARIA APARECIDA DA SILVA
LIMA autorizam a manifestagdo pericial de falsidade das
assinaturas a_ela_atribuidas nos documentos reproduzidos

as fls. 128/129 e 132/133 dos autos, pecas de exame deste

Laudo Judicial, pois, ndo foram produzidas por seu punho

escritor, sendo produtos de falsificacoes por imitacdo da

assinatura usual daquela escritora.(...)” (g.n.)

Neste contexto, a inexisténcia de débito relacionado aos
contratos em discussdo foi bem declarada pelo Magistrado de primeiro

grau.

Cedi¢o que ausente a valida manifestacdo da vontade de
um dos contratantes, ndo hd como se aperfeicoar o suposto contrato

bancario que ampara a pretensdo crediticia da institui¢do financeira.

Ou seja, sem a prova da efetiva contratacdo entre as
partes, o que se constatou mediante o laudo pericial, o defeito do servigo
restou bem evidenciado, diante dos descontos que atingiriam a
aposentadoria da autora, privando-a de numerario necessario a sua

subsisténcia.

Repise-se, era 6nus do réu demonstrar que o empréstimo
efetuado e o comprometimento do beneficio da demandante ocorreram
por motivos legitimos, o que ndo aconteceu, implicando na necessidade
da manuteng¢do do decisum, quanto a esta questdo. Mesmo porque

inexiste recurso do requerido neste sentido.
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Desse modo, permanece integra a obrigagao do banco de
devolver os valores cobrados indevidamente, autorizada a compensacao,

como determinado na sentenca.

Em relagdio a forma de restituicdo dos valores

descontados indevidamente, assiste parcial razao a recorrente.

Por oportuno, transcrevo o entendimento da Corte

Especial do STJ fixado por meio dos embargos de divergéncia n°

676.608/RS:

"A restituicdo em dobro do indébito (paradgrafo unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-
se cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva. A repeticao de indébito
por cobrancga indevida de valores referentes a servigos nao
contratados promovida por empresa de telefonia deve seguir a
norma geral do lapso prescricional (10 anos, artigo 205 do
Codigo Civil) a exemplo do que decidido e sumulado
(Stmula 412/STJ) no que diz respeito ao lapso prescricional
para repeticao de medida de tarifas de agua e esgoto Modular
os efeitos da presente decisdo para que o entendimento aqui
fixado seja aplicado aos indébitos nao-decorrentes da
prestagdo de servico publico a partir da publicagdo do

acordao EAREsp 676.608 (paradigma)".
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Tornou-se prescindivel a comprovacao de efetiva ma-fé
na conduta do prestador de servicos para o fim de autorizar a restituicao

em dobro do valor irregularmente cobrado do consumidor.

Registre-se que a modulagdo dos efeitos do paradigma -
EAREsp n° 676.608 - refere-se aos indébitos cobrados apds a data
publicacdo do Acédrdao que seu deu em 30.03.2021.

Ora, como o primeiro desconto passivel de restituicao
ocorreu em mar¢o de 2.020 (contrato de fls. 128/128) e abril de 2.020
(contrato de fls. 132/133), sendo o ultima parcela em ambos previstas
para fevereiro e margo de 2.026, respectivamente, a repeti¢do para as

duas avengas se dard na forma simples até 30.03.2021 e, a partir dai, em

dobro.

De outra banda, os danos morais suportados pela
demandante, estes integram a modalidade in re ipsa, ou seja,

independem de prova.

Os fatos discutidos nos autos ultrapassam a reles
aborrecimentos, porquanto, além da falta de legitimidade das assinaturas
apostas nos contratos, os incorretos descontos comprometeram

diretamente verba de carater alimentar da autora.

Passo a andlise do quantum indenizatoério.
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A reparagdo dos danos morais deve abranger trés
vertentes: a primeira, de cardter punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater
compensatorio, que proporciona ao ofendido algum bem em
contrapartida ao mal sofrido, e a terceira, de carater dissuasorio ou
preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a cometer
novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra pessoa

pratique ilicito semelhante.

O dever de indenizar decorre, de modo imediato, da
quebra da confianga e da justa expectativa do consumidor, sob pena de
vulnerar-se a funcdo punitiva (intimidativa, pedagogica ou profilatica)
da indenizagdo, na exata medida do que se conhece como teoria do
desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela jurisprudéncia do

intérprete soberano da legislacao federal.

Assim, sem a prova da efetiva contratagdo dos contratos
pela autora, o defeito do servico ficou bem evidenciado nos autos, em
razao dos indevidos descontos efetuados no seu beneficio, privando-a de

numerario necessario a sua subsisténcia.

Neste passo, levando-se em  consideragdio o
comprometimento da verba alimentar da demandante por divida que nao
contraiu perante o réu, presumem-se OS transtornos emocionais e
psiquicos experimentados, o que resultou em evidente impacto na
pratica de seus atos na vida civil e ndo pode ser considerado um mero

dissabor.
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Sopesando tais elementos, bem como a satde financeira
do banco e o grau de culpabilidade pelo vicio do servico, fixo a
indenizacdo em R$.5.000,00, em atencao aos principios da razoabilidade

e proporcionalidade.

Transcrevo, neste ponto especifico, entendimento do STJ

conforme se observa nas palavras da Min. Nancy Andrighi:

“A indenizagdo por dano moral deve atender a uma relacdo
de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fun¢do penalizante, nem ser
excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para

a qual foi predisposta.” (STJ; REsp 318.379/MG).

Sublinhe-se que os juros de mora incidentes sobre a
indenizacdo por danos morais deverdo ser computados desde o evento

danoso (margo de 2020), nos termos da Sumula 54, do STIJ.
Logo, reforma-se em parte a r. sentenca para:

I- determinar que a restituigdo de valores relacionadas
aos contratos discutidos nos autos se dara na forma simples até
31.03.2021 e partir desta data na forma dobrada, com incidéncia dos
consectarios legais na forma arbitrada no decisum, autorizada a

compensacgao e,
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II- condenar o réu ao pagamento de indenizacdo por
danos morais de R$.5.000,00, atualizados monetariamente a partir do
arbitramento ¢ com incidéncia de juros de mora a taxa de 1% ao més até
o dia anterior ao da vigéncia da Lei n° 14.905/2024, contados desde o
evento danoso (marco de 2020) e, partir dai, serdo calculados na forma

do artigo 406, § 1°, do CPC, alterado pela referida lei.

Sucumbente, arcara o réu com o pagamento das custas,
despesas processuais ¢ honorarios advocaticios arbitrados em 20% sobre

o valor da condenacao, nos termos do art. 85, §2°, do CPC.

Deixo de fixar honorarios advocaticios recursais,
seguindo os parametros estabelecidos em julgamento do Recurso
Especial n® 1.573.573 - RJ, (STJ, 3* T., Rel. Ministro Marco Aurélio
Bellizze, j. 04.04.2017), que limita tal arbitramento aos casos de “ndo
conhecimento integral ou o desprovimento do recurso pelo relator
monocraticamente, ou pelo orgdo colegiado competente”. Mesmo

porque os honorarios foram fixados no percentual maximo.

Ex positis, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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