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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1019271-04.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que é
apelante PLANO DE SAUDE ANA COSTA LTDA, é apelado VICTOR
HENRIQUE DINIZ SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2@ Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores ALVARO
PASSOS (Presidente sem voto), JOSE CARLOS FERREIRA ALVES E JOSE
JOAQUIM DOS SANTOS.

Sao Paulo, 16 de abril de 2025.
HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel 1019271-04.2024.8.26.0562
Apelante: Plano de Salude Ana Costa Ltda

Apelado: Victor Henrique Diniz Silva

Santos

Procedimento Comum Civel

Juiza prolatora da sentencga: Sheyla Romano Dos Santos Moura

Voto n©° 19707

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
PLANO DE SAUDE. RESCISAO UNILATERAL IMOTIVADA.
BENEFICIARIO EM TRATAMENTO MEDICO.
IMPOSSIBILIDADE. ABUSIVIDADE CONFIGURADA.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONFIGURACAO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. OBSERVANCIA DOS
CRITERIOS LEGAIS. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo interposta por operadora de plano de saude contra
sentenca que julgou procedente acdo de obrigacdo de fazer
cumulada com indenizacdo por danos morais, determinando a
manuten¢do do plano de saide do autor para realizacdo de cirurgia
e condenando a requerida ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

H4 duas questdes em discussdo: (i) verificar se a rescisdo
unilateral do plano de saude coletivo, com beneficidrio em
tratamento médico, ¢ valida; e (ii) analisar a configuracao do dano
moral em decorréncia da rescisdo contratual.

111. RAZOES DE DECIDIR

O Codigo de Defesa do Consumidor se aplica aos contratos de
plano de satde, conforme a Siimula 608 do STJ, e veda clausulas
que coloquem o consumidor em desvantagem excessiva (art. 51,
IV, do CDC).

A rescisdo unilateral de contrato coletivo de plano de satde,
quando o beneficiario estd em tratamento, ¢ abusiva, conforme
entendimento do STJ no julgamento do Tema 1.082, que impede a
suspensdo de cobertura ou rescisdo unilateral enquanto houver
necessidade de cuidados médicos garantidores da incolumidade
fisica do segurado.

O cancelamento abrupto do plano de saude, colocando o
beneficiario em situagdo de incerteza sobre seu tratamento,
configura dano moral, pois o abalo psicoldgico ultrapassa o mero
dissabor contratual.

A indenizacdo fixada em R$ 5.000,00 estd em consonancia com 0s
parametros adotados pela jurisprudéncia para casos semelhantes.
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A fixacao dos honorarios advocaticios seguiu os critérios do art.
85, § 2° do CPC, ndo cabendo sua majoracdo ou aplicagcdo do
critério de equidade, conforme estabelecido pelo STJ no Tema
1.076.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

A rescisdo unilateral de contrato coletivo de plano de saude ¢é
abusiva quando hd beneficiario em tratamento, sendo necessaria
sua manutencdo até a alta médica.

O cancelamento indevido do plano de saude configura dano moral,
pois gera abalo psicoldgico que ultrapassa o mero inadimplemento
contratual.

A fixacdo dos honorarios advocaticios deve observar os
percentuais previstos no art. 85, § 2°, do CPC, sendo incabivel a
aplicagdo da equidade quando o valor da condenag¢do ndo for
irrisorio.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 93, IX; CDC, arts.
47 e 51, IV; CPC, arts. 85, § 2° 1.026, § 2° Lei n° 9.656/98, art.
13, paragrafo tnico, III.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Samula 608; STJ, Tema
1.082 (REsp n° 1.733.013/SP); STJ, Tema 1.076 (REsp n°
1.850.512/SP); TJSP, Apelagao Civel n°
1003414-30.2016.8.26.0292, Rel. Des. Hertha Helena de Oliveira,
j. 24.01.2019; TJSP, Agravo Interno  Civel n°
1039916-71.2017.8.26.0602, Rel. Des. J.L.. Moénaco da Silva, j.
19.08.2020; TISP, Apelagao Civel n° 1004517-38.2023.8.26.0127,
Rel. Des. Marcus Vinicius Rios Gongalves, j. 16.09.2024.

Trata-se de recurso de apelagcao interposto
contra a r. sentenga de fls. 263/270 que, em acao de obrigagao de fazer
c.c. indenizagao por danos morais, julgou procedente a demanda, nos

seguintes termos:

"Pelo exposto e por tudo mais que dos autos consta,
JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, com
fundamento no artigo 487, inciso I, do Cddigo de
Processo Civil para o fim de determinar a
manutencdo do plano de saude do autor para
autorizagdo e realizacao da cirurgia indicada na
autorizagdgo de fls. 39, bem como condenar a

requerida ao pagamento de indenizagdo por danos
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morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
com incidéncia de correcdo monetaria pelo IPCA (art.
389, paragrafo unico, do Cddigo Civil) a partir da
presente data e acrescida de juros moratdrios legais
(art. 406 do Cddigo Civil) a partir da citacdo. Ato
continuo, ratifico a liminar concedida as fls. 70/72.
Sucumbente, condeno a requerida ao pagamento das
custas, despesas processuais e  honorarios
advocaticios em favor do advogado do autor, que
fixo em 20% sobre o valor da condenagdo, nos
termos do art. 85, §2°, do CPC”.

Insurge-se, ainda, a requerida PLANO DE SAUDE
ANA COSTA LTDA. sustentando, em sintese, a inexisténcia de
abusividade na conduta da operadora. Afirma que ndao foram
preenchidos os requisitos para a configuracao da responsabilidade civil.

Aduz, ainda, que nado é cabivel a indenizagcdo por danos morais.

Recurso regularmente processado, com a

apresentacao de contrarrazoes (fls. 362/369).
E o relatério.

Ressalto, desde logo, que o contrato celebrado
entre as partes se submete as regras da Lei n° 8.078/90, consoante o

disposto na Sumula 608 do Superior Tribunal de Justica, a saber:

Sumula 608: Aplica-se o Coédigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo

0s administrados por entidades de autogestao.

Segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor, as
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clausulas contratuais devem ser interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor (art. 47), caracterizando-se abusivas aquelas
que o coloquem em desvantagem exagerada ou que sejam

incompativeis com a boa-fé e a equidade (art. 51, 1V).
O recurso nao comporta provimento.

Alega o requerente que é beneficiario de plano
de salde coletivo fornecido pela ré ANA COSTA ASSISTENCIA MEDICA
LTDA. desde 15/06/2016, porém, em julho de 2024 foi surpreendido
com a informacao de que o plano seria cancelado por decisao da

operadora.
Pois bem.

Consoante relatérios médicos acostados, que
havia cirurgia para a correcao de fratura na mandibula marcada para o
dia 16/07/2024.

Conquanto se saiba do julgamento vinculante do
Superior Tribunal de Justica a respeito da possibilidade de rescisao
imotivada das avencas, tal proceder é abusivo e ilegal no caso em
apreco. Mormente porque o préprio julgado indicou que, para a
resolucao unilateral dos contratos coletivos, ndo podera haver qualquer
beneficidrio com tratamento em curso, ou diagnosticado com doenca

grave.

Comprovado que a parte autora realiza
tratamento, entendo que esta presente circunstancia autorizadora para
sua manutencao no plano de salde até que cessado seu tratamento, e

mediante pagamento integral do prémio correspondente.

Como é cedico, o Superior Tribunal de Justica
firmou posicionamento vinculante a respeito desse assunto, ao julgar o
Tema 1.082, impedindo a suspensao de cobertura ou a rescisao
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unilateral do plano de saude, independentemente do regime de sua
contratacdo (coletivo ou individual), na hipétese de usuario internado ou
submetido a tratamento garantidor de sua sobrevivéncia ou da
manutencao de sua incolumidade fisica, caso em que a operadora
devera aguardar a efetiva alta médica para se desincumbir da obrigagao

de custear os cuidados assistenciais pertinentes.
A proposito:

PLANO DE SAUDE — RESCISAO IMOTIVADA DO
CONTRATO — PRELIMINAR — VIOLAGCAO DOS
ARTIGOS 93, INCISO IX, DA CF E 489 E SEGUINTES
DO CPC — INOCORRENCIA — FUNDAMENTAGAO
SUSCINTA  NAO  INDICA  AUSENCIA  DE
FUNDAMENTACAO — MERITO — CONTRATOS
COLETIVOS EMPRESARIAIS OU COLETIVOS POR
ADESAO — RESOLUGAO SUJEITA A OBSERVANCIA DE
TRES REQUISITOS (PRAZO DE VIGENCIA DO
CONTRATO IGUAL OU SUPERIOR A 12 MESES;
RESPEITO AO PRAZO DE  NOTIFICACAO;
INEXISTENCIA DE BENEFICIARIO COM TRATAMENTO
EM CURSO OU DIAGNOSTICADO COM DOENCA
GRAVE) — SEGURADA QUE ESTA EM TRATAMENTO
QUIMIOTERAPICO VITAL PARA SUA SAUDE -
IMPOSSBILIDADE DE RESCISAO DA AVENGCA —
RISCO DE COMPROMETIMENTO DA VIDA DA PARTE
AUTORA — APLICACAO POR ANALOGIA DO ART. 13,
PARAGRAFO UNICO, INCISO III, DA LEI N° 9.656/98
— DANO MORAL NAO CONFIGURADO — PREJUIZO
NAO VERIFICADO — CONTRATO RAPIDAMENTE
RESTABELECIDO — PRECEDENTES DESTA CAMARA —
SENTENGCA REFORMADA — APELO PARCIALMENTE
PROVIDO PARA DETERMINAR A MANUTENCAO DO

PLANO DE SAUDE COLETIVO EM FAVOR DA AUTORA,
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NAS MESMAS CONDICOES ESTABELECIDAS ANTES
DA RESCISAO OPERADA. (TISP; Apelacdo Civel
1003414-30.2016.8.26.0292; Relator
(a): Hertha Helena de Oliveira; Orgdo Julgador:
23 Camara de Direito Privado; Foro de Jacarei -
32 Vara Civel; Data do Julgamento:
24/01/2019; Data de Registro: 24/01/2019);

AGRAVO INTERNO - Interposicdao contra decisdo do
relator que negou seguimento ao recurso -
Inconformismo - Desacolhimento - Rescisao
unilateral imotivada do contrato que ndo é possivel
também em razdo de a autora se encontrar em pleno
tratamento para a cura do cédncer que a acomete,
ndo podendo ficar sem cobertura para o seu
tratamento, sob pena de risco de vida - Precedente
do Colendo Superior Tribunal de Justica - Decisao
mantida - Pretensdo que é manifestamente
improcedente - Aplicacdo de multa de 5% sobre o
valor atualizado da causa - Inteligéncia do art.
1.021, § 49, do referido diploma processual -
Recurso desprovido com imposicao de multa. (TISP;
Agravo Interno Civel
1039916-71.2017.8.26.0602; Relator (a): J.L.
Moénaco da Silva; Orgédo Julgador: 52 Camara de
Direito Privado; Foro de Sorocaba - 62 Vara
Civel; Data do Julgamento: 19/08/2020; Data
de Registro: 09/03/2020);

PLANO DE SAUDE COLETIVO — Rescisdo imotivada.
Legitimidade ativa do beneficiario - Possibilidade de

resilicdo unilateral de contrato coletivo de plano de
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saude — Auséncia, no entanto, de comprovacdo de
que tenha sido ofertado ao autor, que é portador de
Transtorno do Espectro Autista e que estava em
tratamento quando se operou a rescisdo imotivada, a
possibilidade de migracdo para contrato individual ou
familiar, sem cumprimento de caréncia, nos termos
da resolucdgo CONSU 19/1999 - Impossibilidade,
ademais, de resilicao imotivada do contrato coletivo,
qguando o beneficiario esta recebendo tratamento
médico capaz de assegurar sua sobrevivéncia ou
incolumidade fisica (Tema 1082, do C. STJ]) —
Aplicacdo, por analogia, do art. 13, par. unico, III, da
Lei n. 9.656/98 que obsta a resilicdo do contrato de
plano de saude enquanto persistirem a enfermidade
e o seu tratamento - Hipotese em que o plano
coletivo devera ser mantido, até que seja ofertado
aos autores a possibilidade de migracdo — Recursos
desprovidos. (TJSP; Apelagao Civel
1004517-38.2023.8.26.0127; Relator
(a): Marcus Vinicius Rios Goncalves; Orgdo
Julgador: 62 Camara de Direito Privado; Foro
de Carapicuiba -12 Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/09/2024; Data de Registro:
16/09/2024);

Por outro lado, no tocante aos danos morais,

melhor sorte nao assiste as requeridas.

Isso porque, no caso vertente, o cancelamento
causou ao beneficidrio do plano abalo psicolégico desnecessario, que
foge a classificacdao do mero dissabor, ou até mesmo, do corriqueiro

inadimplemento contratual, principalmente considerando a possibilidade
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de ter seu tratamento de saude interrompido. O dano moral é evidente.

Na concepcao moderna da teoria da reparagao
do dano moral prevalece, como ensina o sempre autorizado Mestre
CARLOS ALBERTO BITTAR, "a orientacdo de que a responsabilizacdo do
agente se opera por forca do simples fato da violacao. Com isso, verificado o
evento danoso, surge “ipso facto”, a necessidade de reparacao, uma vez
presentes 0s pressupostos de direito. Dessa ponderacao emergem duas
consequéncias praticas de extraordindria repercussdo em favor do lesado:
uma é a dispensa da andlise da subjetividade do agente; outra, a
desnecessidade de prova do prejuizo em concreto." (in Reparacao Civil por
Danos Morais, RT, 1994, p. 202).

No tocante ao montante indenizatério, ha certos
valores que devem ser ponderados. A este respeito, colhendo uma vez
mais o ensinamento do citado Mestre, o julgador deve considerar,

“fatores subjetivos e objetivos, relacionados as pessoas envolvidas, a saber,
de um lado, a andlise do grau de culpa do lesante e a eventual participacao do
lesado na producado do efeito danoso, e de outro, a situacdo patrimonial e

pessoal das partes e a proporcionalidade ao proveito obtido com o ilicito.”

(Obra citada, pagina 209).

Desse modo, entendo que a indenizagao por
danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) se mostrou
adequada.. Tal montante estd em consonancia com os parametros

normalmente estipulados por esta c. CAmara em casos assemelhados:

"APELACAO. PLANO DE SAUDE. Cancelamento do
plano em decorréncia de rescisdo do contrato entre
operadora e estipulante. Sentenca de procedéncia.
Inconformismo da operadora. Inovacao Recursal.
Impossibilidade de arguicdo em grau recursal de

questdoes de direito disponivel ndo deduzidas na
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peticao inicial. NGdo conhecimento parcial das razoes.
Impossibilidade de manutencdo do segurado apds a
rescisédo do contrato coletivo (REsp 1.736.898/RS).
Autora que se encontrava em tratamento médico.
Necessidade de disponibilizacdo imediata de contrato
individual, em caso de rescisdo do contrato coletivo.
Danos morais. Ocorréncia. Quantum indenizatdrio
bem arbitrado (R$5.000,00). Recurso parcialmente
conhecido e na parte conhecida desprovido.” (TISP;
Apelagcao Civel 1002172-16.2020.8.26.0318;
Relator (a): Hertha Helena de Oliveira; Orgéo
Julgador: 22 Camara de Direito Privado; Foro
de Leme - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:
11/04/2022; Data de Registro: 11/04/2022);

"APELACAO. PLANO DE SAUDE. OBRIGACAO DE
FAZER. Sentenca de parcial procedéncia. Rescisdo
por inadimplemento da mensalidade. Incidéncia das
disposicoes do Coédigo de Defesa do Consumidor.
Aplicabilidade do art. 13, II, da Lei 9.656/98 aos
planos coletivos. Auséncia de provas de que o
beneficiario foi notificado sobre a existéncia de
débito. Aviso de Recebimento assinado por terceiro.
Requisitos legais ndo cumpridos. Impossibilidade de
rescisdo do contrato de plano de saude. Danos
morais. Ocorréncia. Abalo psicoldgico que supera o
mero dissabor. Dano 'in re ipsa'. Condenagdo ao
pagamento de indenizacdo por danos morais
arbitrada em R$5.000,00. Correcdo monetaria a
partir da fixacdo Sumula 362 do STJ. Juros de mora
devidos a partir da citacdo. Recurso do réu

desprovido. Recurso do autor parcialmente provido.”
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(TISP; Apelacao Civel
1018931-58.2019.8.26.0005; Relator (a):
Hertha Helena de Oliveira; Orgao Julgador: 22
Camara de Direito Privado; Foro Regional VII -
Itaquera - 42 Vara Civel; Data do Julgamento:
15/01/2021; Data de Registro: 15/01/2021).

Por outro lado, tampouco ha que se falar em
reforma do julgado em relacdo a sucumbéncia da requerida, tendo em
vista que ndo houve sucumbéncia reciproca das partes, conforme
disposto na Sumula n® 326 do STJ:

“Na acdo de indenizacdo por dano moral, a
condenacao em montante inferior ao postulado na

inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”.

Ademais, insta salientar, que, no caso dos autos,
nao € cabivel a aplicacao do critério da equidade, previsto no art. 85, §

89, do CPC, na fixacao dos honorarios advocaticios.

Isso porque, o Colendo Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do REsp n© 1.850.512/SP — Tema de Recursos

Repetitivos n°® 1.076 —, fixou a seguinte tese:

i) A fixacdo dos honorarios por apreciacdo equitativa
ndo é permitida quando os valores da condenacéo,
da causa ou o proveito econémico da demanda
forem elevados. E obrigatdria, nesses casos, a
observéncia dos percentuais previstos nos §§ 2° ou

39 do art. 85 do CPC - a depender da presenca da
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Fazenda Publica na lide -, os quais serao
subsequentemente calculados sobre o valor: (a) da
condenacdo; ou (b) do proveito econémico obtido;
ou (c) do valor atualizado da causa. ii) Apenas se
admite arbitramento de honorarios por equidade
qguando, havendo ou ndo condenacdo: (a) o proveito
econdémico obtido pelo vencedor for inestimavel ou

irrisério; ou (b) o valor da causa for muito baixo.”.

Por fim, conquanto os recursos das apelantes
tenham sido integralmente desprovidos, deixo de majorar os honorarios
advocaticios devidos ao patrono da apelada, pois ja fixados no patamar
maximo de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagao,
previsto no art. 85, § 39, I, do CPC.

Previno as partes que a interposicdo de
embargos de declaracao contra esta decisao, se forem declarados
manifestamente inadmissiveis, protelatérios ou improcedentes, podera
acarretar sua condenacao a penalidade fixada no artigo 1.026, §2° do
CPC.

E, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional, observando o pacifico entendimento
do Superior Tribunal de Justica no sentido de que, tratando-se de
prequestionamento, é desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos
legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida. (EDROMS
18205 / SP, Ministro FELIX FISCHER, DJ 08.05.2006).

Ante o exposto, por meu voto, NEGO

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacao.
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HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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