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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1080951-52.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante AUREA
ALVES DA SILVA, ¢ apelado BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), ELOI ESTEVAO TROLY E RODOLFO PELLIZARI.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
MENDES PEREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1080951-52.2023.8.26.0100
Apelante: Aurea Alves da Silva
Apelado: Banco Santander S/A.

Comarca: Sdo Paulo

15% Camara de Direito Privado

APELACAO - Acdo declaratéria de inexisténcia de negécio
juridico, de inexigibilidade de débito, de repeti¢do do indébito e
indenizac¢do por dano moral - Empréstimo consignado cadastrado
no beneficio previdencidrio da autora - Negativa de contratacao -
Negocio juridico celebrado por meio eletrénico - Operacao
desprovida de dados inequivocos quanto a aceitacdo da autora com
a formac¢do da avenca - Inobservancia dos arts. 5° ¢ 6° da IN n° 28
do INSS - Contrato nulo e inexigiveis os descontos das respectivas
parcelas - Repeticdo dobrada do indébito que independe de ma-fé -
Aplicacao do atual entendimento do C. STJ, modulado (EAREsp
676608/RS) - Dano moral - Inocorréncia - Autora se beneficiou do
valor creditado em sua conta bancaria e ndo o devolveu ao banco -
Sucumbéncia reciproca - Sentenca reformada para: (i) declarar a
inexisténcia do contrato descrito na inicial e a inexigibilidade dos
descontos decorrentes dele no beneficio previdenciario da
apelante; (ii) determinar a restituigdo do indébito, de forma
simples, em relacdo as parcelas debitadas até 30/03/2021, e
dobrada quanto as subsequentes, com atualizagdo desde cada
desconto pela Tabela Pratica do TJSP, e acrescidos de juros da
mora de 1% ao més, a contar da citagdo; (iii) autorizar a
compensagdo do que uma parte possa dever a outra para que, na
apuracao do "an debeatur”, seja deduzido o valor disponibilizado
na conta da recorrente em razdo do contrato suso referido,
corrigido monetariamente, para evitar o enriquecimento sem
causa; (iv) em razdo da sucumbéncia reciproca, cada parte arcarad
com metade do pagamento das custas e das despesas processuais,
bem como os honorarios sucumbenciais da parte contraria, fixados
em 15% do valor atualizado da causa, observada a gratuidade
deferida a autora no poértico da demanda - Recurso provido em
parte.

A r. sentenca de fls. 507/512, cujo relatério ¢ adotado, julgou
improcedente o pedido, em autos de "acdo declaratdéria c.c obrigacdo de fazer e
reparacdo de danos materiais e morais", ¢ condenou a autora ao pagamento das
custas, despesas processuais € honorarios sucumbenciais, fixados em 10% do valor
atualizado da causa, observada a gratuidade de justica.

Apelou a autora, as fls. 160/166, batendo-se pela reforma do julgado.
Aduziu a inexisténcia do negocio juridico impugnado, que teria sido celebrado a sua
revelia. Alegou a auséncia de pontos de autenticagdo, como registro de IP,
geolocalizagdo etc, para garantir a veracidade e integridade da assinatura eletronica
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que lhe seria imputada a autoria. Disse que o dever de cuidado insito a atividade
bancaria teria sido infringido pelo banco, de modo que, na hipotese, exsurgiria a
ocorréncia de danos materiais e morais advindos da sua omissdo. Reforcou a
irregularidade da avenga, o que, entdo, ensejaria a declaragdo de inexisténcia, a
repeticdo do indébito e indenizagao por dano moral.

Vieram as contrarrazdes do réu, as fls. 552/565, nas quais refutou as teses
apresentadas pela autora, postulando pela manutencdo da r. sentenca. Defendeu a
existéncia e a validade do empréstimo impugnado. Alegou que o instrumento
contratual teria sido assinado digitalmente pela requerente, momento em que teria
encaminhado documento pessoal e "selfie" para legitimar o ato. Também nao se
sustentaria a negativa de contratacdo dada a disponibiliza¢do do valor mutuado em
sua conta bancaria. Inexistiria a devolugdo de qualquer importe, tampouco a
configurac¢do de dano moral indenizavel.

Recurso regularmente processado.

E o relatério.

O recurso prospera em parte.

Por meio do processo de origem, a recorrente pretende: (i) a declaragdo
de inexisténcia de empréstimo consignado (contrato n® 176393041); (ii) a declaracao
de inexigibilidade dos débitos decorrentes desse negdcio no seu beneficio
previdenciario; (iii) a restitui¢do dobrada do indébito; e (iv) a indenizag¢ao por dano
moral.

Em apertada sintese, a apelante negou a contratacdo do mutuo junto ao
recorrido, ausente declaracdo de vontade valida para o cadastro em seu beneficio
previdenciario dos débitos decorrentes desse negdcio juridico. Por sua vez, o réu
afirmou que o empréstimo consignado teria sido regularmente contratado pela autora.
Para tanto, apresentou copias da cédula de crédito bancério que teria materializado a
operacgdo (fls. 422/423), de atestado de residéncia (fl. 424), de "dossié digital" (fl.
425), de extrato da operacdo (fls. 426/428) e de comprovante de transferéncia
bancaria do valor mutuado a autora (fl. 429).

Em réplica, a autora impugnou o aceite eletronico que lhe foi imputado,
momento em que reiterou a auséncia de consentimento com a celebragdo de contrato
dessa natureza.

Pois bem.

No caso, por se tratar de relagdo de consumo, mesmo que por
equiparagdo, incide a regra de inversao do 6nus da prova, consoante o art. 6°, inc.
VIII, do CDC, de modo que, na hipdtese, ndo hd como exigir da recorrente a
produgdo de prova com carater negativo diante da manifesta impossibilidade cumprir
0 encargo.

A proposito:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIREITO PROCESSUAL CIVIL. OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO.
CDC. INVERSAO DO ONUS PROBATORIO. VERIFICACAO DE
VEROSSIMILHANCA. PROVA NEGATIVA. IMPOSSIBILIDADE.
CONSONANCIA COM O ENTENDIMENTO DESTA CORTE SUPERIOR.
SUMULA 83/STJ. AGRAVO DESPROVIDO. 1. "A inversio do 6nus da prova, nos
termos do art. 6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo ¢ automadtica,
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dependendo da constatagcdo, pelas instancias ordindrias, da presenca ou ndo da
verossimilhanga das alegacdes e da hipossuficiéncia do consumidor" (Agint no
AREsp 1.749.651/SP, Relator Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em
19/4/2021, DJe de 21/5/2021). 2. "E firme a orientagdo deste Tribunal Superior no
sentido de que ¢ inviavel a exigéncia de prova de fato negativo" (AgInt no AREsp
1.206.818/SP, Relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado
em 24/4/2018, DJe de 2/5/2018). 3. Agravo interno desprovido.” (STJ, AgInt no
AREsp n. 2.271.223/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
22/5/2023, DJe de 25/5/2023);

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC.
ONUS DA PROVA. IMPOSSIBILIDADE DE EXIGENCIA DE PROVA
NEGATIVA. REEXAME DE FATOS E PROVAS. INVIABILIDADE. SUMULA
N° 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1.
Aplica-se o NCPC a este recurso ante os termos do Enunciado Administrativo n° 3,
aprovado pelo Plenario do STJ na sessdao de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com
fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes publicadas a partir de 18 de margo de
2016) serao exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo
CPC. 2. Em regra, compete a parte autora a prova do fato constitutivo do direito, ao
passo que cabe a ré a prova do fato modificativo, impeditivo ou extintivo do direito,
nos termos da inteligéncia do art. 373, I e I, do NCPC. 3. E inviavel exigir da parte
prova de fato negativo, tratando-se de prova diabdlica. 4. O acorddo recorrido
assentou que a causa de pedir reside na inexisténcia de prestacdo de servigos para
justificar os pagamentos, ndo se podendo exigir prova de fato negativo da parte
autora e nao tendo sido comprovada a efetiva prestagdo do servigo pela ré. Alterar as
conclusdes do acérdao impugnado exigiria incursdo fatico-probatoria, em afronta a
Stimula n® 7 do STJ. 5. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de
evidenciar a inadequacdo dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
presente agravo ndo se revela apto a alterar o conteido do julgado impugnado,
devendo ele ser integralmente mantido em seus proprios termos. 6. Agravo interno
ndo provido.” (STJ, AgInt no AREsp n. 1.793.822/DF, relator Ministro Moura
Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 8/6/2021, DJe de 11/6/2021).

Dai porque o Onus probatorio da regularidade da operagao impugnada
recai sobre o réu, o qual, ressalte-se, tinha plenas condi¢des de suporta-lo (art. 373, §
1°, do CPC).

Todavia, ndo o fez.

Respeitado o entendimento do MM. Juizo de Primeiro Grau, inexiste
prova suficiente do indigitado negécio juridico, notadamente a adesdo valida da
autora a operacao impugnada. E, ainda que o demandado defenda a regularidade da
assinatura digital, por meio de biometria facial da autora, certo é que nao foram
indicados os parametros utilizados para afericao do suposto aceite.

Sequer ha os dizeres “assinado digitalmente” ou expressdo semelhante na
cédula de crédito bancario que pudesse confirmar a anuéncia da demandante.

Tampouco cuidou de apresentar outros pontos de autenticagao, a exemplo
de registro de IP, geolocalizacgdo, vinculagdo ao e-mail do signatario, nimero da linha
telefonica que o SMS foi encaminhado, senha pessoal do usuario etc., com aptidao de
certificar a inequivoca manifestacdo de vontade que lhe ¢ atribuida.
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Por o6bvio, tratando-se de operagdao -eletronica, ndo haveria via
documental assinada de punho pela requerente. Contudo, a assinatura digital, se
regularmente utilizada, deveria ter sido comprovada mediante dados inequivocos da
anuéncia do consumidor, do que ndo se desincumbiu o banco.

Note-se que a contratacdo por meio eletronico exige maior zelo da
instituicdo financeira, ja que sua validade estd condicionada a evidéncia da
manifestacdo de vontade do consumidor, e somente o banco teria condi¢des técnicas
para providenciar referida prova, em razao da hipossuficiéncia do consumidor.

Ocorre, porém, que a documentagdao apresentada pelo banco, na qual se
incluem as telas sistémicas indicadas no bojo da contestacdo e das contrarrazdes, nao
se prestam a finalidade pretendida, nem se extrai o consentimento da autora da mera
disponibilizagdo de valor relativo ao empréstimo impugnado em sua conta corrente.

Neste contexto, for¢coso convir que o banco ndo foi diligente no tocante a
observancia das formalidades indispensaveis para garantir a seguranga legitimamente
esperada daqueles que se utilizam dos seus servicos. E, em razdo dessa falha, deu azo
a formagao de negdcio juridico, em nome da autora, mas a sua revelia.

Ha de se considerar a teoria do risco da atividade diante da verificacao da
falha supracitada que ensejou descontos nos proventos da requerente, sem que
houvesse lastro para legitima-los.

O negocio juridico para ser valido requer, dentre outros elementos, a
manifestagdo volitiva das partes a fim de deflagrar os efeitos desejados
reciprocamente com a celebracdo da avenca, fato inocorrente na espécie.

Repise-se que a mera disponibilizagao de crédito em conta bancaria do
consumidor ndo se presta a demonstrar cabalmente a anuéncia na celebragdo da
avenca. Dai a declaracdo de inexisténcia da operagdo descrita na inicial, bem como
da inexigibilidade dos débitos derivados dela

Quanto a restituicdo dobrada do indébito, aplica-se o entendimento do
Col. STJ a respeito do tema, que assim decidiu: “Fixacdo das seguintes teses.
Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo tinico do artigo 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a
cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranga consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva. (...) Modulam-se os efeitos da presente decisdo -
somente com relagdao a primeira tese - para que o entendimento aqui fixado quanto a
restituicdo em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da publicagdo do
presente acorddo.” (EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em
21/10/2020, DJe 30/03/2021).

A conduta do réu mostrou-se contraria a boa-fé objetiva, pois cadastrou
empréstimos e refinanciamento para desconto de valores no beneficio previdenciario
do autor, sem que houvesse a sua regular contratagdo. Devida, pois, a restitui¢do do
indébito, de forma simples, em relacdo as parcelas debitadas até 30/03/2021, e
dobrada, quanto as subsequentes.

Lado outro, ndo se entrevé que a parte autora tenha experimentado dano
moral que ensejasse indenizagdo patrimonial. Isso porque, ainda que ilicitos, os
descontos sequer tinham aptidao para vulnerar o minimo existencial ou impedir que
cumprisse com suas obrigacdes. No mais, ausentes outras situagcdes que pudessem
configurar violagdo inaceitdvel a direito de personalidade, tais como endividamento,
inscricdo de nome no rol de inadimplentes, necessidade de auxilio financeiro de
terceiros para custeio de necessidades basicas etc. Além disso, o dinheiro
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indevidamente disponibilizado na conta bancaria da autora nao foi devolvido ao
banco, de sorte que, por qualquer angulo que se observe, ndo hd dano moral
indenizavel.

A inversdo parcial do julgado atrai a sucumbéncia reciproca, na medida
em que os litigantes tiveram parte importante de suas pretensdes afastadas. Nesse
sentido, rejeitou-se o pedido de indenizagdo por dano moral e a restitui¢do dobrada
de todos os descontos ilicitos de seus proventos, ao passo que o réu, além de ter dado
causa ao ajuizamento da demanda, restou vencido quanto a declaragdo de
inexisténcia de relagdo juridica e a restitui¢ao do indébito.

Logo, cada parte arcard com metade do pagamento das custas e das
despesas processuais, bem como os honordrios sucumbenciais da parte contraria,
fixados em 15% do valor atualizado da causa (R$ 15.914,40, fl. 11), observada a
gratuidade deferida a autora no portico da demanda.

Em suma, a r. sentenga deve ser reformada em parte para: (i) declarar a
inexisténcia do contrato descrito na inicial e a inexigibilidade dos descontos
decorrentes dele no beneficio previdenciario da apelante; (i) determinar a restituicao
do indébito, de forma simples, em relacao as parcelas debitadas até 30/03/2021, e
dobrada quanto as subsequentes, com atualizacdo desde cada desconto pela Tabela
Pratica do TJSP, e acrescidos de juros da mora de 1% ao més, a contar da citacao;
(ii1) autorizar a compensagdo do que uma parte possa dever a outra para que, na
apuracdo do an debeatur, seja deduzido o valor disponibilizado na conta da
recorrente em razao do contrato suso referido, corrigido monetariamente, para evitar
0 enriquecimento sem causa; (iv) em razao da sucumbéncia reciproca, cada parte
arcard com metade do pagamento das custas e das despesas processuais, bem como
os honorarios sucumbenciais da parte contraria, fixados em 15% do valor atualizado
da causa, observada a gratuidade deferida a autora no poértico da demanda.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso, nos termos da
fundamentagdo supra.

MENDES PEREIRA
Relator
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