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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1089432-07.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ROSELI
MOREIRA SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado ENEL DISTRIBUICAO
SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E ARANTES THEODORO.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
MILTON CARVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 43979.

Apelagao n° 1089432-07.2023.8.26.0002.

Comarca: Sdo Paulo.

Apelante: Roseli Moreira Santos.

Apelada: Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sdo Paulo S.A.

Juiza prolatora da sentencga: Jéssica de Paula Costa Marcelino.

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS. Prestacao de servigos. Energia elétrica.
Autora que alega desconhecer o débito ensejador da
negativacdo. Conjunto probatério minimo trazido pela ré,
atestando a legitimidade da divida e a regularidade da
inscri¢ao, ndo impugnado de forma satisfatéria. Ligacao de
longa data e inclusive com histérico de pagamento de
faturas pretéritas. Cobranca legitima. Inexisténcia de
indicios que permitam a responsabilizagdo da ré e o
acolhimento da pretensdo autoral. Sentenga de
improcedéncia mantida. Precedentes. Recurso desprovido.

Trata-se de acgéo declaratoria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizagao por danos morais, julgada improcedente pela
respeitavel sentencga de fls. 1289/129, cujo relatorio se adota, em virtude do
que a autora foi condenada no pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor

atualizado da causa, observada a gratuidade da justica concedida.

Inconformada, apela a autora sustentando, em sintese,
que desconhece o débito discutido nos autos; que a ré nao logrou
comprovar a existéncia de obrigacdo valida e eficaz, capaz de gerar o
apontamento negativado; que devem ser aplicadas as disposi¢cbes do
Cddigo de Defesa do Consumidor, notadamente a inversdao do 6nus da

prova em seu favor, que as telas sistémicas foram produzidas
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unilateralmente e, portanto, carecem de credibilidade, ndo sendo habeis a
comprovar a contratacdo e a utilizacdo do servigo; que a negativagao
indevida enseja danos morais in re ipsa; e que os juros de mora devem
incidir a partir da data do evento danoso. Requer, assim, a reforma da
respeitavel sentenga para que os pedidos sejam julgados procedentes, com
a declaracdo de inexigibilidade do débito e a condenagdo da ré ao

pagamento de indenizagdo por danos morais (fls. 132/146).
Nao houve resposta.
E o breve relato.
O recurso néao é de ser provido.

Consta da peticdo inicial que a autora teve seu nome
negativado pela ré de forma indevida, por débitos cuja origem desconhece.
A autora pediu, assim, a declaragdo de inexigibilidade da divida, com
exclusao do deébito inscrito em seu nome junto aos cadastros de protegao ao
crédito, e a condenacédo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no importe de R$15.000,00.

Os pedidos foram julgados improcedentes, o que motivou

O presente recurso.

E, em que pese o inconformismo manifestado, a

respeitavel sentencga recorrida merece ser mantida.
A autora nega que manteve relagdes juridicas com a ré e

que, portanto, em nenhum momento contraiu a divida que levou a sua

inscricao no cadastro de inadimplentes.
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Ndo se olvida do carater consumerista da relagao
discutida nos autos. Todavia, tem-se que a versdo da autora ndo comporta
guarida, especialmente quando cotejada com o arcabougo probatério trazido

pela ré, ndo satisfatoriamente impugnado pela autora.

Com efeito, ressalte-se que a circunstancia de a relacao
existente entre as partes se submeter as regras do Cédigo de Defesa do
Consumidor, dentre as quais a que autoriza a inversao do 6nus da prova em
favor do consumidor, ndo determina que a regra estatica quanto ao 6nus da
prova devera ser necessariamente alterada, porquanto a inversdo do 6énus
da prova fica a critério do juiz, conforme apreciagdo dos aspectos de
verossimilhanga da alegagcdo do consumidor e de sua hipossuficiéncia (STJ,
AgRg no REsp n. 1183197, Rel. Min. Ricardo Villas Bbéas Cueva, j.
10/04/2012).

No caso, a ré apresenta documentos que permitem
identificar a correlacdo entre os débitos e a cobranca realizada que resultou

na negativacao do nome da autora (fls. 42/44).

Ainda que se afirme que dentre os documentos juntados
haja apenas telas do sistema interno da ré, produzidos unilateralmente, é
certo que a exatiddo dos dados cadastrais e a impugnagdo meramente
genérica que lhes fez a parte, emprestam a documentagéo verossimilhanga

suficiente para que se conclua pela inadimpléncia da parte autora.

O contrato de fornecimento de energia elétrica teve inicio

em 2015 e ndo houve requerimento de encerramento do contrato e/ou troca

da titularidade para outro cliente (fls. 43).

Nao bastasse isso, a ré esclarece gue foi gerada nota de

ligacdo nova sob n° 100013629174, para tratar sobre normalizacdo de

nucleo clandestino, dessa forma a equipe da concessionaria foi ao local e
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realizou a regularizagdo, passando o cliente a ser titular da unidade

consumidora em 23/07/2015, o que também afasta a verossimilhanga da

alegacéo de que a ligacao poderia ter sido realizada por meio de fraude de

terceiros.

Acrescente-se que a autora sequer se dedicou a afirmar
que ndo residiu no enderego indicado no periodo de acumulo da divida,
deixando de exibir qualquer elemento que demonstrasse domicilio em

logradouro diferente daquele declinado nas informagdes trazidas pela ré.

Como bem concluiu o Juizo a quo:

A ré, contudo, apresentou com a contestagéo telas de seu sistema
interno com dados acerca da contratagdo, notadamente o enderego
da instalagdo que deu origem ao débito Travessa Valter Saida
Valtero, 13, Casa 03 — Sao Paulo/SP (fls. 42/44).

E a autora, confrontada com tais informacoes, ndo negou ter

residido no endereco informado na contestacdo no periodo das

22 (vinte e duas) faturas questionadas (janeiro de 2019 a

novembro de 2022), nem comprovou ter residido em outro local.

Preferiu alegar, na réplica, que as telas do sistema interno da ré néo
bastam a comprovar a contratagdo, alegagé&o indcua, porém, no
contexto delineado.

Dai, portanto, considerando a generalidade da alegacao inicial e

o siléncio na réplica quanto aos dados identificadores relativos

a origem do débito, entende-se comprovada a relagdo juridica,

evidenciando a improcedéncia da demanda. (fls. 129) (realce n&o

original).

E, diante da existéncia da inadimpléncia, a cobranca
realizada pela ré € legitima e representa exercicio regular de seu direito, ndo
havendo qualquer abusividade ou ilegalidade em sua conduta.
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Nesse sentido:

APELACAO. Fornecimento de energia elétrica. Negativagédo
indevida. Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. pedido
de reparacdo de danos morais. Sentenga de improcedéncia.

Recurso da autora. Descabimento. Conjunto probatorio que

comprova a contratacdo. Informacoées contidas nas telas

sistémicas da ré. Débitos regulares. Negativacao. Exercicio

regular de direito. Sentenga mantida. Recurso ndo provido. (TJSP;
Apelagao Civel 1001183-46.2024.8.26.0002; Rel. Lidia
Conceigao; 36 Camara de Direito Privado; j. 25/04/2024) (realces

nao originais)

ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. DANOS MORAIS.
NEGATIVACAO INDEVIDA. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. Autora que pretende o reconhecimento da
inexigibilidade de débitos referentes a fornecimento de energia
elétrica, bem como indenizagdo por danos morais por negativaggo
indevida ao fundamento de inexisténcia de relagdo juridica.
Sentenca de parcial procedéncia. Apelo de ambas as partes. Valor
do preparo recursal da ré. Recolhimento a menor. Valor irrisorio.
Preponderéancia da fungdo publica desempenhada pela jurisdigdo.
Precedentes. Recurso conhecido. Intimagdo da ré para efetuar o
pagamento complementar das custas de preparo em 15 (quinze)

dias, sob pena de inscricdo na divida ativa. Existéncia de relacao

entre as partes devidamente comprovada. Sistema da ré que

discrimina dados pessoais da consumidora, além de historico

de faturas. Autora apresentou comprovante de endere¢co em nome
de terceiro. Requerente que ndo se desincumbiu de seu 6nus
processual a corroborar suas alegagdes. Improcedéncia da acgéo.
Sentenca reformada. Recurso da ré provido e da autora néo

provido. (TJSP; Apelacdao  Civel 1003130-27.2021.8.26.0072;
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Rel. Mary Grun; 32 Camara de Direito Privado; j. 17/04/2024)

(realces nao originais)

PRESTACAO DE SERVICOS. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Autora pretende o
reconhecimento de inexigibilidade de débitos referentes a
fornecimento de energia elétrica, bem como indenizagdo por danos
morais por negativagdo indevida ao fundamento de auséncia de
contratagdo. Sentenca de improcedéncia. Apelo da autora.

Existéncia de relacdo juridica entre as partes comprovada.

Faturas exibidas pela ré que discrimina dados pessoais da

consumidora e historico de consumo, demonstrando a relacdo

contratual entre as partes. Subsidios probatérios que

confirmam que a requerente residiu no imovel objeto das

cobrancas. Débito exigivel. Ausente qualquer abusividade da

concessionaria ao incluir os valores nos ¢6rgédos de prote¢do ao
crédito. Sentenga mantida. Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao
Civel 1065575-63.2022.8.26.0002; Rel. Mary Griin; 322 Camara de
Direito Privado; j. 09/08/2023) (realces nao originais)

ACAO DECLATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. (..). Autora que alega
desconhecer o débito ensejador da negativagdo. Documentos
Jjuntados que demonstram a origem do débito. Exercicio regular de
direito. Danos morais ndo configurados. (...). (TJSP; Apelagao Civel
1051986-04.2022.8.26.0002; Rel. Milton Carvalho; 36 Camara de
Direito Privado; j. 30/01/2023)

ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO c/c INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. NEGATIVACAO INDEVIDA. SERVICOS DE
TELEFONIA. Autor pretende o reconhecimento da inexigibilidade de
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débitos referentes a prestacdo de servigos de telefonia, bem como
indenizagdo por danos morais por negativagado indevida. Sentenca
de improcedéncia. Apelo do autor. Existéncia de relacdo entre as
partes devidamente comprovada. Sistema da ré que discrimina
dados pessoais do consumidor, além de histérico de faturas. (...).
Requerente que ndo se desincumbiu de seu Onus processual em
demonstrar suas alegacgbes, contrariadas regularmente pela re.
Improcedéncia da acdo. (..). Sentengca mantida. Recurso
desprovido. (TJSP; Apelagao Civel 1000296-95.2022.8.26.0337;
Rel. Mary Griin; 322 Camara de Direito Privado; j. 24/10/2022)

(...). ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Autor que nega a
contratagdo de cartdo de crédito perante a reé, que deu origem a
imposi¢gdo de registros negativos em seu nome, em cadastros de
protecdo ao crédito — (...) — A ré juntou documentos demonstrando a
relagdo juridica existente entre as partes — (...) — Auséncia de
apresentagédo, pelo autor, de comprovante de residéncia, embora
tivesse impugnado o enderego informado pela ré, a ele atribuido - O
débito é existente e exigivel (...) — Sentengca de improcedéncia da
acdo mantida - (...). (TJSP; Apelagao Civel
1015695-50.2019.8.26.0506; Rel. Plinio Novaes de Andrade
Junior; 24® Camara de Direito Privado; j. 30/09/2022)

Destarte, porque deu adequada solucdo a lide, a

respeitavel sentenca deve ser mantida por seus proprios e juridicos

fundamentos.

Por fim, nos termos do artigo 85, §11, do Cddigo de

Processo Civil, majoram-se os honorarios advocaticios fixados para 12% do

valor da causa, considerando o trabalho adicional realizado em grau de

recurso e os critérios previstos no § 2° do mesmo artigo 85, ressalvada a
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gratuidade da justica deferida a parte.

Por tais fundamentos, nega-se provimento ao recurso.

MILTON PAULO DE CARVALHO FILHO
relator
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