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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006034-57.2019.8.26.0438, da Comarca de Penépolis, em que sdao apelantes
MAURILIO AUGUSTO ZANCHIETA (POR CURADOR) ¢ MARIA ANTONIA
ZANCHETTA (CURADOR(A)), ¢ apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente sem voto), MATHEUS FONTES E ROBERTO MAC CRACKEN.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
JULIO CESAR FRANCO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo Civel n° 1006034-57.2019.8.26.0438

Apelante: Maurilio Augusto Zanchieta (Por curador)

Apelado: Banco BMG S/A

Comarca: Penapolis

Voto n° 05.623

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO DECLARATORIA C/C OBRIGACAO DE
FAZER E INDENIZACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DO AUTOR. 1.
PREJUDICIAL SUSCITADA EM
CONTRARRAZOES DE PRESCRICAO E
DECADENCIA  AFASTADA. PRETENSAO
FUNDADA NA INEXISTENCIA DE
CONTRATACAO. INTELIGENCIA DO ART. 169
DO CODIGO CIVIL. PRAZO DECADENCIAL
NAO  CONFIGURADO. PRESCRICAO
DECENAL, A LUZ DO ART. 205 DO CODIGO
CIVIL. OBRIGACAO DE TRATO SUCESSIVO. 2.
NEGATIVA DE CONTRATACAO. PROVA
PERICIAL QUE ATESTOU A FALSIDADE DA
ASSINATURA LANCADA NO INSTRUMENTO
CONTRATUAL. 3. DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS. DESCONTOS INDEVIDOS
NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
INDENIZACAO FIXADA EM R$5.000,00, QUE SE
MOSTRA ADEQUADO E RAZOAVEL A
REPARACAO DOS DANOS MORAIS. 4.
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SENTENCA EM PARTE REFORMADA. 5.
RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo (fls. 557/566) interposto
contra a r. sentenga proferida as fls. 549/554 destes autos de acdao declaratéria de
inexisténcia de débito e indenizatéria por danos materiais e morais, que julgou
parcialmente procedentes os pedidos para: i) declarar a inexisténcia de débito
descrito na peticdo inicial; ii) CONDENAR a ré a repetir os valores cobrados
indevidamente referente ao contrato n® 10755225, de forma simples, com a
incidéncia de corre¢ao monetaria, de acordo com a Tabela Pratica do E. Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, e juros legais de mora, ambos a partir de cada
desconto indevido, observada a vigéncia da Lei n° 14.905/2024 e autorizada a
compensagdo; e i) condenar as partes ao rateio das despesas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 20% da condenacdo, observada a justi¢a gratuita

do autor.

Nas razdes do recurso, o apelante alega que faz jus a
reparagdo dos danos morais, no montante de R$20.000,00, uma vez que sofreu
descontos indevidos em seu beneficio previdenciario decorrentes de contrato com

assinatura falsificada.

Dessa forma, pugna pelo provimento do recurso.

As contrarrazdes foram oferecidas, nas quais o recorrido
suscita a preliminar de prescricdo e decadéncia, sendo que nao seja dado provimento

ao recurso (fls. 572/586).

Recurso tempestivo e dispensado de recolhimento do

preparo, eis que a parte apelante € beneficidria da gratuidade de justica.
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E o relatorio.

De inicio, a preliminar de prescricdo e decadéncia suscitada

em contrarrazdes ao recurso nao comporta acolhimento.

Isso porque a pretensdo do autor estd fundada na alegagdo de
inexisténcia da relagdo juridica, pois afirma que ndo celebrou o contrato de cartdo de
crédito consignado datado de 25.11.2015, firmado com o réu, de modo que este seria

nulo ou inexistente.

Isso significa que ndo se refere a vicio de vontade, mas

auséncia de manifestacdo dela, de modo que a relagdo juridica sequer ultrapassou o

plano da existéncia. O art. 169 do Codigo Civil dispde que "o negdcio juridico nulo

ndo é suscetivel de confirmagdo, nem convalesce pelo decurso do tempo".

Portanto, no tocante a decadéncia do direito de pleitear a
nulidade contrato, ndo se sujeita ao prazo decadencial, tendo em vista que fundada na

nulidade absoluta do negocio, nos termos do art. 166 do CC.

Também, ndo se ha de falar em prescrigdo prevista no art. 27
do CDC, cuja hipotese ¢ de pretensao a reparagdo pelos danos causados ao

consumidor por fato do produto ou do servico e, portanto, condicionado a uma

relacdo contratual higida.

Poder-se-ia argumentar que, ndo obstante a inexisténcia de
relacdo juridica contratual, a relagdo de consumo ¢é existente, diante da presenga de
um consumidor por equiparacao (arts. 17 ¢ 29 do CDC). Entretanto, o pedido ¢
declaratério negativo e (ainda que compreendido no ambito do CDC) ndo se pode

falar propriamente em fato do servigo.

Ora, se numa relagdo juridica contratual existente e valida o
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prazo prescricional para a pretensdo de revisdo ou de repeticdo de indébito ¢ de 10
(dez) anos (conforme o entendimento do C. Superior Tribunal de Justi¢a) nao seria
logico nem justo fixar um prazo menor (quinquenal) para aquele que nio

contratou nenhum produto ou servico, ¢ que, portanto, seria um consumidor por

equiparagdo, ou seja, exposto a praticas abusivas (arts. 17, 29 e 39, III, do CDC).

Haveria, no minimo, tratamento desigual entre consumidores, o que ¢ inadmissivel.

Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos

consumidores todas as vitimas do evento."

"Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte,

equiparam-se aos consumidores todas as pessoas

determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas."

"Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,

dentre outras praticas abusivas:

(o)

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo

prévia, qualguer produto, ou fornecer qualquer servico;

(...)." [grifos nossos].

Portanto, na auséncia de prazo prescricional especifico, deve
ser aplicado o prazo decenal previsto no artigo 205 do Coédigo Civil, em homenagem
a teoria do "didlogo das fontes" e ao principio da aplicagdo da norma mais benéfica

ao consumidor.

De fato, aplica-se a presente hipdtese o prazo prescricional

decenal, nos termos do artigo 205 do Cddigo Civil, por se cuidar de demanda em que

se discute a validade da contratagdo de contrato bancario (pretensdo fundada em

direito pessoal).

Alias, o prazo prescricional da agdo declaratoria com pedido
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de repeticdo de indébito, oriunda de obrigacdo contratual, por entendimento
consolidado do STJ, era vintendrio pelo art. 177 do Codigo Civil de 1916, e passou a
decenal pelo art. 205 do atual Cédigo Civil (AgRg no Ag no REsp 3.755/SP, Rel.
Min. Nancy Andrighi, DJ 09.09.11; AgRg no REsp 1.057.248/PR, Rel. Min. Sidnei
Beneti, DJ 04.05.11; EDcl no Ag 1.130.640/PR, Rel. Min. Massami Uyeda, DJ
19.06.09; REsp 675.981/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, DJe 05.08.10; REsp
540.146/RS, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, DJ 28.11.03).

A esse respeito, ja decidiu o C. Superior Tribunal de

Justica:

"AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO
BANCARIO. NULIDADE ~ DE  EMPRESTIMO
CONSIGNADO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
REPETICAO DE INDEBITO. INDENIZACAO POR DANO
MORAIS. PRESCRICAO DECENAL. 1. Em se tratando de
responsabilidade contratual, como sucede com os contratos
bancarios, salvo o caso de algum contrato especifico em que
haja previsdo legal propria, especial, o prazo de prescri¢do
aplicavel a pretensdo de revisdo e de repeticdo de indébito
serd de dez anos, previsto no artigo 205 do Codigo Civil.
Precedentes. 2. Agravo interno a que se nega provimento”
(AgInt no REsp 1769662/PR, Rel. Min. MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, j. 25/06/2019, DJe 01/07/2019 -
Grifei).

Nesse sentido, vejam-se os seguintes julgados desta 227

Camara de Direito Privado:

"4CAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM  INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL E MORAL. DECADENCIA. DEMANDA DE
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REPETICAO DE INDEBITO QUE NAO SE AMOLDA
AO ART. 26 DO CDC. PRESCRICAQO DECENAL DA
ACAO. CONTRATO DE EMPRESTIMO NA MODALIDADE
CARTAO DE CREDITO COM DESCONTO CONSIGNADO
EM FOLHA. CONTRATACAO DEMONSTRADA. ACAO
IMPROCEDENTE. APELACAO IMPROVIDA." (Apelagio
Civel n° 1000337-68.2023.8.26.0356, 22* Camara de Direito

Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, Relator

Desembargador Matheus Fontes, j. 01/03/2024) [grifo nosso].

"APELACAO.  DEMANDA  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE EMPRESTIMO CONSIGNADO, COM
PEDIDOS CUMULADOS DE REPETICAO DE INDEBITO
E DE INDENIZACAO DE DANOS MORAIS. SENTENCA
DE EXTINCAO, COM FUNDAMENTO NOS ARTS. 33 2, §1°
E 487 , I, DO CP.C. DECISAO CASSADA.
CONTROVERSIA QUE GIRA EM TORNO DE
NEGOCIO JURIDICO QUE SEQUER ULTRAPASSOU O
PLANO DA EXISTENCIA. HIPOTESE EM QUE NAO
INCIDEM O PRAZO DECADENCIAL QUADRIENAL E
NEM O LAPSO PRESCRICIONAL QUINQUENAL
PREVISTO NO ART. 2 7 DA LEI 8.0 78/90.
PRESCRICAO NAO CONFIGURADA.
PROSSEGUIMENTO DO FEITO DETERMINADO, JA QUE
INVIAVEL A APLICACAO DA NORMA PREVISTA NO ART.
1.0 13, § 4° DO C.P.C., DIANTE DA AUSENCIA DE
CITACAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA RE PARA
CONTESTAR O FEITO. RECURSO PROVIDO PARA ESSE
FIM." (Apelagio Civel n° 1000777-75.2024.8.26.0438, 22°

Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, Relator Desembargador Campos Mello, j. 30/04/2024)

[grifo nosso].
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"APELACAO CIVEL. Acio declaratéria de inexisténcia de

débito c/c pedido de indenizacdo por danos morais e

materiais, que foi julgada totalmente improcedente.

Preliminarmente, o banco requerido alega a ocorréncia de

prescri¢cdo trienal, o que ndo se verifica, dada a aplicacdo do

prazo decenal, nos moldes do artigo 205 do Codigo Civil,

contados da data de assinatura do contrato em 28.02.2019.

No meérito, alega a autora que jamais firmou os contratos em
litigio (de empréstimo, na modalidade RMC, e dos seguros
de vida e prestamista). A apresenta¢do dos documentos
pessoais e de “selfie” da autora ndo sdo provas de
manifestacdo da vontade. Liga¢do telefonica contestada pela
autora ndo foi submetida a pericia técnica para confirmag¢do
de autenticidade dos interlocutores. Banco requerido ndo
comprovou a autenticidade das contratagoes, o que lhe
incumbia nos termos do artigo 373, I, do CPC. Nulidade das
contratagoes. Devolu¢do simples dos valores debitados
indevidamente. Auséncia de md-fé da institui¢do financeira.
Autorizada a compensagao de valores recebidos, tudo a ser
apurado em fase de liquida¢do. Danos morais. Acolhimento.
Os descontos indevidos sobre os beneficios previdenciarios
da autora implicam em impactos em sua subsisténcia.
Indenizagdo fixada em R$ 5.000,00. Recurso parcialmente
provido." (Apelagao Civel n® 1001620-45.2023.8.26.0383,
22* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, Relator Desembargador Roberto Mac Cracken, j.
05/07/2024). [grifos nossos].

Vejam-se também outros julgados deste E. Tribunal de
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"DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM REPETICAO DO INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ACAO JULGADA
IMPROCEDENTE ~ PELO  RECONHECIMENTO DA
PRESCRICAO  QUINQUENAL. DESCABIMENTO -

Prescricdo da pretensdo para declaracdo de inexisténcia de

relacdo juridica. Prazo decenal, previsto no art. 205 do CC.

Entendimento firmado no julgamento do EREsp n° 1.281.594,
pelo E. STJ. Prescrigdo ndo ocorrida. Sentenc¢a anulada.
Recurso provido." (Apelagao Civel n°
1006522-70.2023.8.26.0438, 11* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, Relator Desembargador

Walter Fonseca, j. 17/09/2024) [grifos nossos].

“DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
REPETICAO DE INDEBITO C.C. OBRIGACAO DE FAZER
E REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Sentenca julgou extinto o feito com resolugdo de mérito, ante
o reconhecimento da prescri¢do da pretensdo da autora, nos

termos do artigo 332, §1° e do artigo 487, inciso II, ambos do
Cédigo de Processo Civil. Apelo do autor. PRESCRICAO.

Contrato __bancdario. Obrigacdo de trato _ sucessivo.

Inocorréncia da prescricio decenal cujo termo inicial é o

da data do pagamento da ultima parcela do contrato ou da

quitacdo do contrato que se operou em dezembro de 2017,

ajuizada ag¢do em dezembro de 2023. Precedentes do C. STJ
e deste E. Tribunal - Senteng¢a anulada, afastando a
prescricdo, determinando-se o retorno dos autos a Vara de
origem. Impossibilidade de julgamento do mérito, nos termos
do art. 1013, §3° inciso I, do Codigo de Processo Civil,
porquanto ndo oportunizada a contestagdo e ndo iniciada a

fase de instru¢do probatoria. Honoraria recursal ndo
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incidente face os termos do Tema Repetitivo 1059 RECURSO
PROVIDO”. (TJSP; Apelagao Civel
1012979-21.2023.8.26.0438; Relator (a): Marcelo Ielo
Amaro; Orgﬁo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro
de Penapolis - 1* Vara; Data do Julgamento: 19/08/2024;
Data de Registro: 19/08/2024). [grifos nossos].

“APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria de inexisténcia de

débito c/c _obrigacdo de fazer e reparacdo de danos

materiais e morais. Bancarios. Sentenca de extingdo da

Demanda com resolugdo do merito. Inconformismo.
Acolhimento. Prescri¢do. Ndo ocorréncia. Prazo decenal.

RECURSO PROVIDO. SENTENCA ANULADA,

determinando-se o retorno dos Autos a Vara de Origem para
regular prosseguimento do Feito”. (TJSP; Apelagdao Civel
1006487-13.2023.8.26.0438; Relator (a): Penna Machado;
Orgdo Julgador: 14* Camara de Direito Privado; Foro de
Pendpolis - 2* Vara; Data do Julgamento: 27/06/2024; Data
de Registro: 27/06/2024) [grifos nossos].

"DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO,
OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAL. Empréstimo consignado impugnado.
PRESCRICAO. Nio ocorréncia. Direito pessoal. Prazo

decenal (art. 205, CC), a contar do ultimo desconto.

Precedentes do STJ e deste Tribunal. Extincdo afastada.
Prosseguimento determinado. Recurso provido." (TISP;
Apelagdo Civel 1009418-86.2023.8.26.0438; Relator (a):
Vicentini Barroso; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro de Pendpolis - 1* Vara; Data do Julgamento:

05/03/2024; Data de Registro: 05/03/2024) [grifo nosso].
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Alids, por se referir a obrigacdo de trato sucessivo, devera o
termo “a quo” de contagem ter inicio na data do vencimento da ltima parcela ou da
quitagdo do negocio. No caso dos autos, a mingua de o contrato ter sido firmado no

ano de 2015, ndo existe previsao de termo final. Logo, ndo ocorreu a prescri¢do.

Superada as prejudiciais, o recurso do autor, quanto ao

mérito, cinge-se a indeniza¢do por dano moral, comportando parcial provimento.

Houve a comprovagdo de falsidade da assinatura aposta no
contrato, conforme atestado em laudo pericial, o qual foi adotado pelo Juizo de
origem para afastar a exigibilidade dos descontos havidos do beneficio

previdenciario do apelante.

E evidente que houve falha na seguranga do servigo bancério,
J& que inexiste a prova acerca da idoneidade da assinatura langada no contrato. Logo,

era mesmo de rigor a declaracao de nulidade do negbcio e cessagao dos descontos.

Alias, o pretenso credor efetivou a cobranca de crédito
inexistente, o qual foi indevidamente pago, fazendo com que o consumidor tivesse

que ingressar em juizo para reaver tais valores.

A conduta da instituicdo financeira ré denota a falha no
servigo prestado, dando origem a ocorréncia de inquestionavel ato ilicito, traduzido
na efetivacdo de um cartdo ndo contratado, efetivado por agentes internos ou externos

a institui¢do requerida, o que configura verdadeiro fortuito interno.

Assim  sendo, impde-se o  reconhecimento da
responsabilidade objetiva do banco réu pelo defeito na prestacdo de seus servigos,

nos termos do artigo 14, do CDC.

A questdo ¢ pacifica conforme a Simula 479 do C.STJ, a

qual dispoe: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
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gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operagoes bancarias.”

Portanto, tendo em vista a responsabilidade objetiva do banco

réu, de fato, deve ser condenado a reparagdo dos danos morais.

De certo que houve violagdo da intimidade e privacidade do
acionante com a efetivagdo da contratacao de cartdo de crédito nao autorizado por
ele, com a realizagdo de reiterados descontos em seu beneficio, razdo pela qual faz
jus a indeniza¢do por danos morais, principalmente ter sido injustamente privado de

recursos necessarios ao seu sustento.

Em assim sendo, ¢ evidente que a parte consumidora faz jus a
reparagao pelo dano moral que sofreu tendo em vista a falha na prestagao do servigo
pelo requerido, que resultou em descontos indevidos em sua verba alimentar e que
foi formalizado junto ao orgdo oficial responsavel pelo beneficio previdencidrio do

autor.

Por isso, a instituigdo financeira apelada deve mesmo ser
compelida a ressarcir o autor os prejuizos morais aos quais faz jus, na medida em que
se viu diante de lamentével situacdo, tendo passado por dificuldades desnecessarias e
padecido de sofrimento inquestionavel, cabendo, no ensejo, a fim de que nao pairem

davidas, definir o que seria exatamente dano moral

Tal classe de dano, segundo escolio do I. Wilson Mello da
Silva, consiste em “lesoes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direito em
seu patrimonio ideal, entendendo-se por patrimonio ideal, em contraposi¢do a
patrimonio material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja susceptivel de valor
economico” (apud “Direito Civil”, Silvio Rodrigues, volume IV, Editora Saraiva, 13?

edicao, pagina 208).

Ainda, conforme preleciona o doutrinador Caio Mario da
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Silva Pereira, “o fundamento da reparabilidade pelo Dano Moral esta em que, a par
do patriménio em sentido técnico, o individuo é titular de direitos integrantes de sua
personalidade, ndo podendo conformar-se a ordem juridica em que sejam
impunemente atingidos. Colocando a questdo em termos de maior amplitude,
Savatier oferece uma defini¢do de Dano Moral como 'qualquer sofrimento humano
que ndo é causado por uma perda pecuniaria, e abrange todo atentado a reputagdo
da vitima, a sua autoridade legitima, ao seu pudor, a sua seguranca e trangiiilidade,
ao seu amor-proprio estético, a integralidade de sua inteligéncia, as suas fei¢oes
etc.' (Trait¢ de 1 Responsabilité Civile, volume 02, numero 525)” (in

“Responsabilidade Civil”, Editora Forense, Terceira Edicao, pagina 54).

Os descontos indevidos ocorridos implicam em evidente
falha na prestacao de servigo e, por isso, o requerido ndo tem agora como se esquivar
da sua responsabilidade, devendo ressarcir os prejuizos causados a requerente

apelante.

Novamente nos valendo de escélio do Professor Caio Mario
da Silva Pereira, deve ser observado que “na auséncia de um padrdo ou de uma
contraprestagdo, que dé o correspectivo da mdgoa, o que prevalece é o critério de
atribuir ao juiz o arbitramento da indeniza¢do” (Responsabilidade Civil, 2a ed.,

Forense, p. 338).

Vale assinalar, também, que deve ser aplicado pelo juiz o
principio da razoabilidade, pois o valor da indenizagdo dependera do bom senso do
julgador no exame do caso concreto, graduando-a pelo dano moral de acordo com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duragdo do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade economica do causador do dano, as

condig¢des do ofendido, entre outros aspectos analisados no caso concreto.

Portanto, na hipdtese em comento, para o devido atendimento
aos critérios da moderagdo, razoabilidade e equidade, bem como para coibir a

reincidéncia da conduta ilicita do causador do dano, porém, sem proporcionar o
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enriquecimento sem causa da vitima, hei de fixar o “quantum” indenitdrio em
R$5.000,00 (cinco mil reais), cuja corregdo incide do arbitramento e os juros de mora

da contratacao indevida, nos termos das Sumulas 54 ¢ 362 do C.ST]J.

Destarte, de rigor a reforma da r. sentenga, a fim de condenar
o réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no montante de R$5.000,00,
que devera ser corrigido pelo IPCA/IBGE, desta data, e juros de mora
correspondentes a diferenca entre a taxa SELIC e o IPCA, a partir a partir do evento
danoso (S. 54 do C.STJ), na forma do artigo 406 do Codigo Civil (alterado pela Lei

14.905/2024), considerado o desconto de eventuais juros negativos.

Por consequéncia, uma vez que o autor decaiu da parte
minima do pedido, além de que deve ser observado a Sumula n® 326 do C.STJ,
restam invertidos os 6nus de sucumbéncia, devendo o réu arcar com honorarios

fixados em 20% do montante atualizado da condenacao.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso, nos termos supra ressaltados.

JULIO CESAR FRANCO
Relator
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