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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013872-70.2023.8.26.0451, da Comarca de Piracicaba, em que ¢ apelante LUIS
HENRIQUE GONCALVES LOPES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BRASILCARD INSTITUICAO DE PAGAMENTOS LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente)) FERNANDO SASTRE REDONDO E
LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
SPENCER ALMEIDA FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTON*: 45330
APELACAO:  1013872-70.2023.8.26.0451 - PROCESSO DIGITAL
COMARCA: PIRACICABA (3 VARA CIVEL)

APTE.: LUIS HENRIQUE GONCALVES LOPES (JUSTICA
GRATUITA) )

APDA.: BRASILCARD INSTITUICAO DE PAGAMENTOS LTDA.

JUIZ: LOURENCO CARMELO TORRES

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS- Sentenca de parcial procedéncias dos
pedidos — Recurso da parte autora — DANO MORAL -
Envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa
solicitacdo do consumidor, com a cobranca, que configura
ato ilicito indenizavel — Inteligéncia na Stimula n°® 532 do
C. STJ - Danos morais configurados - Indenizagdo
fixada em R$ 3.000,00, (trés mil reais) - Observancia aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade -
Sentenca reformada - RECURSO PROVIDO.

1.- A sentenca de fls. 93/96, disponibilizada no Diario da
Justica Eletronico de 15.10.2024, cujo relatério ¢ adotado, julgou parcialmente
procedentes os pedidos, tdo somente para o fim de determinar que a ré se abstenha de
negativar o nome do autor pelo débito descrito na inicial, bem como de promover
atos de sua cobranga, sob pena de multa de R$ 1.000,00, por cada ato de
descumprimento.

Recorreu o autor (fls. 99/104) buscando a reforma da sentenca,
insiste na indenizagdo por danos morais, , sugerindo o valor de R$ 10.000,00
argumentando que o dano moral prescinde de provas, ja& que tem natureza “in re
ipsa”, ou seja, decorre do fato em si, afirma que o caso se afigura nesta modalidade,
nos termos da Stimula ° 532 do STJ.

Recurso tempestivo e foi respondido (fls. 110/114).

E o relatério.

2.- O juiz julgou parcialmente procedentes os pedidos, tao
somente para o fim de determinar que a ré se abstenha de negativar o nome do autor
pelo débito descrito na inicial, bem como de promover atos de sua cobranga, sob
pena de multa de R$ 1.000,00, por cada ato de descumprimento. Dada a sucumbéncia
reciproca, mas em maior propor¢ao pelo autor, arcara este com 2/3 e a ré com 1/3 das

custas e despesas processuais. Condenou a ré no pagamento dos honorarios

advocaticios do autor, ora fixados, por equidade, em R$ 800,00. Condenou o autor no
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pagamento dos honorarios advocaticios da ré, ora fixados em 10% sobre o proveito
econdmico por ele nao obtido a titulo de danos materiais e danos morais, caso perca
ele, contudo, a condic¢ao de necessitado.

E contra o decisum, insurgiu-se a parte autora pleiteando a
condenacao da parte apelada ao pagamento da indenizagao por danos morais.

Assiste razao ao apelante.

Ocorre que, no caso em comento, respeitado o entendimento
do juizo, considera-se que a emissdo de cartdo de crédito sem prévia solicitagdo do
cliente ¢ pratica comercial tida como abusiva, ex vi do art. 39, inciso III, do Codigo
de Defesa do Consumidor, comportando indenizagdo e multa, consoante
entendimento firmado pelo C. STJ no enunciado sumular n°® 532, in verbis:

Stimula n°® 532:” Constitui pratica comercial abusiva o envio
de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitacdo do consumidor, configurando-
se ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicacdo de multa administrativa”.

Al estdo a acdo e a lesdo (“in re ipsa”), resultando a ré o dever
de indenizar, dispensada qualquer outra prova.

A doutrina confere a indenizacdo do dano moral carater
duplice, tanto punitivo do agente, quanto compensatdrio em relagdao a vitima (cf.
Caio Mario da Silva Pereira, Responsabilidade Civil, Forense, 1989, p. 67). A vitima
de lesdo a direitos de natureza nao patrimonial (CF, art. 5° incisos V e X) deve
receber uma soma que lhe compense a dor e a humilhacdo sofridas, arbitrada
segundo as circunstancias. Ndo deve ser fonte de enriquecimento, nem ser
inexpressiva (cf. autor, ob. e p. cit.), sendo meramente arbitravel. Ainda que se
abstraia a ideia de produzir no causador do mal um impacto bastante para dissuadi-lo
de igual e novo atentado, persiste a necessidade da reparagdo pecuniaria, como
medida apta a compensar a sensacdo de dor do ofendido com uma sensagdo
agradavel em contrario, a ponto de a paga em dinheiro representar-lhe uma
satisfacdo, moral ou psicoldgica, capaz de neutralizar ou remediar o sofrimento
impingido.

Nesse sentido, confiram-se os julgados deste Tribunal de

Justica:

“Apelacdo - Contratos bancarios - Ag¢ao declaratéria de inexigibilidade de
débito c/c indenizacdo por danos morais - Sentenca de parcial procedéncia
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- Apelo do autor. Envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa
solicitagdo do consumidor, com a cobranga de anuidades, que configura
ato ilicito indenizavel Stmula n® 532 do C. STJ “Constitui pratica
comercial abusiva o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa
solicitagdo do consumidor, configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito
a aplicagdo de multa administrativa” Danos morais configurados
Indenizagdo fixada em R$ 3.000,00, em atengdo aos principios da
proporcionalidade, razoabilidade e seguranca juridica Precedentes.
Recurso parcialmente provido” (Apelagdo n° 1009706-25.2021.8.26.0302,
37* Camara de Direito Privado, Rel. Afonso Celso da Silva, j. em 29 de
fevereiro de 2024).

“APELACOES - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
NEGOCIO JURIDICO C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORALIS -
ENVIO DE CARTAO DE CREDITO SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. DEVER DE INDENIZAR - Envio de cartio de crédito
sem solicitagdo do consumidor - Pratica abusiva, conforme consolidado na
Stimula 532 do c. STJ - Danos morais presumiveis Peculiaridades do caso
concreto que justificam a fixagdo da verba indenizatéria no patamar de R$
2.000,00 (dois mil reais), com juros de mora da pretensa contratagdo
(Simula 54 do c¢. STJ). SENTENCA REFORMADA RECURSOS
PROVIDOS EM PARTE. (Apelagdo n° 1023959-08.2021.8.26.0564; 37*
Camara de Direito Privado, Rel. Sergio Gomes; j. 28.04.2022.

Reconhecido, portanto, o ato ilicito praticado pela ré, o dano
moral e o nexo causalidade entre o ato e prejuizo dele decorrente, de rigor a
condenacao dela por dano moral.

Dentro do contexto fatico apresentado nos autos, pautando-se
pelos critérios de equidade, que levam em considerag@o a posi¢ao social da ofendida,
o comportamento do ofensor, a gravidade da conduta e o carater punitivo da
indenizacdo, o valor de R$ 3.000,00 revela-se adequado a reparar os infortinios
sofridos pela parte autora, sem causar-lhe enriquecimento ilicito, servindo também de
desestimulo a parte ofensora.

Merece, portanto, a sentenca ser reformada em parte, para o
fim de condenar a parte ré na indenizagdo por danos morais no valor de R$ 3.000,00
(trés mil reais), acrescidos de juros de mora de 1% ao més a contar da citagdo e
correcao monetaria pela tabela pratica do TJSP, a contar da data da publicagdo deste
julgamento, conforme Sumula 362 do STJ. Mantidos os demais termos da sentenca
tal como prolatada.

Em razdo do resultado do julgamento e tendo em vista a
procedéncia integral dos pedidos iniciais, o 6nus da sucumbéncia deve ser atribuido a
apelada, que fica condenado a arcar com o pagamento das custas e despesas

processuais, bem como honorarios advocaticios, fixados em R$ 1.500,00, verba que é
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fixada de acordo com o grau de zelo do profissional, o trabalho realizado e o tempo

exigido para o servico.

3.- Ante o exposto, da-se provimento ao recurso, nos termos

da fundamentacao.

SPENCER ALMEIDA FERREIRA
Relator
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