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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1138770-10.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelado ANGELISON
DE FREITAS BARBOSA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
THIAGO DE SIQUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 60.023

APELACAO N° 1138770-10.2024.8.26.0100

COMARCA DE SAO PAULO

APTE.: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA
APDO.: ANGELISON DE FREITAS BARBOSA

Agdo de obrigacdo de fazer c/c indenizagdo por danos
morais — Banimento de conta de rede social WhatsApp do
autor - Preliminar de ilegitimidade passiva que deve ser
afastada — Empresa ré integrante do mesmo grupo
econémico - No mérito, ndo restou demonstrada a violagao
dos termos de uso a justificar o banimento da conta do autor
— Restabelecimento da conta que ¢ de rigor —
Descabimento, contudo, de impor ao réu a obrigacdo de
recuperar conversas ¢ documentos da conta de WhatsApp
do autor, diante da impossibilidade técnica alegada pelo réu
em sua contestagdo, e sequer foi objeto de impugnagdo em
réplica - Indenizagdo de danos morais que deve ser mantida
— Montante estimado pelo douto Magistrado que, contudo,
comporta ser reduzido — Sentenc¢a parcialmente reformada —
Recurso parcialmente provido.

A 1. sentenga (fls. 210/218), proferida pelo
douto Magistrado Fabio de Souza Pimenta, cujo relatorio se adota, nos
autos de obrigacao de fazer c/c indenizacdo por danos morais ajuizada
por FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA em face de
ANGELISON DE FREITAS BARBOSA, que julgou procedentes os
pedidos para tornar definitiva a tutela que determinou o
restabelecimento do aplicativo Whatsapp Business referente a linha n°
"+55 11 94922-8000" do autor ao status anterior ao banimento
indevido, com todas as conversas, contatos, midias, arquivos, listas de
transmissdo e demais caracteristicas, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, bem como para condenar a ré no pagamento a parte autora de
indenizagdo por dano moral no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais),
corrigido monetariamente desde a data desta sentenca, com juros
mensais legais de mora a contar da publicagdo desta decisdo.
Condenado o requerido ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor da condenagao.

O requerido op6s embargos de declaragao as
fls. 221/225, os quais restaram rejeitados (fls. 226/227).

Irresignado, apela o réu, aduzindo,
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preliminarmente, a ilegitimidade passiva do Facebook Brasil, diante da
auséncia de poderes para adotar qualquer providéncia relacionada ao
aplicativo Whatsapp. Explica que tal aplicativo € provido e operado pela
empresa norte-americana WhasApp LLC, sociedade empresaria dotada
de personalidade juridica propria. Ressalta que “ainda que se considere
ser a empresa WhatsApp LLC de alguma forma integrante do mesmo
grupo empresarial que o Facebook Brasil, tal fato ndo justifica a
imputa¢do judicial de qualquer obrigacdo a esta em relacdo a servigos
e/ou usudrios do aplicativo WhatsApp, inexistindo, no ordenamento
juridico brasileiro, dispositivo capaz de embasar tal pretensao”. Enfatiza
que hé perda superveniente do objeto da agdo, tendo em vista que a
conta de WhatsApp atrelada ao numero +55 11 94922-8000
aparentemente consta como “disponivel”. No mérito, esclarece que nos
“termos de servigo” do aplicativo WhasApp ha previsao expressa quanto
a rescisao unilateral da prestacdo de servigos por violacao as diretrizes
de seus termos, estabelecidas entre as partes, tendo o contratante aderido
aos termos da plataforma. Ressalta, outrossim, que o préprio aplicativo
alerta para as praticas a serem evitadas pelos usuarios para evitar o
banimento de suas contas, como a utilizagdo do WhatsApp Business do
uso para venda ou promocao de produtos. Informa que, sendo violados
os termos de servico ou a politica comercial do aplicativo WhatsApp,
nao ha que se restabelecer o pacto entre as partes com a intervencao do
Poder Judicidrio, sob pena de afronta ao principio da autonomia da
vontade e da livre iniciativa, assegurada nos arts. 1°, IV e 170, da
Constituigdo Federal e art. 2.°, V, da Lei 12.965/2014. Ressalta que,
diante da auséncia de relacdo entre o Facebook Brasil e o aplicativo
WhatsApp, inviavel o cumprimento de qualquer determinagdo para que
a apelante interfira em funcionalidade do aplicativo, seja no aspecto
factico ou juridico. Ademais, enfatiza sua impossibilidade técnica em
restabelecer todas as conversas, contatos, midias, arquivos, lista de
transmissao e demais caracteristicas porquanto o respectivo provedor
nao guarda o conteildo das mensagens privadas transmitidas entre seus
usuarios, em razao da criptografia ponta-a-ponta. Sendo assim, alega nao
fazer jus o apelado a indenizacao por danos morais, tendo em vista que o
banimento se deu por culpa exclusiva da propria negligéncia na
utilizagdo do aplicativo, o que configura excludente de
responsabilizacdo, nos termos do inciso II, do §3°, do artigo 14, do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Pleiteia, subsidiariamente, a redugao
do quantum arbitrado a esse titulo. Postula, assim, o acolhimento da
preliminar de ilegitimidade passiva suscitada e, no mérito, a reforma da
r. sentenga (fls. 230/251).
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Foram apresentadas  contrarrazdes  (fls.
257/267).

Recurso tempestivo, processado e recebido no
duplo efeito.

E o relatoério.

O autor ajuizou a presente acdo “alegando que
¢ usudrio do aplicativo WhatsApp Business, identificado pelo nimero
+55 11 94922-8000, e utiliza a plataforma para fins profissionais, em
estrita conformidade com os termos de servico e politicas de uso
estabelecidos pelo aplicativo. Narra que foi surpreendido com o
banimento de sua conta no WhatsApp Business, de maneira abrupta e
injustificada, o que o levou a entrar em contato com o suporte da
requerida, mas ndo obteve é€xito em restabelecer seu acesso. Defende
que o banimento ¢ indevido e lhe causa grandes prejuizos, haja vista que
utiliza seu WhatsApp para a comunicagdo com clientes, ensejando queda
significativa nas vendas. Argumenta que o banimento ndo possui
explicagdo, pois nunca violou os termos de uso e jamais utilizou a
referida conta para efetuar disparos em massa de mensagens ou ligagdes
nao autorizadas ou consentidas. Por fim, afirma que a requerida praticou
ato ilicito ao banir sua conta sem qualquer aviso prévio ou justificativa.
Requer, em sede de tutela de urgéncia, determinagdo para que a
requerida restabeleca integralmente sua conta "+55 11 94922-8000" na
plataforma WhatsApp Business ao status anterior ao banimento
indevido, com todas as conversas, contatos, midias, arquivos, listas de
transmissdo ¢ demais caracteristicas, adotando as devidas providéncias
técnicas para tanto. Em sede definitiva, pleiteia a confirmacao da tutela
de urgéncia e a condenagdo da requerida ao pagamento de indenizagao
por danos morais. Juntou documentos (fls. 16/30)”.

Deferida a tutela para determinar ao requerido
a reativagdo da conta do autor ao status anterior ao banimento até
decisdo judicial em sentido contrdrio, em 48 horas, na plataforma
WhatsApp Business, sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00, até o
limite de R$ 200.000,00 (fls. 31/34).

Contra tal decisdo, foi interposto Agravo de
Instrumento n® 2305650-81.2024.8.26.0000, sob minha relatoria, que
deu provimento parcial ao agravante, ora apelante, para manter o
reconhecimento da legitimidade passiva do agravante e reduzir a
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limitacdo do valor da penalidade para R$ 30.000,00, no caso de
descumprimento.

O réu, regularmente citado, ofertou contestagao
(fls. 160/184), “alegando, preliminarmente, sua ilegitimidade passiva,
tendo em vista que o aplicativo WhatsApp pertence a empresa
WhatsApp LLC, Unica empresa legitima para prestar esclarecimentos ou
adotar qualquer providéncia relacionada ao referido aplicativo ou aos
seus usuarios. Quanto ao mérito, aduz que, ao realizar o cadastro no
aplicativo, ocorreu a concordancia e o aceite do usuario aos "Termos de
Servigo" e "Politicas Comerciais" pelo autor, que consistem nas regras
estabelecidas para o uso da plataforma. Narra que, nos "Termos de
Servigo", ha expressa previsdo quanto a rescisao unilateral da prestagao
de servigos por violagdo as diretrizes dos termos de servi¢o do aplicativo
WhatsApp, regras essas estabelecidas entre as partes, de forma clara e
inequivoca. Argumenta, ainda, que a parte autora nao pode alegar
defeito de servigo ou desconhecimento acerca das regras e termos de
servicos do aplicativo, que sdo claras e sobre as quais declarou expressa
anuéncia quando aderiu aos termos da plataforma. Defende que agiu no
exercicio regular de seu direito, ndo havendo qualquer arbitrariedade na
conduta adotada, e que optou pela interrupcdo dos servigos para
assegurar o regular desenvolvimento e crescimento da comunidade, nao
possuindo a obrigacdo de manter usudrios ativos quando reputar que nao
atendem aos requisitos basicos estabelecidos. Narra que o proprio autor
afirma utilizar sua conta do aplicativo WhatsApp para realizar atividades
comerciais, ou seja, utilizava a conta fora dos "Termos de Servigo" para
desempenho de sua atividade profissional, o que configura em "uso ndo
pessoal". Sustenta, também, que a parte autora nao pode se eximir de sua
responsabilidade, uma vez que os fatos ocorreram somente em razao da
inobservancia dos Termos e Politicas do aplicativo que vinculam as
partes. Alega, ainda, a caracterizagdo de excludente de responsabilidade
do provedor, tendo em vista que o dano ocorreu por culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. Por fim, afirma que nao ha que se falar em
danos morais”.

Sobreveio réplica as fls. 195/202.

Intimadas a especificarem provas (fls. 203), as
partes pleitearam o julgamento antecipado da lide (fls. 207 e 208).

O douto Magistrado houve por bem julgar a
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acdo procedente para tornar definitiva a tutela que determinou o
restabelecimento do aplicativo Whatsapp Business referente a linha n°
"+55 11 94922-8000" do autor ao status anterior ao banimento
indevido, com todas as conversas, contatos, midias, arquivos, listas de
transmissdo e demais caracteristicas, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, bem como para condenar a ré no pagamento a parte autora de
indenizagdo por dano moral no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais),
corrigido monetariamente desde a data desta sentenca, com juros
mensais legais de mora a contar da publicagdo.

Pois bem.

Inicialmente, nao ha que se falar em
ilegitimidade passiva do apelante, sob a alegagdo de inexisténcia de
relagdo entre o Facebook Brasil e o aplicativo WhatsApp.

Com efeito, o Facebook Brasil ¢ o aplicativo
WhatsApp sdo empresas que integram o mesmo grupo econdmico, nao
importando, portanto, que tenham personalidades juridicas distintas,
como afirmado pelo recorrente. Assim, prevalece, no caso, neste
aspecto, em favor da agravante, as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor, em detrimento da Lei 12.965/2014, art. 19, devendo ser
mantida sua inclusdo no polo passivo da presente acao.

Veja-se a proposito os seguintes precedentes
deste Tribunal:

APELACAO — Facebook — Banimento da
plataforma de mensagens "WhatsApp" — A¢do indenizatoria — Sentenga
improcedéncia — Irresignacdo do autor. Preliminar de ilegitimidade
passiva rejeitada — Facebook que compoe o mesmo grupo econémico do
WhatsApp — Vasta jurisprudéncia deste E. Tribunal. Violagdo aos
termos de uso e as diretrizes da comunidade alegada de forma genérica
— Auséncia de comprovacdo — Onus da ré — A liberdade de contratar
ndo é escusa para a pratica de ato incompativel com a boa-fé objetiva -
Infrac¢do contratual ndo demonstrada — Danos morais — Ocorréncia —
Injusto banimento da conta que gerou prejuizos ao autor — Indeniza¢do
que deve ser sempre estabelecida em importdncia que, dentro de um
criterio de prudéncia e razoabilidade, considere sua natureza punitiva e
compensatoria — Quantia de R$ 5.000,00 que se mostra suficiente para
reparacdo do mal, a falta de maior repercussdo. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
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1106984-45.2024.8.26.0100; Relator (a): Michel Chakur Farah; Orgao
Julgador: 28* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 27* Vara
Civel; Data do Julgamento: 25/02/2025; Data de Registro: 25/02/2025)

APELACAO - OBRIGACAO DE FAZER —
ACESSO AO APLICATIVO "WHATSAPP" — "FACEBOOK" —
LEGITIMIDADE. — Agdo ajuizada contra pessoa juridica brasileira
Facebook, em razdo de impedimento de acesso ao aplicativo WhatsApp
— llegitimidade passiva "ad causam" - Ndo verificado: - As empresas,
Facebook e WhatsApp LLC pertencem ao mesmo grupo economico.
Como a empresa WhatsApp LLC é de propriedade de pessoa juridica
estrangeira e ndo dispoe de representante no Brasil, a empresa
Facebook é legitima para representa-la, nos termos do artigo 73, inciso
X, do Cédigo de Processo Civil. TUTELA DE URGENCIA-
RESTABELECIMENTO DAS CONTAS DO APLICATIVO WHATSAPP
BUSINESS - ASTREINTES -— Obrigag¢do de Fazer — Prazo adequado-
Fixa¢do de multa cominatoria, para a hipotese de descumprimento de
decisdo que determina o restabelecimento definitivo da conta do
WhatsApp - Possibilidade — Valor fixado em patamar adequado —
Enriquecimento sem causa — Auséncia: — E possivel a fixagdo de multa
cominatoria, como estimulo ao cumprimento de determinagdo judicial
que obriga o réu ao restabelecimento da conta do WhatsApp da Autora.
Aléem disso, tendo sido arbitrado o correspondente valor em
conformidade com os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
nenhum reparo merece a r. decisdo guerreada. INTERESSE DE AGIR-
CONFIGURACAO- VIOLACAO AOS TERMOS DE USO E POLITICA
COMERCIAL- NAO VERIFICADO: - Banimento unilateral das contas
da usudaria do aplicativo WhatsApp Business, sem justificativa ou prévia
notificagdo e ndo demonstrado descumprimento de regra especifica dos
termos de servigo que o justificasse, se afigura incompativel com a
resolucdao unilateral e injustificada da prestagdo do servico. DANO
MORAL — Bloqueio de acesso as contas da Autora no
aplicativo WhatsApp Business - Obstaculo ao exercicio de sua
profissdo, de forma injustificada e arbitraria- Descaso no tratamento da
usudria: — E de rigor a reparacdo dos danos morais causados a usudria
do aplicativo WhatsApp Business, em razdo dos transtornos advindos do
banimento indevido de suas contas, as quais se destinavam a finalidade
profissional. — A fixa¢do de indenizagdo por danos morais deve servir
como repreensdo do ato ilicito e pautada no principio da razoabilidade
sem que se transforme em fonte de enriquecimento indevido da parte
prejudicada. Bem por isso, o valor fixado na origem deve ser mantido.
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RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1060793-39.2024.8.26.0100; Relator (a): Nelson Jorge Junior; Orgdo
Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 32* Vara
Civel; Data do Julgamento: 19/02/2025; Data de Registro: 19/02/2025)

Apelagdo. Direito do consumidor. Conta na
rede social WhatsApp banida sem justificativa. llegitimidade passiva
afastada. Empresa integrante do mesmo grupo economico.
Possibilidade de figurar no polo passivo, de conformidade com o art.
75, X, do CPC. Violagdo dos termos de uso ndo comprovada. Banimento
injustificado. Indenizacdo devida. Adequacdo do valor da indeniza¢do
aos pardametros usualmente adotados para casos semelhantes. Redugdo
da indenizagdo para R$ 5.000,00. Observancia dos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. 1. Sentenga: Ac¢do julgada
procedente em primeiro grau, para determinar o restabelecimento de
conta no WhatsApp e impor reparac¢do moral de R$ 10.000,00; 2.
Recurso da ré parcialmente acolhido, para reduzir a indeniza¢do para
R$ 5.000,00. 3. Razoes de decidir da Turma Julgadora: 3.1.
Legitimidade passiva do Facebook para representar, no Brasil, os
interesses do WhatsApp Inc. Entendimento consolidado pelo STJ. 3.2.
Falha na prestacdo de servigos ao banir a conta da autora do aplicativo
WhatsApp sem qualquer justificativa. Ausente comprovag¢do de violagdo
dos termos de uso do aplicativo. Falta de ado¢do pela ré de medidas
necessdrias para que pudesse, de forma rdpida e eficaz, recuperar o
acesso a sua conta. Dano moral configurado. Indenizac¢do, porém,
reduzida para R$ 5.000,00. Observincia dos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. 4. Dispositivo: Recurso da ré
parcialmente provido. Sentenca reformada em parte. (TISP; Apelagdo
Civel 1030550-15.2024.8.26.0100; Relator (a): Paulo Alonso; Orgdo
Julgador: 30* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 44" Vara
Civel; Data do Julgamento: 13/02/2025; Data de Registro: 13/02/2025)

PRESTACAO DE SERVICOS — BANIMENTO
DE CONTA COMERCIAL DA AUTORA NO APLICATIVO
'"WHATSAPP BUSINESS" - ILEGITIMIDADE PASSIVA — Inocorréncia
— A ré Facebook responde pelos servicos prestados pelo "WhatsApp",
uma vez que ambas integram o — Legitimidade passiva da ré Facebook
Servigos Online do Brasil Ltda. para manuten¢do do acesso do
consumidor a plataforma "WhatsApp", configurada — Precedentes do
1J/SP — Preliminar afastada — Recurso improvido, neste aspecto.

OBRIGACAO DE FAZER — Autora que teve seus nimeros de telefone
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celular banidos do aplicativo WhatsApp - A ré ndo comprovou, tal como
lhe competia, a teor do art. 373, II, do Codigo de Processo Civil, a
alegada infragdo contratual imputada a autora, aos termos de uso do
aplicativo WhatsApp Business, o que legitimaria o banimento, desta
plataforma, das suas linhas — Ndo se justificava o banimento das
referidas linhas da autora da aludida plataforma, com base, apenas, na
probabilidade de violagdo aos termos de uso do aplicativo - Ag¢do
procedente — Senten¢ca mantida — Recurso improvido, neste aspecto.
MULTA — Valor da multa diaria fixado em R$ 100,00, limitada a R$
50.000,00 — Quantia que ndo se mostra excessiva — Obrigacdo que ja
foi cumprida, estando prejudicada a incidéncia da referida multa —
Recurso improvido, neste aspecto. HONORARIOS ADVOCATICIOS
RECURSAIS — Aplicagdo do disposto no art. 85, § 11, do Codigo de
Processo Civil — Honorarios advocaticios fixados na sentenca em 15%
(quinze por cento) do valor da causa atualizado, ficam majorados para
20% (vinte por cento). RECURSO IMPROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1141217-39.2022.8.26.0100; Relator (a): Plinio Novaes de Andrade
Junior; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel -41* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/10/2024; Data de
Registro: 04/11/2024)

Ainda, de acordo com entendimento pacificado
no E. Superior Tribunal de Justica:

“.. O Facebook Brasil é parte legitima para
representar, no Brasil, os interesses do WhatsApp Inc, subsidiaria
integral do Facebook Inc. “Com o fim de facilitar a comunica¢do dos
atos processuais as pessoas juridicas estrangeiras no Brasil, o art. 75,
X, do CPC prevé que a pessoa juridica estrangeira é representada em
Juizo 'pelo gerente, representante ou administrador de sua filial, agéncia
ou sucursal aberta ou instalada no Brasil' e o pardgrafo 3° do mesmo
artigo estabelece que o 'gerente de filial ou agéncia presume-se
autorizado pela pessoa juridica estrangeira a receber cita¢do para
qualquer processo'. Considerando- se que a finalidade destes
dispositivos legais é facilitar a cita¢do da pessoa juridica estrangeira no
Brasil, tem-se que as expressoes ‘‘filial, agéncia ou sucursal’ ndo
devem ser interpretadas de forma restritiva, de modo que o fato de a
pessoa juridica estrangeira atuar no Brasil por meio de empresa que
ndo tenha sido formalmente constituida como sua filial ou agéncia ndo

impede que por meio dela seja regularmente efetuada sua cita¢do.”
(HDE 410/EX, Rel. Ministro BENEDITO GONCALVES, CORTE
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ESPECIAL, julgado em 20/11/2019, DJe 26/11/2019). A regra advinda
do precedente ndo deve, no caso concreto, ficar restrita a possibilidade
de citagdo e intimagdo, sem possibilitar a cominag¢do de multa.
Interpretacdo restritiva tornaria inocua a previsao legal, pois, uma vez
intimada, bastaria a representante nada fazer. Portanto, a possibilidade
das astreintes revela-se imperiosa até para que se dé sentido ao
dispositivo (...)” (REsp 1853580/SC, Rel. Ministro NEFI CORDEIRO,
Rel. p/ Acorddo Ministro RIBEIRO DANTAS, TERCEIRA SECAO,
julgado em 24/06/2020, DJe 20/08/2020).

Deve ser mantido, portanto, o afastamento
desta preliminar.

Quanto ao mérito, cinge-se a controvérsia aqui
versada sobre a andlise da possibilidade de banimento da conta na
plataforma WhatsApp, o restabelecimento desta ao status quo ¢ a
reparagdo por danos morais sofridos.

Neste aspecto, o0 recurso merece Ser
parcialmente provido.

O presente caso deve ser solucionado a luz do
Codigo de Defesa do Consumidor, aqui aplicavel por forga de seu artigo
3°, paragrafo 2° (vide neste sentido a Sumula n. 297 do E. Superior
Tribunal de Justica), e perante o qual a responsabilidade do réu, como
prestador de servigos, €, inclusive, de carater objetivo, consoante se
infere do disposto no artigo 14 de referido Codigo. E, nos termos do
paragrafo 3° deste mesmo artigo, o fornecedor somente ndo serd
responsabilizado quando provar: “I — que, tendo prestado o servigo, o
defeito inexiste; II — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Cabia exclusivamente ao réu, portanto, na
hipdtese em tela, o 6nus de provar a incidéncia das causas excludentes
previstas em lei, vale dizer, a inexisténcia de prestagdo de servigo
defeituoso e a culpa exclusiva do demandante ou de terceiro, ou, em
outros termos, a regularidade do banimento da conta do autor em razao
da “violagdo da politica comercial (fl. 22/23).

No entanto, ¢ de se pontuar que o apelante
somente alegou genericamente que o autor violou os termos de servigo
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sem indicar qualquer fato concreto ou infragdo que teria ensejado o
banimento da conta, o que ¢ suficiente para caracterizar a ocorréncia de
falha na prestacao de seus servicos, com a consequente responsabilidade
pelos danos sofridos ao apelado.

Desse modo, ndo comprovada qualquer
violacao dos termos de uso do aplicativo, de rigor o restabelecimento da
conta do apelado.

No entanto, em que pese o autor também ter
pleiteado o restabelecimento de todas as conversas, midias, listas de
transmissdo, informagdes e demais caracteristicas, o réu em sua
contestacdo e apelacdo alegou a impossibilidade técnica da recuperagao
das conversas e documentos da conta WhatsApp, eis que utiliza-se de
tecnologia de criptografia ponta-a-ponta, de modo que somente
remetente e destinatirio conseguem ler a mensagem, sendo ininteligivel
para quaisquer terceiros, incluindo a propria provedora, WhatsApp LLC
(fl. 243).

O réu alegou, em sua contestacdo, fato
impeditivo ao vindicado direito do autor, observando-se que este, em sua
réplica e nas contrarrazdes do presente recurso nada contestou acerca
deste assunto. Note-se a propdsito, outrossim, que o WhatsApp ndo
restaura conversas que ndo estdo salvas em seus respectivos servidores,
sobre o que nada foi alegado pelo demandante.

Dessa forma, nesse aspecto, o recurso merece
acolhimento para afastar a obrigacdo do réu em recuperar conversas e
documentos da conta WhatsApp do autor de sua conta banida.

E evidente que o autor sofreu graves
perturbagdes e transtornos em decorréncia dos fatos em questdo, posto
que foram suficientes para causar-lhe grande apreensdo e privagdes, ndo
somente por envolverem prejuizos em sua atividade, mas também por ter
experimentado sérios dissabores ao ter que ajuizar a presente demanda
na tentativa de solugdo do problema junto ao réu, o que restou acolhido
no seu julgamento. E inegével que tais fatos ndo podem ser considerados
como “meros dissabores” ou “percalcos da vida cotidiana” atento ao
desequilibrio financeiro e emocional vivido pelo demandante.

Conforme leciona Carlos Alberto Bittar a este
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proposito, “na concep¢do moderna da teoria da reparagdo de danos
morais prevalece, de inicio, a orientagcdo de que a responsabilidade do
agente se opera por forca do simples fato da viola¢do. Com isso,
verificado o evento danoso, surge ipso facto, a necessidade de
reparag¢do, uma vez presentes os pressupostos de direito. Dessa
ponderagdo, emergem duas consequéncias praticas de extraordindria
repercussdo em favor do lesado: uma, é a dispensa da andlise da
subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de prova de prejuizo
em concreto” (autor cit., in “Reparagao Civil por Danos Morais”, Ed.
RT, pag. 202).

Este ¢ também o entendimento da
jurisprudéncia, consoante se infere das seguintes ementas de julgados do
E. Superior Tribunal de Justica:

“A  jurisprudéncia deste Pretorio estd
consolidada no sentido de que, na concep¢do moderna do ressarcimento
por dano moral, prevalece a responsabilizagcdo do agente por for¢a do
simples fato da viola¢do” (REsp 851522/SP, Rel. Min. César Asfor
Rocha, 4* T., j. 22.05.07, DJ 29.06.07, p. 644).

Afigura-se cabivel, portanto, a indenizacao por
danos morais postulada pelo autor, o que encontra amparo ndo somente
no art. 5° incisos V e X, da Constitui¢do Federal, que assegurou de
forma ampla e genérica o direito ao ressarcimento, € no art. 186 do
Codigo Civil, mas também no art. 6°, inc. VI, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Relativamente a fixacdo do montante de
referida indenizagdo, importa observar que, na auséncia de um critério
objetivo para quantifica-lo, seu arbitramento ¢ feito com certa
discricionariedade pelo julgador, atento sempre, porém, a gravidade do
dano moral sofrido, a condicdo ou necessidade da vitima e a capacidade
do ofensor, além do fator de dissuasao.

Conforme ja decidiu a este respeito, a
indenizagdo por dano moral “deve ser fixada em termos razodveis, ndo
se justificando que a reparagdo venha a constituir-se em enriquecimento
sem causa, com manifestos abusos ou exageros, devendo o arbitramento
operar-se com moderag¢do, proporcionalmente ao grau de culpa e ao
porte economico das partes, orientando-se o juiz pelos critérios
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sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade,
valendo-se de sua experiéncia e do bom-senso, atento a realidade da
vida e as peculiaridades de cada caso. Ademais, deve ela contribuir
para desestimular o ofensor a repetir o ato, inibindo sua conduta
antijuridica” (RSTJ 137/486 ¢ STJ-RT 775/211).

Da mesma forma, também decidiu referida
Corte no sentido de que “A indenizagdo por dano moral deve ter cunho
didatico, de modo a coibir reincidencia do causador do dano sem
enriquecer a vitima” (AgRg no REsp 944792/PE, Rel. Min. Humberto
Gomes de Barros, 3* T., j. 02.08.07, DJ 20.08.07, p. 281).

Conforme leciona Yussef Said Cahali,
caracteriza-se o dano moral, “in verbis™:

“como a privagdo ou diminui¢do daqueles bens
que tém um valor precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a
tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a integridade
individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados afetos,
classificando-se, desse modo, em dano que afeta a parte social do
patriménio moral (honra, reputacdo etc) e dano que molesta a parte
afetiva do patrimonio moral (dor, tristeza, saudade, etc.); dano moral
que provoca direta ou indiretamente dano patrimonial (cicatriz

deformante etc) e dano moral puro (dor, tristeza etc)” (autor cit., in
“Dano Moral”, Ed. RT, 3% ed., pag. 22).

Nao se deve olvidar, conforme esclarece Carlos
Roberto Gongalves, trazendo a baila, por sua vez, ligdo de Maria Helena
Diniz, que “a reparagdo pecuniaria do dano moral é um misto de pena
e de satisfacdo compensatoria, tendo fun¢do: a) penal ou punitiva,
constituindo uma sangdo imposta ao ofensor, visando a diminui¢do de
seu patrimonio, pela indenizacdo paga ao ofendido, visto que o bem
juridico da pessoa — integridade fisica, moral e intelectual — ndo podera
ser violado impunemente, subtraindo-se o seu ofensor as consequéncias
de seu ato por ndo serem repardveis, e b) satisfatoria ou compensatoria,
pois, como o dano moral constitui um menoscabo a interesses juridicos
extrapatrimoniais, provocando sentimentos que ndo tém prego, a
repara¢do pecuniaria visa proporcionar ao prejudicado uma satisfagdo
que atenue a ofensa causada. Ndo se trata, como vimos, de uma
indenizacdo de sua dor, da perda de sua tranquilidade ou prazer de
viver, mas de uma compensacdo pelo dano e injustica que sofreu,
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suscetivel de proporcionar uma vantagem ao ofendido, pois ele poderd,
com a soma de dinheiro recebida, procurar atender as satisfagcoes
materiais ou ideais que repute convenientes, atenuando, assim, em
parte, seu sofrimento” (in “Responsabilidade Civil”, Ed. Saraiva, 9* ed.,
pags. 584/585).

Desse modo, atento a tais diretrizes ¢
considerando-se, ainda, as circunstancias do presente caso, conforme
apontado na inicial da presente acdo e foi acima ressaltado, ¢ de se
reconhecer que o montante fixado pelo douto Magistrado, qual seja, R$
30.000,00 (trinta mil reais) afigura-se excessivo, merecendo, por isso,
ser reduzido para R$ 15.000,00 (quinze mil reais). Mencionado valor
revela-se mais condizente com a gravidade do abalo moral sofrido pelo
autor, com as condi¢des socioecondmicas deste ¢ a capacidade do réu,
além do fator de dissuasdo a ser aplicado nestes casos.

Note-se, porém, que de acordo com a Stimula
n. 326 do E. Superior Tribunal de Justica, “na acdo de indenizagdo por
dano moral a condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial
nao implica em sucumbéncia reciproca”

Conclui-se, por tais razoes, que a irresignagao
do réu merece ser acolhida em parte, para afastar a obrigagdo de
restabelecimento das conversas e arquivos da conta do WhatsApp do
autor e reduzir a indenizacdo por danos morais para o montante supra
apontado, restando mantida, no mais, a r. sentenca recorrida.

Considera-se prequestionada toda a matéria
ventilada neste recurso, sendo dispensdvel a indicacdo expressa de
artigos de lei e, consequentemente, desnecessaria a interposicdo de
embargos de declaragdo com essa exclusiva finalidade. Outrossim, ficam
as partes advertidas em relagdo a interposicao de recurso infundado ou
meramente protelatorio, sob pena de multa, nos termos do art. 1026,
paragrafo 2° do CPC.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao
recurso.

Thiago de Siqueira
Relator
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